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Resumo

O seguinte artigo tem como objetivo identificar e registrar categorias de comportamento
associadas ao bullying contra deficientes no contexto escolar por meio da observagao da
animacdo Koe no Katachi. A educacdo inclusiva ¢ um direito fundamental e por isso ¢
importante compreender fendmenos que impedem sua implementacdo completa como o
bullying, para que assim se possa impedir tais condigdes possibilitando uma educagao
inclusiva. A observacao do filme foi feita utilizando a técnica de amostragem focal, sendo o
sujeito observado a personagem Shoko, foram utilizadas técnicas mistas de registro variando
entre o registro continuo cursivo e o registro de evento, foi utilizado um protocolo de
observagdo, demarcando sempre o objetivo, a data, minuto de inicio e fim, ambiente,
descri¢do do sujeito, e as técnicas empregadas em cada caso, além do registro dos
comportamentos seguidos pela producado analitica, visando os objetivos do presente trabalho,
as cenas escolhidas para a observacdo estdo presentes do minuto 4:24, até o minuto 17:00.
Por meio da analise das cenas foi possivel identificar a presenca de barreiras comunicacionais
e atitudinais relacionadas a deficiéncia que impediam a inclus@o plena da personagem, foi

possivel identificar que a instituigdo escolar contribui para a perpetuagao dessas barreiras, por
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meio da negligéncia e despreparo dos professores, o que contribui com o comportamento de

bullying observado nas mesmas cenas.

Palavras-chave: bullying; deficiéncia; educacao; inclusao.

Introducio

O presente artigo tem como objetivo, identificar e registrar categorias de
comportamento pertencentes ao fenomeno do bullying a partir da observagdo de cenas da
animacao japonesa “Koe No Katachi” (em portugués, “A Voz do Siléncio”) a partir da
relacdo da personagem com deficiéncia Shoko, que possui lesdao no sistema auditivo, e de
Ishida com o restante da turma, evidenciando a caracteristica de barreiras comunicacionais e
diferengas que estdo presentes entre os sujeitos e o papel de inclusdo que a educagao deve
possuir, evitando moralizar a animagao e encontrar um culpado, mas, de certo modo,
pontuando que a vitima de bullying ndo ¢ culpada. A perspectiva inversa disso ¢ baseada em
moldes individualistas, que buscam responsabilizar o individuo por sua condi¢do assim como
exploram e apontam os modelos sociais da deficiéncia (Diniz, 2007). Para contornar tal
perspectiva durante esse artigo sera pontuado a presencga do Professor e a instituicao que ele
representa, identificando os instrumentos de combate ao bullying no contexto escolar ou a
omissao do mesmo, pois ¢ dever da escola o levantamento de informagdes e a inclusdo da
diversidade, fundamentais para a manutenc¢do do didlogo e efetivagdo do desenvolvimento de
acoes educativas (Rocha, 2020). A Narrativa do filme apresenta a maioria de suas cenas de
bullying durante o contexto escolar, portanto se faz necessario para a compreensao desse
fenomeno, identificar como a educag¢ao inclusiva de Shoko se torna uma educagao inclusiva

excludente (Dias & Pingoello, 2016).
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Lopes Neto (2005) define bullying e vitimizagdo como “... uma forma de afirmacao
de poder interpessoal através da agressdo.” e classifica o comportamento de bullying como
direto, em situagdes de ataques direcionados as vitimas explicitamente, como agressoes
fisicas, ameagas, roubos, apelidos, ofensas verbais ou expressdes ou gestos que provocam
mal-estar a quem sao direcionados, sem um motivo especifico aparente e com relagdes
desiguais de poder entre uma ou mais pessoas; € indireto em momentos em que a vitima ¢
isolada e torna-se alvo de difamagao, indiferenga e acaba por ter seus desejos e interesses
negados. Um dos principais influenciadores do surgimento do comportamento do bullying ¢ a
relagdo de apego entre pais e filho, uma relagdo de apego seguro gera a longo prazo uma
tendéncia a um bom desenvolvimento socioemocional do filho, com comportamentos ricos,
menos agressivos, mais empaticos e socialmente aceitaveis e vistos como bons; ja o apego
inseguro dentro de uma relagao familiar instavel e inadequada, a tendéncia de um baixo
desenvolvimento socioemocional, com apari¢ao de comportamentos agressivos, inadequados
e socialmente mal vistos aumenta (Carlson et al., 2003; Diener et al., 2008; citado por Bee &
Boyd, 2011). E também na faixa de idade escolar que os grupos de amizades comegam a se
formar mais fortemente, surgindo a classificacao das criancas populares, negligenciadas e
rejeitadas, sendo essas os principais alvos do comportamento de bullying, devido suas
diferencas sociais (Bee & Boyd, 2011). Outra classificagdo importante dentro do fenomeno
do bullying sdo os papéis individuais, sdo eles: perpetrador, vitima, assistente do perpetrador,
espectador reforgador, espectador ndo participante, defensor da vitima, entre outros (Andreou
& Metallidou, 2006, citado por Bee & Boyd, 2011), tal classificacao de papéis ¢ importante
na observacao e registro de comportamentos pois busca separar o papel de cada individuo
presente no fendmeno, auxiliando na analise e no estudo de casos semelhantes, favorecendo

uma intervenc¢ao mais precisa € benéfica.
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A pratica de bullying entre estudantes pode ser decorrente de variados fatores de
risco, como social, econdmico, cultural, entre outros; e que prevalece entre criancas de 11 e
13 anos de idade. No entanto, € capaz de provocar como consequéncias, sofrimento psiquico
e dificuldades no desenvolvimento das habilidades escolares e nas relagdes sociais ao longo
da vida das pessoas envolvidas (Lopes Neto, 2005), sendo importante o estudo sobre o tema,
a fim de promover o debate sobre saude mental no contexto escolar através de agdes de
medidas preventivas e inclusdo. As vitimas do bullying sdo apontadas por Smith (2002, como
citado em Dias & Pingoello, 2016) como as pessoas que ndo se encaixam em um padrao
imposto socialmente, ou seja, possuem diferengas cruciais em relagcdo ao padrao de
normalidade. Essa diferenga pode se dar de diversas formas, tanto fisica quanto
comportamental, econdmico ou cultural.

Logo, pessoas deficientes tornam-se vitimas potenciais da pratica do bullying, pois
além de suas diferencas fisicas ou mentais, encontram-se em um espago com muitas barreiras
sociais que acabam por desamparar e impedir um circulo de amizade que a proteja da
vitimizagao do bullying, excluindo ainda mais a crianga deficiente do espago escolar,
causando sofrimento psiquico e consequéncias negativas para o desenvolvimento social
(Smith, 2002, citado por Dias & Pingoello, 2016). Por isso, vale ressaltar a importancia de
trabalhos como este, para a observacao e andlise de comportamentos de bullying contra
pessoas com deficiéncia visando uma educagao mais inclusiva e benéfica para todos.

Segundo Diniz (2010) deficiéncia poderia ser definido como “o resultado da interagao
de um corpo com lesdo em uma sociedade discriminatoéria”. E importante definir o conceito
de lesdo, com sendo auséncia parcial ou total de um membro, ou membro, organismo ou
mecanismo corporal defeituoso, ja a deficiéncia estaria relacionada com a insensibilidade da
sociedade para as necessidades especificas desses sujeitos, acarretando na exclusao deles da

vida social. Ou seja, lesdo seria uma caracteristica fisica do organismo, enquanto a
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deficiéncia seria causada pelo contexto social que nao leva em consideracao as pessoas
lesionadas e a diversidade corporal humana, causando assim a experiéncia de opressao e
exclusao sofridas pelos deficientes.

Sera abordado a problematica do fendmeno bullying em ambito escolar, direcionado a
pessoas com deficiéncia, incorporado a categoria surdez, pois a personagem Shoko,
apresentada no filme, ¢ surda. O Ministério da Satude (2020) apresenta a definicao de surdez
como sendo a “impossibilidade ou dificuldade de ouvir”, essa condigdao pode ser causada por
fatores como predisposi¢cdo genética; infecgdes (otite); exposi¢cdo a ruido de alta intensidade;
entre outros, assim como pode ser categorizada em tipos e graus. Em relacao aos tipos de
surdez, ha trés classificagdes: perda auditiva condutiva, quando a passagem de som ¢
comprometida pela orelha externa e/ou média; perda auditiva neurossensorial, quando a
audi¢do ¢ afetada por um comprometimento na orelha interna (coclea) e o nervo; e perda
auditiva mista, quando ha uma “mistura” da perda auditiva condutiva e neurossensorial. Ha,
também, os graus de perda auditiva, classificados como: leve, quando a pessoa ¢ capaz de
ouvir e repetir palavras em volume normal a um metro de distancia; moderado, quando a
pessoa ¢ capaz de ouvir e repetir palavras em volume elevado a um metro de distancia;
severo, quando a pessoa ¢ capaz de ouvir palavras em voz gritada proximo a melhor orelha; e
profundo, quando a pessoa ¢ incapaz de ouvir e entender mesmo em voz gritada (Organizagao
Mundial da Saude [OMS], 2014, citado por Moreira, 2019).

Visto que a surdez ndo acomete a todas as pessoas da mesma forma, essa classificagdao
¢ feita para que cada caso seja disposto ao tratamento adequado. Entretanto, as defini¢des
citadas acima fazem parte da elaboracao construida pelo modelo clinico-terapéutico, que
classifica a surdez como patologia, visando sua reabilitacdo. As representagdes sociais da
surdez vistas sob a perspectiva do modelo socioantropologico, e pela comunidade surda, sdao

tidas como “diferenga cultural e linguistica”, pois muitas pessoas surdas ndo consideram sua
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condi¢do como deficiéncia, mas sim como parte de uma minoria linguistica (Guimaraes,
2019, p. 9). Ainda assim, neste artigo a surdez serd tratada a partir do viés de deficiéncia, a
fim de apresentar a perspectiva de modelo social da deficiéncia apresentado por Débora Diniz
(2007), que se opde a ideia de deficiéncia sob a perspectiva de anormalidade e defende a
concepgao como um estilo de vida, desvinculado da patologizagao criada pelo modelo
médico.

A experiéncia da deficiéncia ndo ¢ exclusivamente uma consequéncia biologica, mas
sim um resultado de barreiras, criadas por um ambiente hostil, perante a diversidade corporal
(Diniz, 2007), sendo a experiéncia um produto influenciado por diversos fatores, entre eles o
biologico e social, com o surgimento da deficiéncia quando hé a existéncia de barreiras. Na
legislagdo brasileira as barreiras sao definidas pela lei n® 13.146 de 2015 no Art. 3°, item 1V,
como qualquer obstaculo que impega a participacao social da pessoa e seus direitos a
acessibilidade, informacao, expressao e seguranca e diversos outros.

No presente artigo havera um enfoque em barreiras atitudinais, na qual a participacao
¢ vetada por comportamentos ou atitudes, e barreiras na informacao e nas comunicagoes, as
quais impedem o direito de expressao e o de recebimento de conhecimento. O direito a
educagdo ¢ universal e seu acesso deve incluir a diversidade, intensificando a importancia da
educagdo inclusiva como necessaria para a garantia da educagao para pessoas com
deficiéncia.

Diniz (2007) enfatiza na forma como a sociedade idealiza a independéncia como
sinonimo de liberdade e como tal concepgao € excludente para aqueles incapazes de
exclusivamente viver independentemente. Tal ideologia apresenta a independéncia como o
resultado de um mundo sem barreiras, o qual ndo inclui aqueles incapazes de viver de tal
modo (Diniz, 2007). Portanto ¢ necessario a interdependéncia na efetivacao da participagao

social de todos, de outro modo se tem uma inclusdo excludente, caracterizada pela exclusao
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em um ambiente inclusivo (Dias & Pingoello, 2016). A educagdo inclusiva deve ser capaz de
satisfazer o direito social de interdependéncia e um ambiente escolar sem barreiras, no
entanto o resultado ao falhar em satisfazer tais requisitos ¢ a produ¢ao de uma educagao
inclusiva excludente, o qual é constituido por diversos fatores, sendo o bullying um deles.

O fendmeno da experiéncia de bullying contra pessoas com deficiéncia no contexto
escolar € estruturado a partir dos seguintes conceitos: barreiras, na qual o bullying esta
inserido, inclusdo, o qual se configura como o processo de eliminagdo de barreiras e
educagdo, na qual a escola tem responsabilidade pelo desenvolvimento de seus alunos (Dias
& Pingoello, 2016).

Método

O presente estudo busca analisar o fendmeno psicologico do bullying através do
registro e analise de categorias do comportamento através da observacao de cenas do filme
Koe no Katachi (2016), uma animacao japonesa dirigida por Naoko Yamada, originalmente
apresentado como manga, que apresenta o tema bullying em sua narrativa, além de abordar
questdes sobre suicidio, depressao, e a forma como se estabelecem as relagdes interpessoais
entre criangas em idade escolar, com e sem deficiéncia. A pratica de bullying ocorre entre os
personagens protagonistas Shoko Nishimiya e Shoya Ishida e seus colegas de classe do
ensino fundamental, e ¢ motivada pela condi¢do de Shoko, que ¢ deficiente auditiva. No
decorrer da trama acompanhamos as situagdes em que o comportamento ocorre, em contexto
escolar, sendo a populacao alvo, os estudantes da classe de Shoko, personagem presente no
filme. Serao analisados comportamentos como exclusao social, agressao fisica e agressao
verbal que envolvem o fenomeno do bullying, focando principalmente no aspecto da
deficiéncia e inclusao, pretendendo responder conforme o método as seguintes perguntas:
quais as barreiras que proporcionam os comportamentos de bullying? Quais sdo as categorias

de comportamento que envolvem o fendmeno do bullying com pessoas surdas?
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Os sujeitos presentes nas cenas possuem caracteristicas em comum, como a idade,
sendo o periodo escolar fundamental, provavelmente entre 7 anos e 12, todos japoneses
estudantes da mesma escola.

A técnica de amostragem empregada pelo grupo € a amostragem focal, sendo
o sujeito central a personagem Shoko, utilizando técnicas mistas de registro, variando entre
registro continuo cursivo (em uma fase mais inicial do trabalho, para uma analise mais
abrangente das cenas) e o registro de evento (para a analise mais especificas das categorias
selecionadas e percebidas pelo grupo). Foram feitas observagdes por duplas de observadores,
usando protocolo de observagao, demarcando sempre o objetivo, a data, minuto de inicio e
fim, ambiente, descri¢ao do sujeito, e as técnicas empregadas em cada caso, além do registro
dos comportamentos seguidos pela produgdo analitica da dupla, visando os objetivos do
presente trabalho.

A cena escolhida para a observagdo sera do minuto 4:24, até o minuto 17,
visando selecionar apenas o fendmeno do bullying no ambiente escolar, sendo o processo de
vitimizagao voltado para a Shoko, a menina deficiente auditiva, para analisar a relagdo e as
diferentes categorias de comportamento nessas condi¢des. As observacoes serdo divididas em

cenas da seguinte forma:

Cena Inicio Término
1 4:24 6:21

2 6:21 8:45

3 8:45 10:37
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4 10:37 13:34
5 13:34 16:07
6 16:07 17:57

Tais divisdes foram efetuadas por proximidade temporal, evitando saltos temporais
muito grandes no filme, também considerando mudancas de cenario e de personagens, para
facilitar a observagao e a analise e discussao dos resultados do trabalho. As categorias de
comportamento deste trabalho foram classificadas conforme observagao prévia do filme e a
classificagdo de Lopes Neto (2005) em bullying direto e indireto, ou seja, foram divididas em
duas categorias, bullying contra pessoas deficientes e bullying contra pessoas nao deficientes,
e dentro de cada categoria, dividido entre bullying direto e indireto. Dentro do bullying direto
incluem-se os comportamentos: violéncia fisica, classificada como ato onde o agressor viola
o espaco fisico da vitima, causando hematomas ou desconfortos, como chutes,
estrangulamentos, cutucoes, empurrdes, entre outros; violéncia verbal onde o agressor ofende
por meio da escrita ou da fala a vitima, usando palavroes, ofensas, apelidos maldosos,
imitagoes debochadas, rir da cara da vitima, entre outros. Essa forma de violéncia, dentro do
fenomeno do bullying, pode ser justificada ou enxergada pelos agressores e até mesmo as
vitimas como uma forma de brincadeira ou diversdo, que dentro do grupo e dos papéis
envolvidos na relagdo de bullying seria “saudavel”, tanto pelos agressores e demais
testemunhas do ato, quanto pela propria vitima, desviando o ato de violéncia das suas
consequéncias e relagdes negativas de poder e dificultando a intervengdo. Dentro do bullying
indireto pode-se destacar a categoria de afastar ou excluir a vitima, definida como ato de

excluir alguém do grupo de amizades ou de atividades em grupo, criando preconceitos
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voltadas para as diferengas da vitima; a difamagao atribuir caracteristicas ou historias e
experiéncias ofensivas a vitima.
Resultados e Discussiao

O fendmeno da experiéncia de bullying por pessoas com deficiéncia na educagao
inclusiva ¢ vivenciado pela personagem Shoko Nishimiya, sofrendo bullying direto e indireto
contra pessoa com deficiéncia (PCD). E necessario evidenciar, neste momento, sobre como
apesar da surdez de Shoko ser um dos motivadores para o inicio das agressoes, ela nao ¢ a
responsavel por perpetuar o bullying, a isto o crédito deve ser dado para a organizacao
escolar, e sua incapacidade de incluir a diversidade corporal. Utilizando do conceito de
barreiras (Diniz, 2007) € necessario compreender como estas resultam na experiéncia da
lesao como deficiéncia e, por consequéncia, na efetivacao do bullying, e que o0 mesmo nao
viria a acontecer se a organizacao escolar houvesse abordado a questdao da deficiéncia de
modo adequado e buscado contornar ou eliminar as barreiras para a inclusao da Shoko no
ambiente escolar.

Através de uma analise qualitativa dos comportamentos que configuram a

experiéncia de bullying por PCD, ¢ possivel revisar métodos de eliminacao de barreiras e
efetivacao da educacgdo inclusiva, sendo estes importantes na compreensao do bullying uma
vez que as barreiras estdo associadas a comportamentos de exclusdo. Uma primeira barreira
notavel ¢ a da comunicacao, sendo expressada na cena em que Shoko ¢ apresentada para a
turma, nesta cena o professor utiliza da voz para pedir que Shoko se apresente, e apds alguns
segundos realiza que ela ndo pode ouvir, entdio a toca no ombro. E claro onde se inicia a
barreira comunicativa neste momento, mesmo que nao se associe ao bullying, demonstrando
uma primeira falta na inclusdo de Shoko na educacdo e tendo o reflexo disso na expressao do
Ishida ao gritar no meio da sala de aula, ao perceber que Shoko nao podia ouvir. Apesar dessa

cena ndo apresentar um comportamento de bullying, ela é necessaria para a compreensao pois
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sao momentos de construc¢do da estigmatizacdo da deficiéncia de Shoko que futuramente
serdo alvo de violéncia. E importante, entdo, ressaltar que um exemplo de educacio inclusiva
nesta primeira apresentagao deveria de acontecer sem a presenga de Shoko, através da
apresentacao da deficiéncia e uma familiarizagao da turma com o tema e, posteriormente, a
apresentacao da Shoko de uma forma mais coordenada de modo a expressar que € possivel
uma comunicagao.

A organizagao das turmas ¢ feita de modo classico, com o Professor de frente pra
turma. O professor ¢ um adulto responsavel pela turma do ensino fundamental, no entanto ¢
questionavel sua experiéncia com a educagao inclusiva, ja que em primeiro momento ele nao
parece nem ao menos realizar a existéncia de barreiras existentes para a inclusdo. A
introducao de Shoko em sua turma ¢ sinalizada pelo Professor através de voz, ignorando
como isto perpetua uma barreira e como este comportamento pode vir a ser reproduzido por
seus alunos, a sua solugdo para tal barreira comunicativa ¢ ainda mais questionavel, pois sem
manter qualquer contato visual ou aviso prévio o Professor vem a tocar no ombro de Shoko,
um movimento que pode ser considerado altamente invasivo, demonstrando o despreparo do
Professor perante a educagao inclusiva.

Ferreira et al. (2015) evidenciam a predisposi¢ao dos professores em relagdo a
inclusao dos alunos como fator essencial na eficacia da educagao inclusiva, mencionando a
dependéncia dos alunos da escola inclusiva acerca das diferengas na sala de aula e da maneira
de responder adequadamente a tais diferencas. Notando o papel do professor como
representante da organizacao escolar, cuja responsabilidade na educagdo inclusiva recai na
promocao da educagdo de qualidade para todas as criangas (Ferreira et al., 2015).

A educacao inclusiva acontece de modo universal no desenvolvimento educacional a
partir da convivéncia em comunidade, cuja diversidade € respeitada e promovida através de

um ambiente ausente de barreiras, postulando como objetivo a educagdo para todos, sem
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excecao (Ferreira et al., 2015). Tal modelo escolar preza pela qualidade da educagao para
todos os alunos, pautando a inclusdo na modificagdo do ambiente escolar para a inclusao dos
alunos, tendo a inclusdo da diversidade no ensino como consequéncia da eliminagao das
barreiras e do convivio social pleno.

Shoko entdo apds este auxilio questionavel de seu professor procede sua apresentacao
utilizando de um caderno para se comunicar e se apresentar. E de se imaginar as diferentes
possibilidades de como esta situacao poderia ter acontecido € como mesmo o universo
ficticio do filme reflete uma representagao da realidade de diversas pessoas com deficiéncia,
as quais sao introduzidas no contexto escolar de forma inclusiva mas sem uma preparagao
para superar as barreiras existentes. Como exemplo de barreiras atitudinais € possivel
observar a dificuldade que a personagem tem em estabelecer uma comunica¢ao com os
colegas e, at¢ mesmo com o professor, tais ocorréncias podem ser entendidas como parte do
estigma historico sofrido por pessoas surdas, ao passo que, a falta de linguagem oral as
coloca a margem das relacdes sociais (Santana & Bergamo, 2005).

Na cena 2 (ver apéndice), € perceptivel as barreiras de comunicagdo dispostas entre
Shoko e a turma, devido ao despreparo do professor que nao demonstra nenhum tipo de
preocupacao em incluir Shoko nas atividades da aula, pois ele dita as atividades e enquanto
os alunos escrevem em seus cadernos, Shoko aparenta estar perdida, olhando para os lados,
sem poder acompanhar o que ¢ dito pelo professor. Além disso, o fato de nao haver nenhum
intérprete em sala, tanto para ajudar Shoko a compreender a aula e realizar as atividades
sozinha, quanto para facilitar a comunicagdo dela com os colegas e professor, também pode
ser considerado uma forma de barreira, de acordo com a Lei n® 13.146 de 2015 no Art. 3°,
item IV. Apenas uma colega, Naoka, mostra interesse em ajudar Shoko com a atividade,
observa-se isso quando ela cutuca Shoko com a lapiseira, pede seu caderno e, assim, comeca

a fazer anotacdes para a colega, entretanto, a acdo acaba fazendo com que ela nao consiga
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realizar sua propria atividade. Podemos observar isso na cena em que ela desce as escadas
com a colega e comenta que “perdeu” o que o professor estava dizendo durante a aula.
Percebe-se um tom de frustracao em sua voz. A partir dessa cena, nota-se que o
comportamento de Naoka muda em relagdo a Shoko, que passa a ignora-la e fazer
comentarios maldosos a seu respeito. Tal atitude pode ser interpretada como frustragao, pela
falta de suporte do professor e da turma em sala de aula, no momento em que o professor
estava ditando a atividade sem se preocupar com a condi¢ao de Shoko, deixando a tarefa de
auxilia-la por conta da empatia de algum colega, nesse caso, Naoka.

Na cena do coral (cena 2) também ndo ha intérprete para auxiliar Shoko. E possivel
ver um professor € um aluno, o aluno esta tocando piano e o professor como maestro, os
demais alunos estao em coro de frente para o professor. O piano estd sendo tocado, € possivel
observar Shoko olhando para os lados, e visualizando a colega ao seu lado abrindo a boca
ligeiramente e, com isso, Shoko comeca a cantar. Os demais alunos comegam a encarar
Shoko, que continua a cantar sozinha, aparentemente tendo comegado a cantar cedo demais.
A colega ao seu lado a toca no brago e a avisa que ela comegou cedo demais e que ira avisar
quando for a hora de cantar. A professora procede a dirigir o coro novamente € o piano volta
a ser tocado. No fundo do coro, ¢ possivel ver Naoka, que fala sobre como a competigado ira
ser dificil e uma aluna complementa, dizendo que ja perderam a competicao. Aparentemente,
a turma so percebe que Shoko precisa de auxilio quando ela comega a cantar antes de todos.
A negligéncia por conta da institui¢ao escolar, e do professor, diante das necessidades de uma
aluna surda colabora com o processo de exclusdo, discriminagdo e preconceito (Dias &
Pingoello, 2016), sendo um fator importante no que tange a construcao de barreiras que
dificultam o convivio e desempenho de Shoko na escola.

A consideracao das motivacdes para a intensificacdo do bullying nao deve ser feita de

modo casual, se fazendo necessario reafirmar a observagao e entdo a analise da mesma. Na
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cena 2 ¢ visivel um comportamento de bullying indireto contra PCD, no momento em que
Ishida faz propositalmente uma leitura durante a sala de aula utilizando sons aleatorios logo
ap6s Shoko ter feito a sua leitura, cuja a voz € mais nasal, o bullying entdo acontece por parte
de Ishida atacando o modo de fala da Shoko, a partir desta observagao sao importantes
articular com os acontecimentos anterior € posterior a esta cena durante a narrativa para uma
compreensao abrangente do bullying contra PCD.

Anterior a cena mencionada temos uma interagao acontecendo entre Ishida e seus
amigos, dos quais estdo num lugar que os permitem ouvir a conversa de Naoka e sua amiga,
Ishida entao ouve Naoka falando sobre como ndo conseguiu prestar atencao na aula por ter de
se dedicar a escrever anotagdes para Shoko, a qual ndo conseguia acompanhar a aula pois o
professor estava apenas falando em voz alta o contetido. A barreira comunicativa esta
presente neste momento, no qual Shoko estd impedida de ter acesso ao conhecimento
transmitido pelo Professor, neste primeiro momento Naoka se disponibiliza a tentar superar
esta barreira, em uma tentativa de fazer anotagdes para Shoko e para si mesma, no entanto
este ¢ apenas um exemplo de educacao inclusiva excludente, onde o aluno ¢ inserido numa
escola ndo-segregada mas ainda com barreiras existentes, tendo especialmente neste
momento a escola, ou mais especificamente o professor, abdicado de suas obrigacdes na
superagao de tais barreiras e falhando em criar um ambiente em que todos os alunos possam
participar ativamente neste contexto escolar (Ferreira et al., 2015).

Considerando o aspecto narrativo filmico € possivel ressaltar a influéncia da inclusao
excludente, a qual inseriu a Shoko no contexto escolar mas sem superacao das barreiras, no
comportamento do protagonista mais evidente do bullying contra PCD, o Ishida. No entanto ¢
necessario articular os acontecimentos posteriores ao comportamento de bullying de Ishida,
novamente de forma mais especifica o comportamento do Professor. Na educagdo inclusiva, a

diversidade deve enriquecer o aprendizado, se tornando um fator que utiliza a diferenga na
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comunidade escolar como facilitadora da aprendizagem (Ferreira et al., 2015). No entanto na
cena 2, o Professor nao demonstra tais comportamentos, permanecendo indiferente ao
comportamento de bullying contra PCD e promovendo a exclusao da Shoko ao perpetuar a
manutengdo das barreiras atitudinais provenientes de suas atitudes perante a diversidade e a
falta de inclusao.

E possivel perceber o bullying indireto por meio da exclusdo, como classificado por
Lopes Neto (2005), como na cena 3 (ver apéndice). Isso pois grupos de amizades sao
formados e existentes, mas Shoko ndo consegue socializar, iSso pois 0s grupos aparentam um
desconforto ao ter ela presente, como exemplo da risada que denota tons de desconforto de
Ueno, logo na primeira cena observada. Comega-se a criar a exclusao do deficiente no
ambiente social e escolar, por meio do preconceito € do bullying indireto. Essa divisao de
grupos e exclusao de Shoko fica presente também em um segundo momento na cena 3 (ver
apéndice), onde um grupo de meninas se encontram em uma parte do brinquedo do
parquinho, enquanto Shoko encontra-se no outro lado, aparentando estar interessada no grupo
e querendo participar, pois volta-se para elas e apresenta comportamentos sociais, tais como
sorrir € apresentar expressoes amigaveis. Porém o bullying indireto e a exclusdo permanece,
pois toda a comunicagao do grupo de amigas ¢ oral, impedindo totalmente que Shoko
participe ou integre o grupo de forma homogénea, excluindo automaticamente a “intrusa”.

Na cena 4 (ver apéndice) apresenta-se um conjunto de categorias de bullying

indireto ao apresentar a lingua de sinais para a turma, demonstrado através de um desconforto
de alguns, e quando Sahara divulga seu interesse por Shoko e a lingua, Ueno critica tal
comportamento como “interesse por pontos extras”, ou seja, ser amigo de Shoko e melhorar
as condi¢des da comunicacao para ela ndo € do interesse e ¢ visto como exclusivamente
curricular por muitos, um pensamento que categoriza-se dentro do comportamento de

bullying indireto e exclusdo da pessoa com deficiéncia (Lopes Neto, 2005), pois reforga as
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barreiras sociais impostas a tais pessoas (Diniz, 2007). Pode-se perceber, neste momento,um
olhar baixo por parte de Shoko demonstrando timidez, o motivo nao estando claro e direto,
podendo ser tanto por estar em pé a frente de toda a turma, como sentimento de culpa, pois
sua deficiéncia “obriga” que seus colegas aprendem lingua de sinais. E importante enfatizar
como o professor se comportou, tanto nessa cena 4 como na cena 3 (ver apéndice) sempre
exercendo sua fungao como autoridade, possuindo um ar de detentor do poder punitivo e
estando muito ausente em questdes de inclusdo e aceitagdo como a aula favorecendo a
educagao excludente (Dias & Pingoello, 2016).

Importante pontuar que, assim como também apontou Lopes Neto (2005), foi possivel
registrar e observar como o bullying indireto ¢ mais presente em grupos de amizades como a
de Ueno, ou seja, em grupos de amizades majoritariamente composta por meninas, onde
criticam imagem, personalidade, corpo, sempre as costas das vitimas, excluindo elas de
grupos de amizades; também importante pontuar como o bullying agora nao ¢ mais singular e
individual, a partir do momento que Sahara demonstra interesse e entra no circulo de
amizades de Shoko, ela passa a ser vitima também, como difamagdes das roupas por parte de
Ueno na cena 4 (ver apéndice), podendo ser entendido como uma sabotagem das relacdes de
Shoko por meio do bullying indireto: a partir do momento que ela nao € mais excluida, deve
se quebrar as relacdes e voltar ao estado de exclusao, para que volte a “normalidade”, tudo
isso com comportamentos principalmente da categoria de bullying indireto.

Na quarta cena nota-se a presenca de uma tentativa de bullying direto por meios
andnimos, Ishida tenta deixar uma mensagem para Shoko, porém a partir do momento que ela
vé, ele finge se indignar com o comentario escrito por ele, para que Shoko nao personifique
Ishida como o violentador.

A quinta cena retrata um comportamento de bullying direto por parte de Ishida contra

Shoko, onde o espaco fisico da vitima ¢ violado, e tal ato € visto pela turma ndo como um ato
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violento, mas sim como motivo para risada, favorecendo o retorno do comportamento
violento por parte do agressor. Nota-se como em nenhum momento o professor insere o
assunto da acessibilidade e inclusdo para a turma, e nessa cena em especifico, atua apenas
como instrumento punitivo, sendo que nem na puni¢ao parece estar presente, sendo muito
mais uma figura ausente, que esta ali apenas para passar o contetido para aquelas criangas, do
que uma figura que constroi e favorece o ambiente de relacao social da sala de aula.

Na observacgao da cena 5 os momentos de bullying sdo mostradas de forma intensa e
frequente até o momento em que culminam em sangue derramado. E visivel como o aparelho
auditivo se tornou um alvo de bullying, representando a intolerancia a diferenca e rejeitando a
inclusdo. A barreira comunicativa ¢ apenas fortalecida pelos comportamento de bullying,
distanciando e excluindo a Shoko do restante da classe, a estigmatizando e tornando-a em um
corpo cujo limites sdo constantemente violados. A notavel falta de intervengao por parte dos
professores € fator importante a ser considerado na manutencao dos comportamentos de
bullying e isso ¢ uma clara barreira na inclusao de Shoko no ambiente educacional.

Nesta tltima observagao, correspondente a cena 6, Shoko ndo esta presente, pois ¢ o
momento em que finalmente estd havendo intervengao por parte dos adultos. No entanto ¢
necessario notar que a forma que o assunto ¢ lidado ¢ de maneira questionavel. Foi necessario
5 meses de bullying e varios aparelhos quebrados para alguma atitude ser tomada e no fim a
culpa recaiu sobre o Ishida, que apesar de ser o principal agressor, nao era o unico. A forma
como o professor acusa o Ishida ¢ totalmente violenta e retira a sua propria responsabilidade
como professor sobre o bullying e a coloca totalmente em um tnico aluno, sendo isso apenas
mais um comportamento de exclusao contra a Shoko por nao abordar os comportamentos de
bullying de maneira adequada.

E dito no filme que Shoko perdeu oito aparelhos auditivos no decorrer de cinco

meses, ndo ¢ possivel confirmar o tempo exato que ela sofreu bullying ou a frequéncia, mas ¢
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possivel inferir que no minimo durante cinco meses ela estava sujeita a tal até uma
intervengdo por parte da escola fossa feita. Em um dos ultimos comportamentos de bullying
observados, antes da intervengao, acontece de Shoko se machucar a ponto de sangrar, Ishida
o principal agressor arranca dos ouvidos da Shoko seus aparelhos auditivos e entdo € possivel
ver sangue escorrendo em dos bracos dela, ¢ impossivel ter a certeza de que este foi o inico
momento em que ela se feriu a ponto de sangrar, mas considerando o formato filmico ¢
possivel inferir que o sangue se tornou o climax necessario para a realizagao de uma
intervengao por parte da escola, tal comportamento ¢ um bullying direto contra PcD, que
apesar de estar focado no aparelho auditivo esta violando o corpo do outro e fortalecendo

barreiras ao danificar o aparelho, cuja objetivo ¢ de inclusao.
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Consideracoes Finais

O formato filmico ¢ limitado por ser uma representagao da realidade, sendo capaz de
atingir a verossimilhanca através de retratar acontecimentos reais, € evidente a limitacdo que
tal formato apresenta para a observagao dos fatos de modo fidedigno pois o filme esta sujeito
ao seu carater narrativo, no entanto € a partir dessa limitacao que novas formas de explorar o
tema surgem, utilizando como por exemplo a animagao como um recurso filmico capaz de
expressar a subjetividade do discurso narrativo com processos que misturam fatos e ficcao
(Rosa & Tonetto, 2019).

A possibilidade de observacao da narrativa € privilegiada pela discussao dessa
representacao de realidade, ao utilizar desta arte e seu contetido na produgao de uma
observagao critica da educacao inclusiva e seus obstaculos vivenciados pela personagem e
sujeito observado, Shoko Nishimiya.

As categorias de comportamento observadas, que envolvem o fenomeno bullying com
pessoas surdas, sao caracterizadas por barreiras na inclusao perpetuadas, principalmente, pela
institui¢do escolar e pelo professor em sala de aula. O comportamento de bullying disposto
diretamente contra Shoko, com agressdes fisicas e verbais, por parte dos colegas, além da
invasao de seu espaco, prejudicando sua integridade corporal e, também, o comportamento de
bullying apresentado indiretamente, através da exclusdo social e a tentativa de sabotagem nas
relagdes de amizade que Shoko tentou construir com poucos colegas, fazem parte do contexto
que foi construido dentro da escola pela falta de didlogo e estratégias para apresentar aos
alunos formas de educacao inclusiva.

O bullying contra pessoa com deficiéncia ¢ o maior obstaculo observado neste
contexto escolar inclusivo, se perpetuando com o despreparo por parte da organizagao escolar

perante a diversidade, o qual culminou na manutengdo na aversao as diferencas de Shoko,
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refletindo nos comportamentos agressivos por parte dos alunos e no negligenciamento por
parte do Professor.

Tendo em vista que a deficiéncia ndo esta exclusivamente relacionada a
consequéncias fisicas e bioldgicas, mas também ao contexto social e cultural presentes no
ambiente, percebe-se que os comportamentos de bullying dispostos contra uma aluna com
surdez dentro da escola fazem parte da cultura discriminatoria, proveniente do despreparo de
institui¢des educacionais para lidar com a diversidade, proporcionando a manutencao de um
ambiente hostil e excludente para pessoas com deficiéncia. A vista disso, é necessario refletir
sob quais parametros a educacao inclusiva se efetiva e a importancia da atuacao profissional
na eliminacao de barreiras, pois apenas desse modo sera possivel a garantia do direito a

educagao para todos.
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Apéndice

Categorias de Comportamento

Descricao

Cena

Barreiras na inclusio

Professor e Shoko estdo em pé de frente
para o restante dos alunos que se encontram
sentados, ele vocaliza para ela se apresentar
para a turma, brevemente gesticulando, mas

sem a mesma perceber ou ouvir

Cena 1l

Barreira comunicativa

A cena se inicia com o Professor
comegando a ditar paginas que iriam cair na
prova. E possivel ver os alunos em siléncio,
se focando em escrever em seu caderno,
Shoko no entanto esta observando a sala e

nao escrevendo nada.

Cena 2

Barreira comunicativa

¢ possivel observar Shoko olhando para os
lados, e visualizando a colega ao seu lado
abrindo a boca ligeiramente, e com isso
Shoko comega a cantar. Os demais alunos
comegam a encarar Shoko, que continua a
cantar  sozinha, aparentemente tendo

comegado a cantar cedo demais.

Cena 2

Comportamento de Bullying direto

contra PcD

Ishida que estava ao lado dela percebe isso e
entdo comecga sua leitura, sua voz nao
reflete a leitura mas sons aleatorios, O
professor entdo pede que ele pare com isso e

¢ possivel ouvir risos dos demais alunos

Cena 2
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Bullying contra PcD

nos ultimos 5 meses, 8 vezes os aparelhos

de Shoko foram ou perdidos ou quebrados.

Cena 6

Bullying direto e indireto contra

PcD

Ishida, com um caderno ou livro dobrado
em forma de cilindro aproxima uma das
extremidades a sua boca e a outra a orelha
de Shoko, proferindo um grito, Shoko
estremece o corpo todo; € possivel ver um
aparelho auditivo parado na agua; Ishida,
que esta varrendo o chao com uma vassoura
na mao, posiciona a vassoura a frente de
Shoko quando esta est4 passando por Ishida,

Shoko tropeca cambaleando;

Cena 4

Bullying direto contra PcD e

barreira atitudinal

“o que ¢ isso? E nojento” e entdo arremessa
0 objeto para fora por meio da janela aberta
aos fundos da sala onde ele se encontrava. O

aparelho cai em uma lata de lixo.

Cena 5

Bullying indireto

Ishida termina de escrever e no quadro esta
escrito "Parabéns, Nishimiya. Sahara se foi

por sua culpa.

Cena 4

Bullying direto contra PcD

ele retira com velocidade o aparelho do
ouvido de Shoko, que estende a mao para
cima em direcdo a mao de Ishida, que

segura o aparelho ao alto

Cena 5

Bullying direto contra PcD

Ishida em um movimento rapido arranca
ambos aparelhos auditivos de Shoko, esta
que por sua vez grita um “ah!” e leva suas
maos as orelhas, ouve-se um “hm” enquanto
arregalam  os olhos e elevou as
sobrancelhas, uma colega de cabelos loiros

trangados corre em direcdo a Shoko,

Cena 5
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dizendo “nishimiya, vocé estd bem?”, uma
gota de sangue escorre pelo braco direito de

Shoko

Barreira atitudinal um grupo de meninas se encontram em uma | Cena 3
parte do brinquedo do parquinho, enquanto
Shoko encontra-se no outro lado
Bullying direto contra PcD Ishida estd molhando Shoko com uma [ Cena5
mangueira
Bullying direto contra PcD Ishida arremessa o caderno de Shoko na [ Cena 5
agua
Bullying direto e barreira atitudinal | E possivel ouvir ele questionar o que ela | Cena 3
estd fazendo, no momento em que ela
comega a utilizar linguagem de sinais e ao
mesmo tempo vocalizando "Amigo". Ishida
pergunta "Qué?" enquanto junta um
punhado de terra e lanca nela gritando "Que
idiota"
Inclusdao ( no entanto ¢ notavel a | Kita da escola para surdos se apresenta para | Cena 4
demora para medidas de inclusdo | a turma, escrevendo seu nome no quadro e
acontecerem  por parte dos | falando sobre a linguagem de sinais.
professores)
Comportamento de Bullying verbal | Naoka que estava num grupo de quatro | Cena 4
indireto direcionado a medidas de | garotas proximas da mesa comenta sobre
inclusao como ¢ ridiculo, ¢ possivel perceber pelos
olhos de Sahara que ela ouviu a Naoka.
Comportamento de bullying verbal | Naoka muda o assunto da conversa, | Cena 4

indireto  contra  pessoa  sem

deficiéncia

comentando sobre as roupas de Sahara "As

roupas dela sdo feias, ndo é?"

81



Revista de Pesquisa e Pratica em Psicologia (UFSC)

Comportamento de fuga/exclusdo

¢ possivel observar a Sahara sentada em sua
cadeira e no préximo momento a mesma

ndo esta mais ali

Cena 4

Comportamento  de  bullying
indireto por parte do Professor

diante da atitude do agressor

o professor fala "Ora, Ishida" "Estamos no
meio da aula" ¢ possivel perceber que Ishida
estd segurando o riso mas responde "Certo.
Desculpe" depois os outros alunos comecam

a rir.

Cena 4
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