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Resumo

As plataformas digitais e a difusdo das tecnologias da informacdo e comunicagédo
redesenharam as dindmicas de diversas atividades laborais, assim como criaram novas. Tais
ferramentas abriram oportunidades em diferentes espacos, sendo impensavel seu abandono.
Entretanto, os trabalhos intermediados por plataformas digitais carregam consigo em grande
medida a marca da precarizacdo, termo comumente utilizado para descrever relacbes de
trabalho distantes do quadro de trabalho decente. Ocorre que uso da categoria precarizagéo,
por vezes é limitado a parametros estritamente juridicos, ou seja, a existéncia ou auséncia de
direitos. Para conferir uma visao socioldgica ampliada, o trabalho proporéa o uso da categoria
da superexploracdo, derivada da Teoria Marxista da Dependéncia. Essa perspectiva analitica
foi inicialmente utilizada para compreender as relacfes de trabalho existentes no capitalismo
dependente latino-americano, porém, analisando-se o trabalho plataformizado é possivel notar
a presenca da superexploracdo como sua esséncia, capaz de ser mundializada por meio das
tecnologias comunicacionais. Compreender o trabalho plataformizado ndo apenas como
precario, mas também como superexplorado, expande o leque de analise deste novo
paradigma do mundo do trabalho. Por fim, o trabalho propora que a superacdo deste quadro
reside na sua compreensao a partir de parametros concretos, que partam da centralidade do
trabalho na vida humana e da perspectiva dos interesses da classe trabalhadora coletivamente
organizada. Assim, a dignidade ndo sera reduzida a nocdes juridicas abstratas, mas refletird a
concretude real.

Palavras-chave: plataformas digitais, precarizacdo, superexploracdo do trabalho, trabalho
decente.
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La superexplotacién como regla: plataformas digitales y la globalizacion del trabajo
periférico

Resumen

Las plataformas digitales y la difusion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
han redisefiado las dindmicas de diversas actividades laborales, ademas de crear otras nuevas.
Tales herramientas abrieron oportunidades en diferentes espacios, haciendo impensable su
abandono. Sin embargo, el trabajo mediado por plataformas digitales lleva en gran medida la
marca de la precariedad, término comUnmente utilizado para describir relaciones laborales
alejadas del marco del trabajo decente. Resulta que el uso de la categoria de precariedad en
ocasiones se limita a parametros estrictamente legales, es decir, la existencia o ausencia de
derechos. Para brindar una visién sociologica ampliada, el articulo propondra el uso de la
categoria de superexplotacion, derivada de la Teoria marxista de la Dependencia. Esta
perspectiva analitica fue utilizada inicialmente para comprender las relaciones laborales
existentes en el capitalismo dependiente latinoamericano, sin embargo, analizando el trabajo
en plataformas es posible notar la presencia de la superexplotacion como esencia, capaz de ser
globalizada a través de las tecnologias de la comunicacién. Entender el trabajo
plataformaizado no sélo como precario, sino también como superexplotado, amplia el alcance
del anélisis de este nuevo paradigma en el mundo del trabajo. Finalmente, el trabajo
propondra que la superacién de esta situacion pasa por su comprension a partir de parametros
concretos, que parten de la centralidad del trabajo en la vida humana y desde la perspectiva de
los intereses de la clase trabajadora organizada colectivamente. Asi, la dignidad no se reducira
a nociones juridicas abstractas, sino que reflejard una concrecion real.

Palabras-clave: plataformas digitales, precariedad, superexplotacién del trabajo, trabajo
decente.

Superexplotation as a rule: digital platforms and the globalization of peripheral work
Abstract

Digital platforms and the spread of information and communication technologies have
redesigned the dynamics of various work activities, as well as creating new ones. Such tools
opened up opportunities in different spaces, making their abandonment unthinkable. However,
work mediated by digital platforms largely carries the mark of precariousness, a term
commonly used to describe work relationships far from the framework of decent work. It
turns out that the use of the precariousness category is sometimes limited to strictly legal
parameters, that is, the existence or absence of rights. To provide an expanded sociological
vision, the article will propose the use of the category of superexploitation, derived from the
Marxist Theory of Dependence. This analytical perspective was initially used to understand
the labor relations existing in Latin American dependent capitalism, however, analyzing
platformed work it is possible to note the presence of superexploitation as its essence, capable
of being globalized through communication technologies. Understanding platformized work
not only as precarious, but also as superexploited, expands the range of analysis of this new
paradigm in the world of work. Finally, the article will propose that overcoming this situation
lies in its understanding based on concrete parameters, which start from the centrality of work
in human life and from the perspective of the interests of the collectively organized working
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class. Thus, dignity will not be reduced to abstract legal notions, but will reflect real
concreteness.

Key words: digital platforms, precariousness, superexploitation of work, decent work.

Introduciao

O trabalho, enquanto categoria central da existéncia humana, sofre determinagdes
sociais de diferentes espécies, sendo uma das preponderantes o modo de producdo pelo qual
uma sociedade se organiza. O modo de producdo capitalista tem como especificidade a
separacao do trabalhador dos meios de produgdao necessarios a execucao de sua atividade
laboral — assim como do produto de seu trabalho —, 0 que ocorre através de institutos que
atuam a nivel material e subjetivo, como se di com a propriedade privada. Esse processo de
alienagdo permite que o trabalho seja imerso na logica da circulagdo mercantil, assumindo a
forma de mercadoria que podera ser trocada no mercado.

Ao longo da historia do capitalismo, a relagcdo capital-trabalho assumiu diferentes
formagdes, sendo que um dos elementos que atuam de modo mais acentuado em sua
modificagio ¢ o grau de desenvolvimento tecnologico em determinado setor produtivo. E com
base nessas linhas gerais que o presente trabalho serd iniciado com uma abordagem
sociologica e historica acerca das transformacdes na morfologia do trabalho, em especial
durante a segunda metade do século XX, trazendo os aspectos de sua relagdo com o
desenvolvimento tecnoldgico intermediada pelo instituto da propriedade privada.

Assim, sera construido um cenério que permita compreender o contexto no qual surge
o trabalho por plataformas digitais, algumas de suas caracteristicas superficiais € como
operam suas estruturas de reproducdo. Com isso, espera-se estabelecer uma nog¢do acerca do
desenvolvimento do trabalho plataformizado que permita ao presente ensaio adentrar naquele
que talvez seja seu ponto central, qual seja, a andlise dessas condigdes laborais a partir da
categoria da superexploragdo da forca de trabalho.

Por fim, serdo levantadas algumas reflexdes gerais sobre as possibilidades de
superagao das condicoes deletérias de trabalho com estratégias que sejam definidas tomando-

se como ponto de partida e horizonte de luta os interesses da classe trabalhadora.

1 Da fabrica a plataforma: tecnologia, propriedade privada e trabalho

O emprego de novas tecnologias nos processos produtivos foi um dos pilares da
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consolida¢ao do modo de producdo capitalista propriamente dito, na medida em que tornou
possivel a subsun¢do real do trabalho ao capital. Esse novo marco influiu na concorréncia
intercapitalista ao permitir que a produtividade do trabalho fosse elevada a niveis superiores
ao humano e, consequentemente, que fosse estabelecida uma maior extragdo de mais-valia
relativa em comparagdo aos capitais menos produtivos. Todavia, o desenvolvimento
tecnoldgico também implicou a total transformacgao da morfologia do trabalho.

As Revolugdes Cientifico-Técnicas® (RCT’s) sao um conjunto de modificacdes dos
processos produtivos em escala global que se encontra em marcha desde meados da década de
1970. Uma de suas caracteristicas gerais ¢ a marginaliza¢do do trabalho humano na produgao,
abrindo espaco para que o desenvolvimento cientifico e o emprego de novas técnicas
assumam seu posto central. A ado¢do de novas tecnologias mais complexas e com maior
numero de funcionalidades criou uma tendéncia a qualificagdo do trabalho, tornando-se seu
valor subjetivo dominante em relagdo ao “trabalho bruto” (Antunes, 2020).

Houve quem observou esse quadro com ares de esperanga, tendo em vista que a menor
exigéncia de intervencdo humana na producdo poderia significar a libertacdo do homem em
relagdo ao trabalho, podendo destinar tempo ao desenvolvimento de suas potencialidades
(Richta, 1969; 1972). Ainda, o rapido desenvolvimento tecnologico em escala global permitiu
a difusdo do conhecimento cientifico, tendo a capacidade de prover o avanco conjunto da
humanidade. Todavia, esse cenario otimista ndo foi concretizado, a0 menos nao para a maioria
da populacdo. A realidade mostrou que a tecnologia, tomada como meio de produgdo privado,
nao conduziu a livre partilha do conhecimento cientifico, € muito menos permitiu a liberagdo
humana do trabalho, mas por outro lado, acabou provocando consideraveis modificagdes na
morfologia do trabalho.

O desenvolvimento tecnologico centrado na légica da propriedade privada estabeleceu
um quadro contraditério, no qual a tendéncia a qualificacdo do trabalho € inversamente
proporcional a criacdo de vagas para alocar o crescente nimero de trabalhadores. Aliado a
%0 termo “Revolugdo Cientifico-Técnica” (RCT) ¢é utilizado neste trabalho para referenciar o processo de
transformagdo produtiva em escala global que se encontra em curso desde meados da década de 1970, o qual se
caracteriza de forma geral pela preponderancia do desenvolvimento cientifico e emprego de novas técnicas.
Dentre seus aspectos principais, destacam-se: 1) a crescente automagdo nos processos produtivos; II) a
capacidade de manipulagdo da natureza pelo homem por meio do desenvolvimento cientifico; IIT) a crescente
demanda por trabalho qualificado e subjetivo, que assume posto de maior importancia nos processos produtivos;
e IV) a difusdo do conhecimento em decorréncia do acelerado transito de tecnologias e informagdes. Na presente
abordagem, utiliza-se da interpretagdo marxista do processo, salientando as contradi¢des entre as dinamicas da
RCT e as estruturas gerais do modo de producéo capitalista. A utilizagdo do termo no plural, “RCT’s”, evidencia
a sua multidimensionalidade e continuidade, ocorrendo transformagdes dos paradigmas cientificos e técnicos em
multiplas areas (Santos, 2002). Pensar as RCT’s de uma forma geral permite compreender as amplas alteragdes

que elas produziram no mundo do trabalho, respaldando assim uma andlise especifica das suas implicagcdes no
trabalho plataformizado.
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isso, a reorganiza¢do das forcas produtivas ensejada pelo avanco da tecnologia libera uma
grande parcela da mao de obra desqualificada no mercado. Instaura-se entdo um cendrio de
desemprego estrutural, no qual a massa desempregada ¢ empurrada para setores com menor
desenvolvimento cientifico e técnico ou que necessariamente demandem a execucdao do
trabalho humano, como ocorre especialmente no setor de servigos (Antunes, 2020). Ademais,
a pressao exercida pelo exército de reserva influencia as relagdes de trabalho rebaixando os
salarios ¢ condi¢des laborais.

A reorganizagao das forcas produtivas ¢ uma marca caracteristica dos momentos de
grandes crises econdmicas, onde a necessidade de manter ou alavancar as taxas de lucro faz
com que sejam estabelecidas novas dindmicas de produgdo e de interagdo com a classe
trabalhadora. Esse ¢ o contexto no qual a economia plataformizada desponta, oferecendo
novos bens e servicos ou remodelando a execucdo de outros que ja existiam.

Na conjuntura de recessdo economica e consequente redugdo dos postos de emprego
que caracterizaram o periodo pos-crise de 2008, os s6lidos vinculos de trabalho que ja haviam
sido erodidos pelo avanco neoliberal das décadas passadas deram lugar a informalidade e a
precarizacdo, em especial na periferia capitalista, onde os direitos arduamente conquistados
pela classe trabalhadora nunca tiveram efetiva aplicacdo. Esse cenario foi oportuno para a
promogao da forma de trabalho plataformizada, com empresas da area de servigos divulgando
as suas ferramentas digitais como solucdo para o desemprego ou como alternativa para
complementar a renda, mesmo que em determinados contextos essas atividades deixem de ser
excepcionais, tornando-se a atividade principal de grande parcela da populacdao (Srnicek,
2021).

Diante disso, agindo ao lado de fatores objetivos, o elemento subjetivo também ¢
importante para a consolidacdo dessa forma de trabalho, posto que ao contrario do proletario
fabril, que enxerga seu saldrio como correspondéncia ao trabalho executado e tem sua
subordinag¢do definida por elementos que lhe sdo externos — uma docilizacdo vinda do
ambiente de trabalho —, o trabalhador plataformizado ¢ constituido subjetivamente para
compreender a sua remuneragdo como lucro, o fruto do investimento empreendedor, assim
como a sua subordinagdo ao trabalho passa a ser interna, derivada de seus desejos e pulsdes
para aumento da lucratividade (Dardot; Laval, 2016). Esse efeito ¢, em grande medida, um
produto da propagacao de discursos por liberdade e flexibilizacdo da jornada, calcado em uma
ideologia do empreendedorismo, e também do uso de algoritmos nos aplicativos.

Com isso, a empresa consegue afastar sua responsabilidade sobre os trabalhadores e

lhes transferir os riscos da atividade empresarial, valendo-se da narrativa de que € apenas uma
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intermediaria entre clientes e prestadores de servigos autdbnomos, por mais que possua o
dominio quase total sobre a jornada de trabalho, controlando o pagamento, que ¢ realizado por
demanda, o fluxo de clientes, a forma de execucao da atividade, o acesso do trabalhador a
plataforma e até mesmo seus dados (Cant, 2021).

Tais pontos, aliados ao fato de que as plataformas s3o hoje o principal meio de acesso
ao mercado de trabalho em alguns nichos, como por exemplo o de transporte de passageiros e
entregas, evidenciam o papel da tecnologia como meio de producao privado utilizado pelos
grandes atores econdmicos para ditar as dindmicas dos mercados e obter taxas de mais-valia
cada vez maiores dos trabalhadores (Antunes, 2020).

Sao variadas as grades tedricas para interpretar os diferentes estagios do capitalismo e
as condi¢des de trabalho que deles decorrem. A categoria “precariza¢do” tem sido a mais
utilizada na exposi¢ao do trabalho por plataformas. Porém, para a presente reflexao, propoe-se
o uso da categoria “superexploracdo” como referencial tedrico, por sua capacidade de orientar
uma analise pontual acerca da exploragdo do trabalho e os modos como se da a extra¢do de

valor ante o atual paradigma do capitalismo plataformizado.

2 Por que superexploracio?

A precarizagdo ¢ a referéncia mais comumente usada para definir o trabalho
plataformizado. Mas o que seria exatamente um trabalho precario?

O adjetivo precario possui ampla aplicag@o nas ciéncias sociais, podendo definir varias
situagdes e conjunturas, como grupos em condi¢do de fragilidade social ou atividades laborais
desprovidas de regulamentag@o ou garantias juridicas. Ainda, essa adjetivagdo deve levar em
considera¢do as particularidades da realidade que esteja sendo estudada, tendo em vista que as
situacdes tidas por precarias em uma determinada tecitura social podem ndo ser em outra. Por
exemplo, a auséncia de direitos trabalhistas ou até mesmo o desemprego podem ndo gerar um
quadro de precariedade, haja vista que esses fatores podem ser superados por uma economia
pujante e um sistema de seguridade social capaz de resguardar a populagdo, elementos
existentes em paises da centralidade capitalista e que ndo se fazem presentes na periferia.

Portanto, percebe-se que o termo precarizacdo ¢ influenciado por um conjunto de
fatores que influenciam reciprocamente a realidade estudada, de modo que deve haver cautela

ao utiliza-lo indistintamente e de maneira abstrata em qualquer analise. Para suplantar esse

entrave, uma nocdo geral de precarizagdo pode ser usada, em especial na andlise das

condig¢des de trabalho. Conforme Sa (2010), o trabalho precario pode ser identificado a partir
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da observagdo de quatro caracteristicas gerais: “i) Inseguranca no emprego; ii) Perda de
regalias sociais; iii) Saldrios baixos; iv) Descontinuidade nos tempos de trabalho”. Com isso,
uma atividade laboral precaria pode ser associada a instabilidade na vida do trabalhador, que
nao pode ser plenamente provida em aspectos econdmicos € que passa a exercer sua atividade
em ritmo totalmente variado.

A utilizacdo desse marco tedrico nos estudos sobre o capitalismo por plataformas ¢ de
grande valia na compreensdo do quadro de fragilidade dos trabalhadores. Porém, como
pontuado na conclusdo do tdpico anterior, a reflexdo proposta neste trabalho busca tomar
como referencial analitico a categoria da superexploracao, desenvolvida no ambito da Teoria
Marxista da Dependéncia. Com ela, espera-se estabelecer uma leitura do trabalho
plataformizado como produto das novas dindmicas do modo de produgdo capitalista,
entendendo como se opera a extracdo de valor da forga de trabalho e quais sdo as suas
implicagdes para a classe trabalhadora.

A superexploragdo ¢ um representativo da forma sui generis de trabalho desenvolvida
no capitalismo dependente latino-americano. Imersos em um emaranhado de relagcdes
desiguais, os paises latino-americanos passam por um processo de constru¢do econdmica
interna que reflete tais desigualdades. Nesse sentido, a economia dependente ¢ um produto da
subordinag¢do das nagdes dependentes a centralidade capitalista, sendo a superexploragdo do
trabalho um de seus principais fundamentos (Marini, 2015).

O que a torna uma categoria especifica em relacdo a exploragdo geral do modo de

producao capitalista, fruto da contradig¢do de classes, € que na superexploracao

[...] a corporeidade viva da forca de trabalho ¢ submetida a um desgaste prematuro;
e/ou a reposigdo de seu desgaste acontece de tal maneira em que a substancia viva
do valor ndo € restaurada em condigdes normais (isto €, nas condigdes sociais
dadas), ocorrendo o rebaixamento do seu valor (Luce, 2018, p. 135).

Essas consequéncias sdo a esséncia da superexploragdo, que ndo ¢ meramente uma
exploragdo em maior intensidade, condi¢des mais dificeis de trabalho ou até uma tendéncia
geral do capitalismo. Isso mostra como a superexploracdao ¢ uma categoria especifica em
relagdo a precarizagdo, pois trata de determinadas condigdes de trabalho e determinadas
consequéncias sobre o trabalhador.

Nas condicdes desiguais em que o capitalismo dependente ¢ estruturado, a
superexploragdo do trabalho ¢ constituida a partir de trés mecanismos: 1) o prolongamento da

jornada de trabalho além dos limites normais; II) o aumento da intensidade do trabalho além

dos niveis normais; e III) a remuneracdo realizada abaixo do valor do trabalho (Marini, 2015).
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Lembrando que essas hipoteses estabelecem o quadro de superexploracdo ndo por sua
capacidade de aumentar a taxa de mais-valia, mas pelos efeitos que acaba tendo sobre a forca
de trabalho.

A proposta de uso da superexploragdo na analise do capitalismo por plataformas,
respalda-se na tese de que esse paradigma do modo de produgdo capitalista tem como uma de
suas caracteristicas a capacidade de emular em escala global os padrdes de trabalho que
outrora eram proprios da periferia, fruto das relacdes de dependéncia econdmica. Nesse
sentido, o topico seguinte serd destinado a expor as formas de extracao de valor no trabalho
plataformizado e os efeitos dessas dinamicas sobre a classe trabalhadora, suscitando a
hipotese de que as atividades laborais realizadas por meio de plataformas digitais sao

portadoras da superexploracao.

3 A superexploracio como o padriao mundial do trabalho por plataformas digitais

Historicamente, o modo de producdo capitalista ostenta distingdes em seu interior,
fruto das relagdes desiguais entre seus diversos atores. O estabelecimento de economias
centrais e periféricas — ou dependentes —, paises desenvolvidos e subdesenvolvidos,
sociedades de bem-estar e essencialmente precarias, dentre outras, sdo algumas das oposi¢des
que marcam o desenvolvimento desigual e combinado no capitalismo (Luce, 2018). Contudo,
a economia por plataformas digitais se coloca como um novo paradigma do modo de
producdo, no qual a relagdo capital-trabalho ndo mais obedece as fronteiras anteriormente
definidas, estabelecendo condic¢des laborais e formas de extragdo de mais-valor que podem ser
mundializadas (Abilio, 2020).

Em um primeiro nivel de analise, observa-se que o capitalismo plataformizado tem
como uma de suas caracteristicas de destaque a promocdo de atividades laborais
necessariamente precarias — de acordo com a acepg¢do geral do termo anteriormente
apresentada —, haja vista a instauracdo de um quadro de inseguranca na vida dos
trabalhadores, decorrente da auséncia de ampla regulacdo do trabalho, direitos trabalhistas e
remuneragio fixa. E comum que trabalhadores de plataformas tenham que buscar o
reconhecimento de seus direitos individualmente perante o judiciario, ainda inexistindo
consenso dos julgadores acerca da possibilidade de concessao de tais pedidos (Abilio, 2020b).

Se por um lado essa condicdo traz instabilidade para a vida do trabalhador, por outro,
afasta as barreiras juridicas que poderiam servir de dObices ao processo de reproducdo e

acumulagdo do capital, permitindo a aplicacdo de estratégias que visem aumentar a taxa de
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mais-valia, como o emprego de algoritmos e outros artificios que, ao agirem sobre o
trabalhador, levam ao aumento temporal da jornada de trabalho ou a elevacdo de sua
intensidade.

Outra caracteristica do trabalho por plataformas digitais € a universaliza¢ao de padrdes
de trabalho periféricos. O gerenciamento da atividade laboral pelas plataformas permite a
centralizagdo do controle sobre a for¢a de trabalho, na medida em que a distribui¢do dessas
atividades pode ser difundida por uma regidao ou até mesmo por todo o globo. Esse ndo se
trata de um aspecto particular do capitalismo plataformizado, sendo na verdade um processo
que tem afetado o mundo do trabalho de forma geral nas tltimas décadas, caracterizado pela
apropriacdo tecnoldgica por capitais privados que objetivam o lucro, flexibilizacdo das
relacdes de trabalho, globalizagdo de cadeias produtivas etc. (Abilio, 2020). Contudo, o que
torna o trabalho plataformizado uma forma sui generis ¢ o fato de que esses elementos
constituem a sua esséncia.

O trabalho precario ou superexplorado caracteristico do capitalismo dependente ¢ um
paradigma fruto de fatores historicamente construidos que decorrem de relagdes econdmicas
desiguais. Essa disparidade ¢ um dos principais fatores que possibilitou a um grupo limitado
de nagdes se firmar como centrais, ostentando alto grau de desenvolvimento econdmico,
mercados estaveis, além do implemento de politicas de bem-estar respaldadas na concessao de
direitos sociais e na figura do Estado garantidor. Ocorre que o processo de plataformizagdo do
trabalho rompe com esses padroes, colocando em pratica um modelo laboral que facilmente
atravessa fronteiras e ndo se sujeita aos sistemas juridicos nacionais.

A combinagdo dessas duas caracteristicas gerais do capitalismo por plataformas, uma
de carater estrutural — funcional, operacional — e outra de cunho economico-politico, permite
que esse modelo particular de trabalho precario seja desenvolvido em qualquer lugar, bem
como possa atingir perfis de trabalhadores que outrora ndo tinham suas atividades
precarizadas, seja por seu grau de qualificagdo ou pela propria natureza do trabalho executado
(Abilio, 2021Db).

Com isso, conseguir trabalhadores para operar nas plataformas se torna uma tarefa de
certa forma facilitada, pois a disponibilidade de mao de obra em escala mundial, aliada com a
inexisténcia de vinculagdes legais, faz com que as empresas atuantes no capitalismo de
plataformas ndo tenham a necessidade de preservar, mesmo que estrategicamente, a forca de
trabalho, a qual poderd ser facilmente substituida, bastando uma massa de trabalhadores

economicamente fragilizados e o acesso facilitado a internet.

Essas estruturas ainda permitem a construcdo de uma retorica neoliberal que constitui
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os trabalhadores como empreendedores, prestadores de servigo individuais que apenas sao
conectados aos seus clientes por meios das plataformas digitais, afastando do ideario comum
a responsabilidade social das empresas (Cant, 2021). O uso dessa narrativa age como ponto de
retroalimentagao entre o espaco estrutural do capitalismo por plataformas e o aspecto
subjetivo que o legitima.

Consequentemente, a produtividade do trabalho e as taxas de lucros dele obtidas
podem ser exponencialmente elevadas sem a necessidade de aumentar consideravelmente os
custos operacionais, bastando que sejam realizadas manipulagdes algoritmicas que atuem
sobre a autogestao dos trabalhadores, compelindo-os a ampliar a jornada e reforgar o ritmo da
atividade laboral (Abilio, 2021). Esse contexto expde a instrumentalidade da tecnologia, que,
manipulada sob a ldgica da propriedade privada, serve de meio de producdo util a extragdo de
valor da forga de trabalho.

A exploracdo desmesurada realizada nas atividades plataformizadas ¢ capaz de
inviabilizar a propria reprodugdo da forca de trabalho, na medida em que paulatinamente
implica prejuizos fisicos e mentais aos trabalhadores, levando ao perecimento prematuro de
suas capacidades laborais (Srnicek, 2021). E nesse ponto que o uso da categoria da
superexploragdo contribui para uma nova andalise desse atual paradigma do mundo do
trabalho.

Conforme exposto no topico anterior, a superexploracdo da forg¢a de trabalho se da
quando: a) a remuneracgdo ¢ realizada abaixo do valor da for¢a de trabalho; b) a jornada de
trabalho ¢ prolongada além dos limites normais; e/ou c¢) a intensidade do trabalho ¢
aumentada além dos limites normais. Adotando esses parametros na analise do trabalho por
plataformas digitais, tomando-se como recorte representativo a categoria dos motoristas por
aplicativos, € possivel notar como esse fendmeno ¢ presente em suas jornadas.

O valor da forca de trabalho ¢ socialmente definido, podendo ser resumido ao
somatorio daquilo que seja necessario ao trabalhador para reproduzi-la. Nas hipoteses em que
o trabalho se destina a prestagdao de servigos e ndo a producdo de mercadorias, ha certa
dificuldade em dimensionar o valor novo produzido e qual fragdo da jornada foi suficiente a
garantia da reproducdo da forga de trabalho.

Para superar esse problema analitico, alguns parametros de avaliagdo podem ser
utilizados como meio de aferir se a remuneragdo do trabalhador ¢ realizada abaixo de seu
valor. No Brasil, um marcador que contribui para essa constatacdo ¢ o salario minimo

necessario, medido mensalmente pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos

Socioecondmicos (DIEESE). Observando-se a tabela fornecida na pagina da entidade, ¢
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possivel verificar que para o més de janeiro de 2023 o salario minimo ideal para um
trabalhador suprir as necessidades basicas em uma familia composta por quatro pessoas, seria
de R$ 6.641,58 (seis mil seiscentos e quarenta e um reais € cinquenta e oito centavos)4
(DIEESE, [s.d.]), valor que nao difere muito daqueles definidos nos meses anteriores.

Nesse caso, a superexploragdo se constitui pela incapacidade de os ganhos obtidos
atingirem patamar suficiente para suprir demandas basicas. Os ganhos mensais dos motoristas
por aplicativos no Brasil dificilmente alcangam o minimo necessario, tratando-se de uma
realidade historicamente presente. Uma pesquisa publicada na Revista Brasileira de Estudos
Organizacionais no ano de 2019, constatou que 49% dos motoristas por aplicativos
entrevistados ganhavam até R$ 1.000,00 (mil reais) semanais, enquanto 41% variavam entre
R$ 1.000,00 (mil reais) e R$ 2.000,00 (dois mil reais) (de Souza Moraes; de Oliveira; Accorsi,
2019), sendo que a média do salario minimo necessario naquele ano foi de R$ 4.135,85
(quatro mil cento e trinta e cinco reais e oitenta e cinco centavos) (DIEESE, [s.d.]). A mesma
investigacdo observou que 57% dos entrevistados tinham nas corridas sua unica fonte de
renda, enquanto 21% exerciam a atividade juntamente com outras ndo fixas e 22% a
realizavam juntamente com outra atividade fixa (de Souza Moraes; de Oliveira; Accorsi,
2019).

Em dados atualizados em 28 de fevereiro de 2023, a plataforma de vagas de emprego
Glassdoor aferiu, por informagdes fornecidas por seus usudrios, que os ganhos mensais de um
motorista por aplicativo no Brasil giram em torno de R$ 2.287,00 (dois mil duzentos e oitenta
e sete reais)5 (Glassdoor, 2023). Com base nesses dados, observa-se que a remuneracao de um
motorista por aplicativo dificilmente atinge o patamar minimo para a satisfagdo das
necessidades basicas suas e de eventuais dependentes. Essa realidade também € constatada em
outros paises, como por exemplo naqueles que integram o Reino Unido, onde ap6s uma longa
batalha judicial a Suprema Corte obrigou a Uber a reconhecer vinculos trabalhistas com todos
seus motoristas (United Kingdom, 2021).

As hipoteses de prolongamento da jornada de trabalho e o aumento de sua intensidade
além dos limites normais também sdo percebidas, ocorrendo como desdobramentos da baixa
remuneragdo por demanda, além do gerenciamento da atividade por meio de algoritmos. As

baixas remuneragdes por si sO ja compelem os motoristas a estenderem suas jornadas e tentar

*Em nova consulta realizada ao tempo de submissdo deste artigo a revista, verificou-se que nos meses de
janeiro, fevereiro, margo, abril e maio de 2024, os valores estipulados para o salario minimo necessario foram
respectivamente de R$ 6.723,41, R$ 6.996,36, RS 6.832,20, R$ 6.912,69, RS 6.946,37 (DIEESE, [s.d.]).

® Em dados atualizados de 11 jun. 2024, a plataforma indica uma faixa de salario base mensal que varia de
R$ 2.000,00 a R$ 4.000,00, com uma média de R$ 2.900,00 (Glassdoor, 2024).
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realizar mais corridas em menor tempo. Contudo, o controle algoritmico das plataformas
agrava essa condic¢do.

Conforme Scheiber (2017), a Uber utiliza engenharia social para induzir o
comportamento de seus motoristas. Valendo-se de seus algoritmos e interfaces no aplicativo
que simulam algo parecido com video games, estimulam os motoristas a realizar mais
corridas, assim como orientam a localizagdo e forma de execugdo do trabalho. Um exemplo
sdao as notificacdes que aparecem no display do celular do motorista com solicitagcdes de
viagens enquanto outra estd sendo realizada, dispondo de um curto tempo para que aceite.
Aceitar a corrida confere pontos de avaliagdo ao motorista, fazendo com que receba mais
solicitagdes.

O sistema de avaliagdes também ¢ um ponto importante na superexploracao da forca
de trabalho dos motoristas por aplicativos, sendo ferramenta chave para o aumento do tempo
e intensidade de trabalho, aumentando o lucro da empresa ao passo que sdo realizadas
jornadas extenuantes que implicam em desgastes fisicos e psicolégicos. E comum que a
jornada dos motoristas ultrapasse o parametro considerado normal e saudavel (pela legislagdo
brasileira, oito horas diarias).

A superexploracdo dos motoristas que atuam em grandes plataformas pode ser
constatada pelo grau de desgaste da forga de trabalho, que ndo pode ser recuperada, causando-
lhe deterioragdo. Sao situacdes concretas decorrentes de uma forma de trabalho propriamente
precaria, que tem a superexploracdo em sua natureza e sinaliza ser o horizonte do mundo do
trabalho. A tecnologia pode ser uma importante ferramenta de emancipacdo do homem, mas
também pode ser instrumento de exploracao, razdo pela qual deve estar no centro das analises

do presente e do futuro do trabalho.

4 Pensar a partir do concreto: retomando o trabalho como categoria central da
existéncia humana

A exploracdo dos trabalhadores ¢ um elemento central do modo de producao
capitalista, mas, como exposto anteriormente, algumas categorias da classe sdo sujeitadas a
formas especificas de extragdo de mais-valia. Diante disso, mostra-se inviavel a tentativa de
definir uma estratégia universal de luta, que funcione como uma cartilha a ser seguida pelos
trabalhadores para que consigam a sua liberdade frente ao capital. O que define os caminhos a

serem seguidos pela organizagdo coletiva ¢ a materialidade das relacdes vivenciadas por cada

grupo de trabalhadores.
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Contudo, a partir de reflexdes gerais sobre as estruturas do modo de produgdo
capitalista, ¢ possivel definir um ponto de partida para a investida da classe trabalhadora.
Desse termo inicial decorrerdo as particularidades, dando-se sentido as experiéncias
vivenciadas pela perspectiva da propria classe trabalhadora, tomando seus interesses e
demandas como referencial de ag¢do, sem que outros elementos de interpretacdo da realidade
deturpem a visdo dos trabalhadores — a exemplo das praticas discursivas que legitimam
subjetivamente a exploragao (Grohmann, 2021). Essa metodologia permite aos trabalhadores
identificarem suas reais necessidades e os fatores que se colocam como Obices a satisfagao
delas, sejam essas circunstancias gerais ou especificas de uma categoria ou grupo.

A organizagdo coletiva a partir do recorte de classe €, portanto, a principal estratégia
dos trabalhadores na defesa de seus interesses, sendo esse o referencial de anélise que garante
uma leitura da realidade tendo como ponto de vista a posi¢ao ocupada por eles na sociedade,
além de permitir que o trabalho seja recolocado na posi¢do de categoria central da existéncia
humana (Grohmann, 2022). Com isso, ¢ estabelecida uma grade de leitura social pela qual a
classe trabalhadora possa entender o seu papel na sociedade mercantil, sendo que dessa
abordagem geral ¢ possivel extrair por uma reflexdo indutiva como se dé a relacdo trabalho-
capital em cada forma de atividade laboral.

Sendo assim, a critica do trabalho plataformizado e do quadro de superexploragdo
generalizada que lhe € inerente, assim como a defini¢do de caminhos de enfrentamento pela
classe trabalhadora, devem ser iniciadas pela analise acerca da relacdo entre o trabalho por
plataformas e os elementos que constituem o nucleo da exploracdo do trabalho no modo de
produgdo capitalista. Dessa maneira, ao se observar detalhadamente como se da a exploracao
do trabalho no modo de produgdo capitalista, tal como se olha uma célula através de um
microscopio, € possivel notar duas figuras essenciais que lhe conferem respaldo: a
propriedade privada e forma mercadoria.

A propriedade privada € o fator que possibilita alienar o trabalhador dos meios de
producao e dos produtos de seu trabalho, ao passo que a universalizacao da forma mercadoria
permite a venda do trabalho alienado. Sdo esses os elementos que devem ser alvo inicial da
critica do trabalho e da superexploracdo por plataformas (Grohmann, 2022; Srnicek, 2021).

Como meios de produgdo privados, as plataformas digitais sdo utilizadas como
instrumentos de acumulagdo pelo qual se extrai a mais-valia do trabalho executado, sendo a
superexploracdo um produto dessa dindmica — como j& anteriormente exposto. A superacao

desse quadro reside no rompimento com a logica individualista da acumulagado de capital e da

mercantilizagdo do trabalho, tornando as plataformas coletivas e a atividade laboral como
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meio de sustento e existéncia dos trabalhadores.

Nesse sentido, pensar novas maneiras de administrar as plataformas digitais ¢ uma
questdo de sobrevivéncia para os trabalhadores. Esses instrumentos devem ser pensados pela
classe trabalhadora em conformidade com seus interesses, deixando o trabalho mais
humanizado a partir de sua desmercantilizagdo (Huws, 2021).

Existem algumas experiéncias concretas que tém funcionado como laboratérios sociais
nos quais sao colocadas em préatica alternativas para os trabalhadores plataformizados. Nos
ultimos anos, o cooperativismo de plataformas tem ganhado destaque como expoente da
organizacdo coletiva dos trabalhadores atuantes neste meio, ao proporcionar o emprego de
novas formas de gerenciamento e execugdo do trabalho, zelando por boas e humanizadas
condi¢des laborais, bem como pelo desenvolvimento conjunto da classe. Um excelente
exemplo da potencialidade do cooperativismo de plataformas como meio de criar ambientes
de trabalho mais justos aos trabalhadores ¢ o caso da cooperativa CoopCycle, criada em 2016
na Franga e que atualmente conta com setenta € uma cooperativas filiadas em mais de dez
paises diferentes, formando uma rede de solidariedade entre elas e comércios locais, além de
estabelecer internamente uma governanga democratica que permita representar os reais
interesses dos cooperados (CoopCycle, c2023).

No Brasil também existem iniciativas trabalhadoras tentando implementar o
cooperativismo de plataformas, experimentando triunfos e revezes. Como exemplos,
destacam-se a Cooperativa de Transporte de Araraquara-SP (Coomappa) e a Cooperativa de
Logistica e Transporte de Passageiros dos Motoristas Autonomos do Estado de Sdo Paulo
(Coopama), com sede em Sdo Carlos-SP, as quais tém se aventurado em ousados
empreendimentos na tentativa de estabelecer uma plataforma de transportes de passageiros de
propriedade e totalmente gerenciada pelas cooperativas6 (Acidadeon, 2022; Grohmann, 2022).

Esses projetos, enquanto meios de pensar o trabalho para além da forma mercadoria,
proporcionam a sua ressignificacdo, colocando-o novamente como categoria central da

existéncia humana, pela qual seja possivel obter a devida dignidade.
Consideracoes finais

As plataformas digitais ja sdo parte integrante do atual paradigma social, seja pelas

® Pela incidéncia de diversos fatores, a experiéncia articulada pela Coomappa na cidade de Araraqua-SP acabou
fracassando. Para mais informagdes consultar Barros (2023) e Mano (2023). Salienta-se que um novo projeto
tem sido colocado em pratica na cidade, articulado pela cooperativa Morada Express, € que conta com o apoio
do poder publico municipal (Prefeitura Municipal de Araraquara, 2024).
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utilidades praticas oferecidas, seja pela capacidade de abrir oportunidades de ingresso no
mercado de trabalho, especialmente em um contexto no qual o desenvolvimento tecnologico
dos processos produtivos tem fomentado o escoamento do exército de reserva para o setor de
Servigos.

Contudo, apesar de suas potencialidades, quando imersas nas dinadmicas da
propriedade privada e em maos de grandes atores econdmicos que objetivam a acumulagdo de
capital, operam como instrumento reprodutor de condigdes extremas de exploracao da forca
de trabalho. Nesse sentido, o presente ensaio propos uma reflexdo sobre essas condigdes
adotando como grade de leitura a categoria da superexploragdo, cunhada pela Teoria Marxista
da Dependéncia.

A anélise do trabalho plataformizado pela o6tica da superexploragao se da em virtude
das particularidades de suas estruturas e dinamicas reprodutivas, observando-se, sobretudo, os
efeitos deletérios que essas condigdes impdem sobre os trabalhadores, provocando o
perecimento prematuro de suas capacidades produtivas.

Esse paradigma do mundo do trabalho encontra-se em constante movimento,
modificando-se conforme novas tecnologias sdo criadas e novas necessidades de
reorganizacdo das forgas produtivas surgem na relagdo trabalho-capital. Assim, a investigacao
dos padrdes de exploragdo no trabalho por plataformas digitais tem sido uma tarefa continua e
realizada por vérias frentes. Esse foi o objetivo do trabalho ao trazer uma perspectiva de
andlise distinta, esperando-se contribuir ndo apenas com uma compreensao mais ampla desse
fendmeno, mas também para que possam ser pensadas possibilidades de transformagdo social

a partir dos interesses da classe trabalhadora.
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