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A superexploracdo como regra: analise e reflexdes acerca do julgamento do caso
motoristas versus Uber pela Suprema Corte Britéanica

Felipe Gomes Mano®

Resumo

A justica britanica foi palco de uma disputa processual envolvendo a gigante dos transportes
Uber e seus motoristas, contenda que resultou no reconhecimento de vinculo trabalhista e
consequentes direitos aos trabalhadores. No presente artigo, pretende-se realizar uma
abordagem distinta sobre o caso, indo além da perspectiva meramente juridica, analisando
criticamente as condicdes as quais 0s motoristas de aplicativos estdo submetidos. Inicialmente,
para melhor compreender todo o cenério que envolve o caso, serd realizada uma
contextualizacdo estrutural do sistema de justica inglés, bem como apresentados os fatos que
deram ensejo ao processo, seu desenrolar até deciséo final e eventos posteriores. Apds, serd
elaborada uma andlise critica da atividade laboral dos motoristas e suas relacbes com as
empresas tomando-se como grade de leitura a categoria da superexploracdo do trabalho,
cunhada pela Teoria Marxista da Dependéncia. O capitalismo dependente e as relaces de
trabalho nele desenvolvidas aparentam ser o horizonte do mundo, néo se restringindo apenas a
periferia. Por essa razdo, com o presente artigo espera-se contribuir para uma analise critica
do novo mundo do trabalho.

Palavras-chave: motoristas, Reino Unido, superexploracdo, teoria marxista da dependéncia,
Uber.

La superexplotacion como regla: andlisis y reflexiones sobre la sentencia del caso drivers
versus Uber de la Corte Suprema Britanica

Resumen

La justicia britanica fue escenario de una disputa procesal que involucrd al gigante del
transporte Uber y sus drivers, disputa que derivo en el reconocimiento de la relacion laboral y
consecuentes derechos a los trabajadores. En este articulo pretendemos dar un enfoque
diferente al caso, yendo mas alld de la perspectiva meramente juridica, analizando
criticamente las condiciones a las que se ven sometidos los conductores de la aplicacion.
Inicialmente, para comprender mejor todo el escenario que envuelve el caso, se realizara una
contextualizacion estructural de la justicia inglesa, asi como de los hechos que dieron origen
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al proceso, su desarrollo hasta la sentencia firme y hechos posteriores. Posteriormente, se
elaborara un analisis critico de la actividad laboral de los conductores y sus relaciones con las
empresas, tomando como rejilla de lectura la categoria de superexplotacién del trabajo,
acufiada por la Teoria marxista de la Dependencia. El capitalismo dependiente y las relaciones
laborales que en él se desarrollan parecen ser el horizonte del mundo, no restringido a la
periferia. Por ello, este articulo pretende contribuir a un anlisis critico del nuevo mundo del
trabajo.

Palabras-clave: drivers, Reino Unido, superexplotacion, teoria marxista de la dependencia,
Uber.

Superexploration as a rule: analysis and reflections on the judgment of the drivers
versus Uber case by the British Supreme Court

Abstract

British justice was the scene of a procedural dispute involving the transport giant Uber and its
drivers, a dispute that resulted in the recognition of employment relationship and consequent
rights to workers. In this article, we intend to take a different approach to the case, going
beyond the merely legal perspective, critically analyzing the conditions to which application
drivers are subjected. Initially, to better understand the whole scenario that involves the case,
a structural contextualization of the English justice system will be carried out, as well as the
facts that gave rise to the process, its development until the final decision and subsequent
events. Afterwards, a critical analysis of the work activity of drivers and their relationships
with companies will be elaborated, taking as a reading grid the category of superexploration
of work, coined by the Marxist Theory of Dependence. Dependent capitalism and the labor
relations developed within it appear to be the horizon of the world, not restricted to the
periphery. For this reason, this article hopes to contribute to a critical analysis of the new
world of work.

Key words: drivers, United Kingdom, superexploration, Marxist Dependency Theory, Uber.

1 Introducao

Inicialmente, salienta-se que o presente artigo foi apresentado como requisito para
conclusdo da disciplina Tutela e Efetividade de Direitos nos Tribunais Internacionais,
oferecida no primeiro semestre de 2022 pelo Programa de Pés-Graduagdo em Direito da
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp), Campus Franca/SP, a qual o
autor cursou na qualidade de mestrando da referida instituigao.

O Reino Unido foi palco de uma das disputas judiciais mais impactantes dos Ultimos
anos no que se refere ao novo mundo do trabalho. De um lado, a Uber, empresa que oferece
servicos de transporte por meio de sua plataforma digital, ¢ do outro seus motoristas

parceiros, os quais buscavam o reconhecimento de direitos trabalhistas. As discussdes sobre a

128




REBELA, v.13, n.1. jan./abr. 2023

existéncia de vinculos e o grau de exploragdo dos trabalhadores precisou ser levada a
Suprema Corte Britanica para que fosse proferida uma decisdo definitiva sobre o caso.

No presente trabalho, sera realizada uma ampla analise sobre o caso Uber versus
motoristas, abordando suas causas, procedimentos e consequéncias, de modo a fornecer um
enfoque critico com relagdo a natureza do trabalho executado na plataforma.

Inicialmente, o artigo tratara de tracar uma esbogo sobre a organizagdo do sistema de
justica no Reino Unido e como se estrutura o poder judiciario na Inglaterra, pais em que se
iniciou a contenda, bem como quais sao as suas divisdes no que concerne as competéncias por
hierarquia e matéria. Apos, ainda se debrucando sobre as minucias juridicas, serd realizada
uma breve passagem sobre as diferentes classificacdes de trabalhadores no direito inglés,
possibilitando maior compreensdo dos argumentos manifestados pelas partes durante e apos
os julgamentos nas diversas instancias, assim como o conteido das decisdes proferidas pelo
judiciério.

Apds os aportes iniciais, sera realizado um tratamento cronologico do caso,
percorrendo o caminho atravessado pelas partes e o conteudo das decisdes de cada uma das
instancias, chegando-se ao édito proferido pela Suprema Corte, que estabeleceu precedente
vinculando todos os cidaddos e Tribunais do Reino Unido. Serdo também observadas as
implicagdes posteriores a decisdo final e como todo o contexto que envolvido no caso pode
ser comparado ao que se verifica em relacdo a postura da Uber nos demais paises em que
atua.

Adentrando as discussdes teoricas a respeito da exploracdo do trabalhador da
economia de plataformas, sera realizada uma passagem pelas contribuicdes de Marx no que se
refere a compreensao estrutural do sistema capitalista, em especial a sua teoria da mais-valia e
como alguns mecanismos podem ser empregados no processo de intensificagdo da exploragdo
para aumento do lucro. Essas nogdes servirdo de base para entender como a Teoria Marxista
da Dependéncia, ao analisar a conjuntura particular do capitalismo sui generis latino-
americano, concebe a categoria superexploracao, como marca das relacdes de trabalho tipicas
da regido.

Por fim, encerrando a reflexdo suscitada, serdo tragcadas perspectivas acerca da
natureza propriamente suprexploratoria do trabalho “uberizado”, e como esse fendmeno,
incialmente constatado de forma regionalizada, ocorre espontaneamente nas praticas didrias
dessa forma de trabalho. Com isso, espera-se contribuir para uma analise critica de carater
radical sobre as mudangas proporcionadas pela tecnologia no mundo do trabalho, em especial

no recorte do novo proletario digital.
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2 O sistema de justica no Reino Unido

O Reino Unido ¢ constituido pela unido politica entre Inglaterra, Pais de Gales,
Escocia e Irlanda do Norte. Ainda, quatorze territérios ultramarinos fazem parte da monarquia
constitucional britinica, remanescentes do antigo império. Essa condi¢do faz com que o
sistema politico e juridico do Reino ainda influencie diversos paises que outrora formavam a
Commonwealth.

Analisando especificamente os quatro paises integrantes do Reino Unido, observa-se a
existéncia de trés sistema de justica distintos. O direito inglés, aplicavel na Inglaterra e no
Pais de Gales, e o direito norte-irlandés, sdo sistemas juridicos common law, enquanto o
direito escocés, trata-se de um sistema misto, comungando elementos de tradi¢do civil law e
common law.

Enquanto o civil law ¢é estabelecido por pardmetros estritamente normativo-legais,
tendo na lei a fonte imediata de direito, o common law se caracteriza por uma perspectiva
judiciéria, na qual as decisdes proferidas pelos tribunais criam precedentes que delineiam as
regras de agir social e as referéncias para futuras decisdes judiciais (DAVID, 2014).

Ao proferir decisdes, o poder judiciario cumpre duas fungdes: a) a decisdo proferida
promove uma pacificagdo do caso concreto especificamente analisado, formando coisa
julgada que impedird a sua rediscussdo pelas mesmas partes; e b) a decisdo prolatada opera
como alicerce do direito, constituindo precedente que servird de regra aplicdvel a casos
semelhantes, com natureza erga omnes. Dessa forma, o precedente € tido como fonte formal
de direito proveniente do proprio judiciario (judge-made law). Sobre este ponto, assevera

Fernando Pavlovsky (2016):

“A aceitagdo do precedente como fonte formal de direito s6 foi
possivel em razdo da profunda interagdo existente entre Parlamento e
Judicidrio e do reconhecimento da autoridade dos juizes para fazer
regras juridicas, a law-making authority, que se entende pela
capacidade que o juiz inglés detém de, ao decidir o caso concreto, ndo
s0 determinar o direito aplicavel para aquele caso como também
estabelecer o conjunto de regras que deverdo ser observadas pela
sociedade, pela propria corte e pelas cortes inferiores.”

A jurisprudéncia no sistema common law, diferentemente do direito respaldado no

civil law, a exemplo de como ocorre no Brasil, ndo opera meramente como paradigma
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interpretativo da lei para futuras decisdes, que pode ou ndo ser aceito pelo ente julgador, mas

tem a mesma for¢a imperativa da norma, vinculando cidadaos, juizes e tribunais.

2.1 A estrutura judiciaria na Inglaterra e Pais de Gales

O sistema de justica inglés é bastante antigo e passou por diversas mudancas (os
Reform Acts) ao longo dos anos, obtendo nos Judicature Acts (1873-1875) uma estrutura
semelhante a que se apresenta atualmente. Antes de tal reforma, a organizagdo da estrutura
judiciaria era bastante complexa, dividida em “alta justica”, formada pelos diversos Tribunais
Superiores, 0s quais detinham competéncias distintas em virtude da matéria abordada, ¢ a
“baixa justi¢ca”, constituida por jurisdi¢des inferiores e 6rgdos decisorios ndo judicidrios. Com
a reforma, a estrutura organizacional foi simplificada.

Atualmente, “alta” e “baixa” justica foram unificadas em um unico Tribunal, a
Supreme Court of Judicature, composta por duas instancias. A primeira instancia ¢ formada
por duas cortes distintas, a High Court of Justice e a Crown Court.

A High Court of Justice é responsavel pelo julgamento de demandas civeis que
possuam alto valor e importancia, além de supervisionar 6rgdos jurisdicionais subordinados.
Possui divisdes internas competentes para julgar matérias especificas, como ¢ o caso da
Queen's Bench Division, responsdvel por julgar temas como contratos e responsabilidade
civil, além de supervisionar orgdos hierarquicamente inferiores, a Chancery Division,
competente para apreciar questoes de direito empresarial, insolvéncia e aplicacdo da equity, e
a Family Division, destinada ao julgamento de assuntos que envolvam divorcio, infancia,
sucessoes e tratamento médico (PAVLOVSKY, 2016).

A Crown Court, instituida pelo Courts Act (1971), possui competéncia para
julgamento das causas criminais. A distribui¢do das causas para julgamento ¢ regida por
regramento proprio, sendo que a depender da natureza da infragdo, a apreciacdo do caso
podera ser feita por um juiz da High Court of Justice, por um circuit justice (um juiz
profissional que exerce a atividade em tempo integral), ou por um recorder (um advogado que
exerce em tempo parcial as fun¢des de juiz) (PAVLOVSKY, 2016).

Acima de ambas estd a Court of Appeal, segunda instancia dentro da Supreme Court of
Judicature. Possui duas divisdes, uma civel e outra criminal, sendo formada por dezesseis
Lord Justices e presidida pelo Master os the Rolls, destinando-se ao julgamento colegiado dos
recursos apresentados contra as decisdes das instancias inferiores. A Court of Appeal € o

orgdo maximo do judicidrio pertencente exclusivamente a Inglaterra e Pais de Gales, embora
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ndo seja a ultima instancia que podera ser provocada.

Ainda, para além da Supreme Court of Judicature, existem instancias inferiores
responsaveis pelo julgamento de causas menores, semelhantes aos juizados brasileiros. Os
County Courts julgam causas civeis de menor valor econdmico, ndo abarcadas pela jurisdi¢ao
da High Court of Justice, suas decisdes sdo proferidas pelos circuit judges. Em matéria penal,
infracdes de menor potencial lesivo sdo julgadas na Magistrates Court, por cidaddos para os
quais ¢ concedido o titulo de justice of the peace, conhecidos como magistrates, 0os quais
também sdo responsaveis pela apreciacao preliminar de crimes de maior potencial lesivo, com
0 objetivo de analisar a existéncia de indicios suficientes de autoria e materialidade que
possibilitem a instaurag¢do de julgamento perante a Crown Court (DAVID, 2014).

Por ultimo, existem os Tribunals (também chamados de Boards ou Commissions),
orgdos de natureza quase judiciaria responsaveis por apreciar litigios administrativos e para as
dificuldades surgidas no ambito de certas leis, para que entdo possam ser levados ao Supreme

Court of Judicatura e as County Courts (suprecourt.uk, 2022b).

2.2 O sistema de justica trabalhista

No Reino Unido, existem divergéncias entre os sistemas de justica trabalhista dos
paises membros. Na Escocia, hd uma justiga especializada em apreciar causas trabalhistas em
primeira e segunda instancias, os Industrial Tribunals e os Employment Appeal Tribunals,
respectivamente. Das decisdes proferidas pela segunda instancia, cabem recursos para a Court
of Session, da Inner House, e por fim, para a Supreme Court. Na Irlanda do Norte, por outro
lado, ha justica especial do trabalho apenas em primeira instancia, também denominada de
Industrial Tribunal, cabendo recursos para a se¢do civil de sua Court of Appeal e
posteriormente para a Supreme Court (SILVA, 1992).

Na Inglaterra e no Pais de Gales, focos deste trabalho, assim como na Escécia, ha
Tribunais especializados no julgamento de contendas trabalhistas em primeiro e segundo grau.
Os orgaos responsaveis pelo julgamento de conflitos em primeira instdncia, assim como no
pais vizinho, sdo denominados Industrial Tribunals, e sdo constituidos por um representante
dos trabalhadores, um dos empregadores ¢ um juiz togado (SUSSEKIND, 1999). Além da
paridade de representantes, ha também igualdade no peso de seus votos, podendo as causas
serem decididas por unanimidade ou por maioria (SILVA, 1992).

Em segunda instincia figuram os Employment Appeal Tribunals. Os recursos

direcionados a este Tribunal sdo limitados apenas a discussdo de questdes de direito, nao
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sendo possivel o revolvimento de provas e matérias de fato. A exemplo de como ocorre no
Brasil para se ter acesso as Cortes Especial e Extraordinaria, somente podera haver
revaloragdo fatico-probatoria nos casos em que ha provavel erro de julgamento por parte do
respectivo Industrial Tribunal, que ndo interpretou corretamente o caso ou que nao aplicou
devidamente o direito a situacao concreta.

As duas s3ao as unicas Cortes especializadas em dirimir unicamente questdes
trabalhistas nos dois paises, sendo que os recursos contra decisdes dos Employments Appeal
Tribunals sdao encaminhados a divisao civil da Court of Appeal, e posteriormente, caso ainda
existam controvérsias levantadas por alguma das partes, caberd recurso a Supreme Court’.

Os procedimentos realizados na justica trabalhista seguem a informalidade, sendo que
que na primeira e segunda instancias ndo ha necessidade de vestimentas especificas, além de
ser dispensado o acompanhamento das partes por advogados. Ainda, ¢ possivel que elas
demandem pessoalmente, representadas por advogados ou por representantes classistas
(sindicatos profissionais ou associagdes de empregadores). Sobre o tramite procedimental,
ensinou o ex-Ministro do Tribunal Superior do Trabalho (TST), José Ajuricaba da Costa e

Silva (1992, p. 75):

“As decisOes sdo debatidas em conselho, isto é, em sessdo secreta, €
s6 a conclusdo ¢ divulgada em publico perante as partes, apos a
discussdo e votagcdo, como acontece no Brasil no tribunal do juri, no
processo criminal. Tanto para formulacdo do pedido ("aplication")
como da defesa (“notice of appearance"), podem ser utilizados
formularios Impressos, fornecidos pelos tribunais e preenchidos pelas
partes, sendo a “notice of appearance" declaragdo do réu de que
pretende defender-se da ag¢do e respondendo a um questiondrio sobre
os fatos alegados nesta, apresentado antes da audiéncia ("hearing"). A
instrugdo e o julgamento das ac¢des sao feitos, geralmente, em apenas
uma ou duas sessoes do tribunal.”

Ainda, pontua-se que pela possibilidade de realizacdo de acordos conciliatorios
perante os conciliation officers, funcionarios do Advisory Conciciliation and Arbitrations
Service, do Departamento de Emprego, antes mesmo do ajuizamento das a¢des perante os
Industrial Tribunals, bem como pela existéncias de barreiras a ampla subida de recursos

(limitacdo de matérias que podem ser objeto recursal e necessidade de autorizagdo e

2 Ha possibilidade de recurso a Corte Europeia de Justiga em se tratando de decisdes da Suprema Corte Britanica
que versem sobre questdes trabalhistas regulamentadas pelas Diretivas da comunidade do bloco regional, as
quais visam uniformizar a legislag@o trabalhista dos paises-membros. Os Industrial Tribunals, antes de decidir
causas que abordem tais temas, podem realizar consultas & Corte Europeia de Justica, vinculando-se & orientacao
manifestada (SILVA, 1992).
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recebimento dos apelos), os feitos trabalhistas julgados no Reino Unido se apresentam em

nimero bastante baixo em rela¢do a outros paises.

2.3 A Suprema Corte

O papel de “Gltimo andar” do sistema de justica britdnico por muito tempo foi
exercido pela House of Lords, 6rgdo vinculado formalmente ao poder legislativo e era
responsavel por julgar os recursos interpostos em face das decisdes da Court of Appeal.
Ocorre que ao longo dos anos reformas do sistema judicial ensejaram modificagdes em sua
capacidade de julgamento, até culminar em sua extingdo. Sobre esse processo discorre

Fernando Pavlovsky (2016):

“a extingdo da House of Lords como Corte Judicial foi a consequéncia
final de uma série de acontecimentos que se iniciaram com o0
Appellate Jurisdiction Act 1876 que alterou a funcdo jurisdicional da
House of Lords, que passou a julgar apenas recursos extremos
(equivalentes aos nossos recursos especiais € extraordinarios).
Posteriormente, pelo Administration of Justice (Appeals) Act 1934
passou-se a exigir como pressuposto para se recorrer a House of Lords
uma espécie de permissdo, colhida diretamente na Camara dos Lordes
ou na instdncia originaria. Em 203 foi manifestado o desejo do
Governo em transferir as fungdes jurisdicionais da House of Lords
para uma Suprema Corte, que acabou sendo instituida pela Reforma
Constitucional de 2005.”

ApOs a sua instituicdo formal, a Supreme Court of England entrou em funcionamento
no primeiro dia de outubro de 2009, substituindo a House of Lords em suas fungdes e se
tornando a mais alta instancia judicidria do Reino Unido. E constituida por doze juizes
(supremecourt.uk, 2022), julgando casos de todas as searas de Inglaterra, Pais de Gales e
Irlanda do Norte, e apenas os casos em matéria civel da Escocia, que resolve suas demandas
criminais em ultima instdncia perante uma Corte interna, a High Court of Justiciary
(supremecourt.uk, 2022b).

A Suprema Corte do Reino Unido ainda assumiu a competéncia anteriormente dada ao
Judicial Commitee of the Privy Council, formado por juizes provindos da House of Lords e de
territorios ultramarinos britanicos, responsabilizando-se pelo julgamento de recursos
interpostos contra decisdes das Supremas Cortes dos territdrios britanicos do além-mar ou
daqueles Estados membros da Commonwealth que ainda possuiam a previsdo deste recurso

em seu sistema juridico (DAVID, 2014; PAVLOVSKY, 2016).
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O sistema politico britanico garante independéncia ao Parlamento, o qual assume certa
soberania em seus atos. Esse fato faz com que o direito inglés ndo seja balizado em uma
constituicdo fixa que norteie todos os poderes, restringindo o campo de atuagao da Supreme
Court para realizar controles de constitucionalidade e fiscalizacdo dos demais poderes
(ANDREWS, 2010). O papel da Suprema Corte Britdnica no controle legislativo ocorre da
seguinte forma: a) em relacdo as leis primarias (aquelas confeccionadas no Parlamento
Britanico), limita-se a tecer pareceres sobre seu alinhamento com a Convengao Europeia dos
Direitos Humanos, podendo o Parlamento, apds analisa-los, modificar, anular ou até mesmo
manter inalteradas as leis objeto de andlise; e b) no que tange as leis secundarias
(confeccionadas por orgdos legislativos inferiores ao Parlamento), podera a Suprema Corte
exercer fungao semelhante a efetuada em relagao as leis primarias, além de poder anuléa-las
caso violem os decretos parlamentares que lhe conferem poder (REVERBEL, 2015).

Para interpor um recurso perante a Supreme Court, € necessario obter uma permissao,
concedida pelos proprios juizes da Corte, ou pelos seus pares da instancia inferior. Por fim, o
fato de ser a instdncia mais alta do poder judicidrio faz com que suas decisdes sejam tomadas
como precedentes que devem ser obrigatoriamente adotados pelas instancias inferiores como

parametros em julgamentos futuros.

3 As classificacoes de trabalhadores no direito inglés

Para melhor compreensdo do caso objeto de reflexdo no presente trabalho, ¢
necessario fazer alguns apontamentos preliminares acerca das classificagdes de trabalhadores
existente no direito inglés.

O termo “trabalhador”, possui natureza ampla, englobando uma série de concepgoes.
Na filosofia marxista, por exemplo, o trabalho ¢ tido como uma “categoria ontoldgica
fundamental da existéncia humana” (DE OLIVEIRA, 2010); uma atividade inerente a sua
presenca do homem no mundo, pela qual transforma deliberadamente a natureza para criar
condi¢des de vida que lhe sejam necessarias a sobrevivéncia. Por consequéncia 16gica, nessa
perspectiva, o trabalhador ¢ aquele individuo que realiza atividades que modificam a natureza
almejando a sua sobrevivéncia e a de seu grupo. Essa defini¢do apresenta o trabalho como
naturalmente humano, mas nao reflete as suas particularidades frente as complexidades
estruturais de cada sociedade, ou seja, como as determinantes sociais implicam na
organizagdo do trabalho em cada momento histdrico e tipo de agrupamento social.

O direito, enquanto forma responsavel pela organizagdo social, regulamenta o arranjo
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das relagdes de trabalho, assumindo nuances especificas em cada contexto histérico e social
(EDELMAN, 2016). Na Inglaterra e Pais de Gales, o sistema juridico classifica os
trabalhadores em trés categorias distintas: employee, worker e self-employed. As diferencas
entre elas residem nos tipos de contratos realizados e no modo como se desenvolve a sua
relacdo com o empregador.

Os employees normalmente podem ser definidos como membros permanentes do
corpo de funcionarios do empregador, geralmente firmando um contato sem termo final. Sua
relagdo com o contratante ¢ de alto grau de sujeicao, havendo significativo controle sobre o
funcionario, definindo-se qual trabalho sera realizado, como e quando sera feito, existindo
pouca ou nenhuma flexibilidade em relagdo a estes pontos. Os employees ainda podem ser
submetidos a medidas disciplinares e seus empregadores devem pagar impostos e
contribui¢des para o seguro nacional em nome de seus funcionarios (BRODIE, 2005).

Os trabalhadores enquadrados nesta categoria possuem mais direitos em relagdo aos
outros, como recebimento de salario minimo nacional; regulamentos de tempo de trabalho
que permitem numero maximo de horas semanais ¢ intervalos de descanso; impossibilidade
de dispensa sem justa causa ou por discriminacdo; garantia de subsidios em caso de
afastamento por doenca, auxilio-maternidade ou paternidade e dispensa legal; férias anuais
remuneradas; recebimento de notificacdo pelo fim do contrato; possibilidade de pleitear
horario flexivel; e obtencdo de folgas em caso de emergéncias relacionada a familia ou
dependentes (Gov.uk, c2022a).

Os workers sao uma categoria intermediaria que possui expectativas e deveres tanto de
um employee como de um self-employed. Em relacdo aos employees, geralmente possuem
maior flexibilidade no que se refere a forma e tempo de execugdo ode seu trabalho, embora
ainda estejam submetidos ao controle ou supervisdo de um gerente. Nessa categoria o
empregador também deve recolher impostos referentes as contribuicdes para o seguro
nacional (BRODIE, 2005).

Nao possuem todos os direitos trabalhistas concedidos aos employees, lhes sendo
vedada a protecdo contra demissdo sem justa causa, folgas para emergéncias relacionadas a
dependentes ou indenizacdo por dispensa legal. Por outro lado, tém direito ao recebimento de
salario minimo no piso nacional e protegdao contra dedugdes ilegais. Os empregadores devem
cumprir os regulamentos de tempo de trabalho e fornecer aos trabalhadores pelo menos cinco

a seis semanas de férias pagas. Os workers também sdo protegidos em casos de
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whistleblowing® ¢ discriminagdes ilegais. Ainda, a depender das circunstancias do emprego,
possuem direito a auxilio em casos de afastamento por doengas, maternidade, paternidade ou
adogao e licenca parental remunerada (Gov.uk, ¢c2022d).

Os self-employeds sao mais facilmente detectaveis justamente pela natureza de seu
relacionamento, uma vez que se tratam de trabalhadores auténomos, que realizam suas
atividades por conta propria. Como autonomos ou contratados, geralmente administram seus
proprios negocios, o que faz da outra parte envolvida na relacao de trabalho um cliente. Como
administrador do préprio empreendimento, ¢ responsavel pelo sucesso ou fracasso final da
empresa, devendo pagar impostos e ter controle sobre como, quando e onde os servigos sao
prestados (BRODIE, 2005).

Tendo em vista que o self-employed € “seu proprio chefe”, ndo tem garantia a maioria
dos direitos trabalhistas, como auxilio-doenca ou férias anuais. Por outro lado, sdo amparados
legalmente frente a qualquer coisa que possa prejudicar seu bem-estar no local de trabalho do
cliente, assim como em alguns casos possuem resguardo contra discriminagdes. Direitos
adicionais podem ser estabelecidos entre as partes no contrato de prestacdo de servigos
(Gov.uk, c2022b).

Compreendidas as nuances de cada uma das categorias de trabalhadores existentes no
direito inglés, torna-se facil entender os argumentos apresentados pela empresa Uber e por

seus motoristas no caso que sera analisado a seguir.

4 Motoristas versus Uber: uma longa batalha por direitos

A disputa judicial envolvendo a empresa Uber e seus motoristas no Reino Unido foi
respaldada em diversos episodios que ocorreram ao longo do tempo. No ano de 2015, o
motorista James Farrar teve problemas em uma de suas viagens, na qual realizou o transporte
de passageiros alcoolizados que lhe causaram transtornos. Para se resguardar juridicamente,
foi a delegacia de policia registrar uma ocorréncia. Nesta oportunidade, a autoridade policial
requereu os dados dos passageiros envolvidos, o que ndo pode ser fornecido, tendo em vista
que a informagao nao era disponibilizada pela Uber.

Farrar solicitou as informagdes a empresa, que lhe comunicou que os dados requeridos
somente poderiam ser entregues mediante solicitacdo formal de autoridade. Munido da
%O whistleblowing ¢ uma pratica que consiste na divulgacio ou deniincia de fraudes e irregularidades no
ambiente de trabalho realizadas por um funcionario para alguma autoridade ou superior hierarquico. Uma vez

que a informagdo seja de interesse publico, ou seja, possua valor social, o denunciante terd seu emprego
resguardado legalmente, ndo podendo ser penalizado pela denuncia (Gov,uk, c2022c¢).
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resposta, retornou a delegacia de policia, fazendo com que a autoridade policial oficiasse a
empresa requerendo os dados necessarios. Novamente o pedido foi negado pela Uber,
informando que os dados eram sigilosos € somente poderiam ser entregues ante uma ordem
judicial (TEMPERTON, 2018).

Passadas algumas semanas, a empresa entregou os dados da passageira que solicitou a
corrida, a qual teria concordado com as denuncias feitas por Farrar a policia. Ocorre que o
motorista ja havia procurado um escritorio de advocacia para analisar seu caso, oportunidade
em que foi concluido pelos advogados que o contrato firmado entre a Uber e os motoristas
possuia varias irregularidades, de modo que estes ndo poderiam ser classificados como
trabalhadores autonomos (self-employeds), como a propria empresa fazia, mas que a forma de
trabalho praticada ensejaria sua recategorizagdo, implicando na garantia de diversos direitos
trabalhistas que estariam sendo negados.

Esse foi o estopim para o ajuizamento de uma reclamagao trabalhista contra a empresa
americana de transporte, que culminou em uma das decisdes mais emblematicas dos ultimos

anos relacionada a esta matéria.

4.1 O caso nas instdancias inferiores

Em julho de 2016, o Industrial Tribunal do Centro de Londres iniciou a analise do
caso, ouvindo Farrar e Yaseen Aslam, outro ex-motorista do aplicativo que, ao lado de Farrar,
liderou a campanha para garantir os direitos dos trabalhadores. Farrar alegou que em boa parte
do periodo no qual dirigiu para a Uber, recebeu em média a quantia de £5,00 por hora, menos
que o salario minimo nacional para trabalhadores maiores de 25 anos, que a época era de
£7,20 por hora. A Uber contestou tal narrativa, dizendo que descontadas todas as taxas
operacionais, seus motoristas no Reino Unido obtinham ganhos médios de £12,00 por hora.

Paralelamente, alguns fatos colocaram a empresa estadunidense em desvantagem na
demanda. Outras agdes movidas contra outras empresas de aluguel privado de motoristas
(forma como a Uber se autodenominava) tiveram decisdes nas quais se constatou que os
trabalhadores eram erroneamente classificados como autonomos, além de trabalhar por
jornadas maiores que a maxima legalmente prevista para workers e employees, € que
demandavam quase que sua totalidade apenas para cobrir os gastos advindos da atividade
laboral (TEMPERTON, 2018).

Em matéria sobre o caso escrita na revista estadunidense Wired, o jornalista James

Temperton mostrou alguns episodios narrados por Farrar durante o julgamento, apontando
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para o controle exercido pela Uber sobre seu trabalho:

“Em maio de 2016, quando Farrar ainda estava dirigindo para o
Uber, ele recebeu um longo e-mail explicando que, embora fosse
‘um contratado independente’, notou-se que ele estava conectado ao
aplicativo Uber enquanto estava longe de seu veiculo. ‘A partir de
hoje, para garantir que o sistema Uber funcione sem problemas, se
vocé nao confirmar duas reservas alocadas seguidas, tomaremos isso
como uma indicagdo de que vocé ndo esta disponivel ¢ o
desconectaremos do sistema por dez minutos’, disse o comunicado.
e-mail lido. Mais tarde, a empresa enviou-lhe uma mensagem de
texto. ‘Vocé recentemente perdeu pedidos que chegaram durante
outros passeios’, dizia. ‘Da proxima vez, aceite o pedido.’ Farrar se
viu no que o Uber chama de ‘caixa de pénalti’. (TEMPERTON,
2018, tradugdo do inglés via Google translate)™*

Continua a reportagem abordando como o sistema de avaliacdo por pontuagdes

afetou o motorista:

“Toda semana, enquanto era motorista do Uber, Farrar recebia um
relatério automatizado sobre seu desempenho. Na semana de 20 a 27
de abril de 2015, ele completou 29 viagens e recebeu 26 avaliagdes
de cinco estrelas dos passageiros. ‘Infelizmente, sua classificagdao de
motorista na semana passada estava abaixo da média’, alertou o
relatério do Uber. De acordo com documentos judiciais, varios
outros motoristas ficaram consternados ao descobrir que, apesar de
terem classificacoes de 4,5 estrelas ou mais, ainda eram considerados
pelo sistema ‘abaixo da média’. (TEMPERTON, 2018, tradu¢do do
inglés via Google translate)”5

Esses fatos expde um lado sombrio da chamada Gig Economy, que a0 mesmo tempo
que facilita a prestacdo de servigos aos usuarios das plataformas, subordina os prestadores a
formas diversas formas de controle. A Uber recorrentemente mantém em segredo as

métricas utilizadas para classificar seus motoristas, o que ensejou acdes por parte de

*“In May 2016, when Farrar was still driving for Uber, he received a lengthy email explaining that while he
was ‘an independent contractor’, it had been noted he was logged into the Uber app while away from his
vehicle. ‘From today, in order to ensure the Uber system runs smoothly, if you do not confirm two allocated
bookings in a row we will take this as an indication you are unavailable, and we will log you off the system for
ten minutes,’ the email read. The company later sent him a text message. ‘You recently missed requests that
came in during other rides,’ it read. ‘Next time, accept the request.” Farrar had found himself in what Uber
calls the ‘penalty box’.”

*“Each week while he was an Uber driver, Farrar would receive an automated report on his performance. For
the week April 20 to 27, 2015, he completed 29 trips and received 26 five-star ratings from passengers.
‘Unfortunately, your driver rating last week was below average,” Uber s report cautioned. According to court
documents, a number of other drivers were dismayed to find that, despite having ratings of 4.5 stars or higher,

EREY)

they were still deemed by the system to be ‘below average’.
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diversos setores, a exemplo do que ocorre na Espanha, onde trabalhadores e o proprio
Estado querem publicizar os algoritmos utilizados, possibilitando assim a ampla divulgacao
dos programas de inteligéncia utilizados por empresas de aplicativos (CARVALHO, 2022).

As defesas apresentadas pela Uber em relacdo aos diversos casos narrados de
situacdes que configuravam extremo controle sobre seus motoristas, chegando até a
episodios de assédio, se limitaram a caracterizd-la como uma empresa de tecnologia, € nao
de transporte, de modo que seus motoristas deveriam ser enquadrados como self-employeds
que podiam trabalhar quando e onde quisessem. Enretanto, a defesa dos motoristas
argumentou que o contrato de adesdo oferecido pela Uber e a realidade vivida por eles no
dia-a-dia tornavam esse acordo ilegal.

Em outubro de 2016 o Industrial Tribunal de Londres emitiu seu veredito, decidindo
que os motoristas ndo eram trabalhadores autonomos e deveriam ter garantidos os direitos

legalmente previstos a categoria dos workers. No julgamento

“Os juizes também acusaram a Uber de ‘recorrer em sua
documentagdao a fic¢des, linguagem distorcida e até terminologia
totalmente nova’ e rejeitaram o argumento da Uber de que era ‘um
mosaico de 30.000 pequenas empresas ligadas por uma 'plataforma’
comum’ como ‘um pouco ridiculo’. (TEMPERTON, 2018, traducao
do inglés via Google translate)”®

Essa decisdo fez com que a Uber passasse a admitir que de fato se trata de uma
empresa de transportes, mas ainda assim manteve seu posicionamento em relacdo a
classificagdo de seus motoristas, os quais ainda considerava como self-employeds, nao
devendo ter acesso a direitos trabalhistas adicionais.

A empresa recorreu da sentenca, obtendo nova decisdo desfavoravel em novembro
de 2017 perante o Employment Appeal Tribunal. Seu argumento foi baseado em precedente
firmado no julgamento de outro caso nada semelhante. Em suma, a empresa manteve a
narrativa de que sua plataforma é construida e disponibilizada com o objetivo de servir
como um ponto de encontro entre prestadores de servicos e clientes. Dessa forma, ao prestar
efetivamente os servicos de transporte, os motoristas ndo estariam exercendo o objeto
principal da empresa, desvinculando-se de qualquer prestacao de servicos a plataforma e,

portanto, ndo devendo ser considerados funcionarios.

®“The judges also accused Uber of ‘resorting in its documentation to fictions, twisted language and even
brand new terminology’ and dismissed Uber’s argument that it was ‘a mosaic of 30,000 small businesses

3 9

linked by a common ‘platform” as ‘faintly ridiculous’.
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O segundo revés fez com que a Uber apresentasse um novo recurso, dessa vez
perante a Court of Appeal. A empresa californiana manteve seus argumentos, na tentativa de
firmar a tese de que seus motoristas eram trabalhadores autonomos sem qualquer espécie de
vinculo, mas, em dezembro de 2018 a Corte decidiu no mesmo sentido das decisoes
proferidas nas instancias inferiores, mantendo a classificacdo dos motoristas como workers,
fazendo jus aos direitos trabalhistas garantidos a categoria. Diante da decisdo, a Uber

apresentou recurso para a Supreme Court, mediante autorizagdo concedida pela propria

Court of Appeal.

4.2 Vitoria dos motoristas na Suprema Corte: a cria¢do de um precedente

A trajetéria de disputas judiciais iniciadas em 2016 teve seu desfecho em marco de
2021, quando a Suprema Corte Britanica proferiu decisdo final sobre o caso, criando assim
um valioso precedente que além de encerrar as discussdes com a formagao de coisa julgada,
estabeleceu pardmetro que deverd ser obrigatoriamente seguido em casos semelhantes.

O recurso apresentado no ano de 2018 apos o julgamento de sua apelagdo pela Court
of Appeal se bastou em reiterar os argumentos anteriormente suscitados, pelos quais a
empresa tentou emplacar a tese de que ndo existem vinculagdes trabalhistas € muito menos
formas de controle sobre os motoristas, sendo que a fungdo de sua plataforma seria apenas
servir como meio facilitador para a solicitagdo de caronas por passageiros. Sempre que uma
corrida fosse aceita por um motorista, criava-se um contrato entre ele e seu passageiro, sendo
que a Uber ndo era responsavel pelo transporte. A porcentagem do pagamento retida pela
Uber seria, portanto, uma taxa de aluguel e uso da plataforma, dividida por motoristas e
passageiros.

Em decisdo minuciosamente fundamentada’, a Suprema Corte do Reino Unido
entendeu pela necessidade de classificagdao dos motoristas da Uber como workers, uma vez
que a relagdo de trabalho estabelecida apresenta varios pontos de contradi¢do que impedem a
sua categorizacdo como self-employeds.

Inicialmente, nos contratos de adesdo fornecidos pela empresa durante o
cadastramento dos motoristas sdo solicitadas diversas informagdes pessoais e copias de
documentos, o que aponta para a existéncia de controle sobre seus perfis. Ademais, para atuar
" Decisdo disponivel em: UNITED KINGDOM. The Supreme Court. On appeal from: [2018] EWCA Civ 2748.
Uber BV and others (Appellants) v Aslam anda others (Respondents). Relatoria: Lord George Leggatt, 19 fev.

2021. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/suprema-corte-britanica-reconhece.pdf. Acesso em: 06 jun.
2022.
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como motorista profissional em Londres, ¢ necessario a obtencdo de uma licenca, bem como
garantia de alguns elementos de seguranca nos veiculos, sendo que a Uber passou a exigir dos
motoristas a adocdo dessas medidas para regularizar sua condigdo, atitude contraditoria a
natureza empresarial por ela alegada, a qual ndo traria qualquer responsabilidade sobre
possiveis irregularidades nos veiculos e cadastro dos motoristas.

Vérias outras incongruéncias foram apontadas pela Suprema Corte durante o
julgamento, evidenciando a existéncia de vinculagdes trabalhistas decorrentes da relacao de
trabalho concretamente desenvolvida. Com isso, decidiu-se que o servico executado pelos
motoristas se amolda as defini¢des legais da categoria dos workers, devendo-se promover a
garantia dos diversos direitos trabalhistas proprios desta classificagao.

Mas o que aconteceu apos a decisao?

4.3 A posi¢ao da Uber apos a derrota: extensdo da decisdo, marketing e concessoes

A vitéria na Suprema Corte ndo representou de pronto uma vitoria final para os
motoristas, pois mesmo derrotada, a Uber tentou mitigar sua perda por meio de uma posi¢ao
restritiva em relacdo a extensao da decisdo. Logo apods o julgamento, a Uber afirmou que seus
efeitos somente se aplicariam aos vinte e cinco motoristas que ajuizaram reclamacdes
trabalhistas no ano de 2016, dando inicio a longa guerra judicial travada entre as partes. Nesse
sentido, para a empresa, o édito proferido pela Suprema Corte ndo teria efeito erga omnes no
Reino Unido, servindo apenas como precedente caso outros motoristas resolvessem ajuizar
agoes individualmente.

Todavia, cerca de um més apds a resolucdo do caso na Suprema Corte, diante das
pressdes da sociedade civil, bem como pela possibilidade de eventuais admoestagdes por
autoridades publicas, a empresa confirmou que os efeitos da decisdo seriam estendidos a
todos os seus até entdo cerca de 70 mil motoristas no Reino Unido. Porém, pontuou que os
direitos ndo iriam ser garantidos aos entregadores do aplicativo Uber Eats.

Ainda, a Uber travou uma disputa discursiva acerca da definicdo de uma base de
calculo para o salario minimo a ser pago aos motoristas. Segundo a empresa, o salario minimo
deveria ser baseado no tempo em que os motoristas estivessem realizando suas viagens, ou
seja, entre a aceitacdo de uma corrida e sua finalizagao (O’BRIEN, 2021).

Ocorre que essa perspectiva se mostra contraditoria a decisdo da Suprema Corte por
trés pontos, um deles ligado ao contetudo textual da decisdo e outros dois concernentes ao seu

conteudo.
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O primeiro deles, referente ao texto formalmente expresso, remete ao fato de que a
decisdo da Suprema Corte foi objetiva acerca do tempo de trabalho que deveria ser
considerado para a defini¢ao do salario minimo. A Suprema Corte pontuou que os motoristas
iniciam seu trabalho a partir do momento em que acessam o aplicativo, sendo este um periodo
de trabalho nao medido e que deveria ser computado (UNITED KINGDOM, 2021).

Por uma segunda perspectiva, a reclamagdo da Uber contradiz a decisdo da Suprema
Corte no sentido que o proprio aplicativo define o tempo estimado para a realizacdo da
viagem, o que induz os motoristas a encerar corridas no prazo estabelecido. Demoras que
poderiam representar acréscimos na base de calculo salarial resultariam em penalizagcdes que
restringiriam o nimero de corridas aos motoristas.

Por fim, e em decorréncia do ponto anterior, para compensar as baixas bases de
calculo, os motoristas teriam que realizar inimeras corridas durante o dia, configurando
jornadas de trabalho extenuantes em virtude do tempo ndo computado.

Porém, mesmo diante dessa resisténcia da empresa em conceder extensivamente os
direitos e aplica-los de forma adequada a decisdo, prevaleceu o definido pela Suprema Corte
no texto final do julgamento. Uma enorme vitoria para os motoristas.

Mas a Uber tentou ndo deixar que esse baque maculasse a imagem de sua marca,
transformando a derrota em uma acdo de marketing. Valendo-se do lema “S6 na Uber”, a
empresa instalou grandes cartazes por Londres, divulgando que apenas em sua plataforma os
motoristas teriam garantidos direitos como saldrio minimo, férias remuneradas, aposentadoria
e licencas maternidade e paternidade. Tal acdo se deu com o objetivo de vencer a corrida
concorrencial, tendo em vista que a decisdo da Suprema Corte nao afetou as demais empresas
de transporte. Cabe frisar que a propaganda se refere apenas a Uber do Reino Unido, pois nos
demais paises a sua base operativa permanece a mesma (SENRA, 2021).

Além da reclassificagdo para a categoria de workers e a consequente garantia de
direitos trabalhistas, os motoristas obtiveram outra vitdria. Por conta dos efeitos da decisdo da
Suprema Corte, bem como as pressoes feitas pela categoria dos motoristas, a Uber acabou
firmando acordo com o GMB Union, maior sindicato do Reino Unido.

Foi a primeira vez que a empresa estadunidense reconheceu um sindicato de
motoristas, que serd responsavel por exercer a sua representacdo, assim como dos
entregadores da Uber Eats, os quais foram incluidos no acordo. O GMB, na posicao de
representante oficial dos motoristas associados, terd acesso a todas as reunides entre eles e a
empresa, assim como oferecera auxilio e podera representa-los nas hipoteses em que percam

acesso ao aplicativo (Gmb.org.uk, c2020).
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A nova realidade da Uber no Reino Unido, porém, ¢ bem diferente do que se percebe

em outros lugares.

5 Algumas posturas da Uber em outros paises

A teia de fatores que foi tecida no Reino Unido foi capaz de prender a Uber de tal
forma que varias vitorias foram conquistadas pelos motoristas, mas isso nao ¢ uma realidade
global. Em outros paises, os motoristas ainda encontram grandes entraves para modificar suas
condigoes de trabalho.

No intuito de impedir que direitos e garantias sejam reivindicados coletivamente pelos
trabalhadores, a Uber adota como pratica obstar a formacdo de sindicatos. Essa postura
objetiva enfraquecer as reclamagdes, uma vez que o isolamento dos motoristas diminui a
forca de suas reivindicagdes ¢ o impacto de atos como greves. Como exemplo dessa pratica,
figura o processo instaurado pela Uber contra a cidade de Seattle, nos Estados Unidos, que
teve uma lei municipal aprovada que possibilitava aos motoristas de aplicativos formar
sindicatos para negociar melhores condi¢des de trabalho (Estado de Minas, 2017). Nesse
caso, a Uber afirmou que a representacao sindical fere os principios de autonomia e liberdade
que regem o direito do trabalho, o que vai ao encontro da sua tese arguida o Reino Unido de
que seus motoristas se tratam de sefl-employeds, livres para negociar suas viagens com a
empresa e seus passageiros via aplicativo.

No Brasil, a judicializagdo da discussdo acerca da existéncia de vinculo trabalhista
entre a empresa € os motoristas € recorrente, existindo decisdes favoraveis a ambas as partes.
As disputas levadas aos Tribunais Regionais do Trabalho (TRT’s), em sua maioria resultam
em ganhos de causa para os trabalhadores, os quais obtém a vinculagdo. Esse entendimento
foi endossado pelo Ministério Publico do Trabalho no ano de 2021 ao ajuizar uma agao
pedindo que a Uber registre seus motoristas em carteira, alegando pratica de “fraude
trabalhista” para maquiar a real condicdo dos servicos prestados. Porém, quando os casos
chegam ao Tribunal Superior do Trabalho (TST) o quadro se inverte, havendo posi¢ao
majoritaria pelo reconhecimento de que os motoristas sdo “parceiros” da empresa, e nao
empregados (SENRA, 2021).

Contudo, em abril de 2022, a Terceira Turma do TST, contrariando a posi¢ao
majoritaria manifestada pelas demais, proferiu decisdo reconhecendo a existéncia de vinculo
entre a empresa e motorista, afirmando que o tema ndo esta pacificado na Corte. Com isso,

em solo brasileiro, a discussao ainda deve perdurar por longo tempo até que seja totalmente
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pacificada, devendo os motoristas obter a regulamentacdo de sua atividade laboral
individualmente.

Ainda em terras brasileiras, observa-se uma pratica estratégica da Uber no ambito
judiciario. Com base em algoritmos de previsibilidade, a empresa analisa os riscos de
proferimento de decisdes que lhe sejam desfavoraveis nos diversos Tribunais do pais. Dessa
forma, sempre que ha possibilidade de perder uma demanda contra um motorista, a empresa
formaliza uma proposta de acordo, o que nao ¢ efetuado nas hipoteses em que hd grandes
chances de vencer o caso. Com isso, constroi-se uma jurisprudéncia completamente favoravel
a Uber, dando a impressdo de que o judicidrio possui entendimento pacificado a seu favor
(LEME, 2019). Percebendo a manipulacdo jurisprudencial operada pela empresa, TRT’s
Brasil passaram a barrar essa pratica ndo homologando os acordos e decidindo pela
condenacdo da empresa ao reconhecimento de direitos no caso concreto (GIOVANAZ, 2021).

Voltando a Europa, um Tribunal do Trabalho holandés seguiu o precedente da
Suprema Corte Britanica, acatando um pedido formulado pela Federagdo dos Sindicatos da
Holanda no sentido de que “os cerca de 4 mil motoristas da Uber na capital do pais sdo
colaboradores de uma empresa de taxi e devem ter os mesmos beneficios de outros
profissionais do setor” (ANDRION, 2021). Assim como no Reino Unido, a Uber recorreu da
sentenca, levando a rediscussdo do caso instancia superior.

As diferentes praticas e destinos da empresa nos diversos lugares onde opera apontam
para o fato de que os moldes de trabalho por ela oferecidos ndo se adequam de forma plena as
legislacdes nacionais, com normas baseadas em momentos historicos e modelos laborais
diferentes. A Uber ¢ uma empresa global que tenta atuar de modo uniforme em locais com
realidades distintas, e sua velocidade de expansdo ndo ¢ a mesma do direito, mais lento,
conservador e formal. Os varios embates enfrentados pela empresa levantam a necessidade de
repensar o trabalho e a prote¢do dos trabalhadores diante das novas condi¢cdes materiais que

lhes sdo postas.

6 Trabalho plataformizado e suprexplorac¢io do trabalho

A estrutura de produgdo capitalista ¢ fundada, dentre outros elementos, na separacao
entre trabalhador e meio de produgdo, o que se da com o estabelecimento da propriedade
privada deste. Uma vez alijado do dominio das ferramentas e do produto de seu trabalho, cabe
ao trabalhador vender a sua for¢ca de modo abstrato, apropriando-se de valor muito inferior

aquele por ele ¢ efetivamente produzido.
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A explora¢do da forga de trabalho ¢ um dos pontos de andlise centrais da corrente
marxista, devendo-se observar como o trabalho se desenvolve n3o apenas em suas mais
simples abstragdes, mas igualmente de acordo com as especificidades de cada tempo
histérico, localidade e meio utilizado para o exercicio da atividade laboral.

A seguir, serd realizada uma passagem acerca das nogdes gerais estabelecidas por
Marx sobre a exploracao do trabalho alienado para extracdo de mais-valia, seguindo para a
especificagdo historico-geografica que a Teoria Marxista da Dependéncia (TMD) realiza ao
estudar o desenvolvimento do capitalismo na América Latina, criando as bases para a criagdo
da categoria superexploracdo da forca de trabalho, propria dessa forma sui generis de
capitalismo, e por fim, como esse referencial tedrico contribui para uma leitura do modo de

trabalho desenvolvido propriamente na economia plataformizada.

6.1 Exploragdo e (super)exploragdo do trabalho em Marx

No livro 1 d’0O Capital, Marx inicia a sua andlise acerca das relacdes e estruturas
fundadas na sociabilidade capitalista abordando sua categoria abstrata, seu 4atomo, a
mercadoria®. A partir desta forma fundamental do modo de producio capitalista, o autor
desdobra as mais diversas relagdes sociais, desenvolvendo novas categorias analiticas capazes
de contribuir para a compreensao do modo de produgdo capitalista e do plexo social dele
derivado. A forma mercadoria molda todos os ambitos relacionais, configurando-se a
sociedade capitalista como uma grande colecao delas (MARX, 2015).

O trabalho ndo ¢ imune ao processo de mercantilizagdo, tornando-se abstrato,
mensurado e vendido no mercado por seu tempo, € ndo por sua capacidade e qualidade
produtiva. A compra do trabalho abstrato e alienado pelo capitalista, proprietario dos meios de
producdo, destina-se a utilizacdo dessa forca para produzir as mercadorias que serdo
colocadas em circulagdo. O trabalho, portanto, esta inserido na dindmica que Marx desenha
pela equagdo D - M = D’, na qual “D” representa o dinheiro inicialmente investido,
utilizado nos investimentos iniciais, dentre os quais estd inserido o pagamento dos
trabalhadores, “M” se trata da mercadoria produzida, e “D’” ¢ o mais dinheiro obtido com a
sua venda.

Nesse sentido, a forca de trabalho comprada pelo capitalista serd empregada na

obtencdo de valor maior que o nela investido. Essa dindmica bésica das relagcdes de trabalho

8 Ver: MARX, Karl. O Capital-Livro 1: Critica da economia politica. Livro 1: O processo de producio do
capital. Boitempo Editorial, 2015.
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na sociedade do Capital, leva aquele que ¢ um dos pilares de teoria socioecondmica marxista,
a taxa de exploragdo da forca de trabalho. Segundo Traspadini e Amaral (2020), a exploracao

da forca de trabalho na teoria marxista/marxiana pode ser definida como:

“[...] o periodo da jornada de trabalho dos trabalhadores em que estes
produzem valor que nao sera apropriado por eles, mas pelo capital; € o
tempo de trabalho excedente, a mais-valia, cuja existéncia ¢ a
condigao estrutural que justifica o fato de o tempo de trabalho total ser
sempre superior ao tempo de trabalho necessario, aquele que fica para
os trabalhadores na forma de salério.”

E a diferenca entre o tempo de trabalho remunerado necessario para o trabalhador
produzir o valor que ¢ dispendido no pagamento de seu saldrio e o efetivamente trabalhado,
no qual produz valor extra, um mais-valor que sera apropriado pelo capitalista comprador de
sua forca de trabalho dimensionada em tempo (MARINI, 2013). Esse ¢ o meio pelo qual se
opera o processo de acumulagdo de capital.

Em suas observagdes, Marx pontua trés mecanismos que podem ser utilizados para
aumentar a taxa de exploracgdo, elevando a mais-valia, sendo eles: o aumento da jornada de
trabalho; a intensifica¢do do trabalho; e a redugdo do valor do trabalho e consequentemente
dos salarios.

Ao ter sua jornada prolongada, o trabalhador produz maior quantidade de valor,
elevando a diferenca entre o produzido e o que lhe ¢ pago. Com isso, o empregador se
apropria de maior quantidade de valor. A segunda forma de aumento da mais-valia, a
intensificagdo do trabalho, ocorre pela adocdo de novas técnicas que aumentam a
produtividade, seja por meio da propria forga fisica do trabalhador, seja pelo emprego de
inovagdes tecnoldgicas que desenvolvam a sua capacidade produtiva. O aumento do valor
produzido em um mesmo periodo de tempo, eleva a parcela retida pelo capitalista, que no
processo de realizacao reflete em maior lucro (GRESPAN, 2021).

A reducdao do valor da forca de trabalho e consequentemente dos salarios se da
mediante fatores historicos e morais que envolvem a totalidade dos processos produtivos em
sociedade. Pelo aspecto historico, entende-se a quantidade de riqueza que deve ser dispendida
por um trabalhador para adquirir os itens necessarios a sua cesta de consumo, em outras
palavras, aquilo que deve ser consumido para reproduzir a sua forca de trabalho. A
perspectiva moral, também apresentando carga histdrica, leva a uma reflexao acerca do que ¢
considerado necessario para se viver em determinada época, quais bens sdo essenciais na

cesta de consumo de um trabalhador (LUCE, 2018).
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O rebaixamento do valor da for¢a de trabalho se da com a diminui¢ao do valor dos
produtos que compdem a sua cesta de consumo. Uma vez que a reprodugdo da vida do
trabalhador estd “mais barata”, abre-se espago para a redugdo de seu salario, o que leva
consequentemente ao crescimento da margem de lucro do capitalista. Um ponto importante a
ser ressaltado para melhor compreensdo de reflexdes que ainda serdo trazidas, ¢ que o
barateamento do consumo do trabalhador ndo ocorre pela sua redugdo quantitativa, mas
meramente em seu valor. O nivel de consumo permanece o mesmo.

Esses trés mecanismos descritos sdo formas de expressao do mesmo processo de
exploragdo no qual “o trabalho exercido pelos trabalhadores ndo ¢ plenamente remunerado”
(TRASPADINI; AMARAL, 2020).

O desenvolvimento normal das dinamicas capitalistas, lastreadas em uma relacdo de
embate entre os diversos capitais concorrentes, faz com que a busca por aumento da taxa de
lucro seja incessante e leve a ampliag@o da distancia entre o valor produzido pelo trabalhador
e a sua remuneracdo. Essas disputas concorrenciais, quando ndo terminam com a faléncia dos
capitais menos produtivos, induzem uma exploracdo cada vez mais intensa da forca de
trabalho com o objetivo de exercer uma contratendéncia as perdas de produtividade.

Mas o que acontece quando essa maior exploragdo se torna a regra dentro das

dindmicas capitalistas?

6.2 A superexploragdo do trabalho para a Teoria Marxista da Dependéncia

A histdéria mostra que o processo de desenvolvimento das sociedades ndo ¢ uniforme,
havendo particularidades que influenciam na constru¢do de estruturas sociais tnicas em cada
tempo e lugar. Assim, pode-se dizer que cada sociedade possui a sua propria historia.

Partindo dessa premissa, Ruy Mauro Marini e outros autores de orientagdo marxista, a
exemplo de Vania Bambirra, Theotonio dos Santos e Jaime Osorio, estudaram a historia do
capitalismo latino-americano. Inserida tardiamente nas dindmicas econdmicas globais, a
América Latina assumiu uma posicdo especifica no comércio mundial e na divisdo
internacional do trabalho, caracterizada principalmente pela produ¢do de matérias-primas para
abastecimento do mercado externo. Possuindo economias majoritariamente primario-
exportadoras, os paises latino-americanos nao passaram por processos de industrializagdo e
nem tiveram suas capacidades produtivas desenvolvidas de modo a competir em paridade
com os paises centrais.

Ainda, a intensa transferéncia de valores a centralidade por meio de balango comercial
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desfavoravel, servigos e amortizacdes de dividas, remessas de lucros e dividendos, pagamento
de royalties, dentre outros mecanismos, contribuiram bastante para que, na tentativa de
manter as taxas de lucros altas ou em estado crescente, formas mais intensas de exploracao da
forca de trabalho fossem implementadas (MARINI, 2015). E por esse contexto que Marini
desenvolveu a categoria da superexploracdo da for¢a de trabalho como marca imanente do
capitalismo dependente latino-americano.

A superexploracdo da forga de trabalho para a Teoria Marxista da Dependéncia (TMD)
nao se confunde com a exploragdo mais intensa estabelecida por Marx cerca de cem anos
antes, que se tratava de fruto natural da concorréncia intercapitalista. A superexplora¢do ndo ¢
meramente mais exploragdo, genericamente concebida, mas sim uma outra categoria,
regionalizada geograficamente e resultante de processos sociais e historicos especificos do
desenvolvimento das relacdes capitalistas na América Latina (OSORIO, 2013).

O trabalho superexplorado também sofre a incidéncia dos mecanismos de aumento da
taxa de mais-valia definidos por Marx, quais sejam, ao prolongamento da jornada de trabalho,
a intensificacdo do trabalho ¢ a reducdo salarial condicionada a redugao do valor da forca de
trabalho. Porém, a insercdo subordinada dos paises latino-americanos na economia mundial
faz com que a exploracdo ocorra de forma mais intensa, influenciada por pressdes internas
(garantia dos lucros do capitalista) e externas (transferéncia de valores para a centralidade).
Com isso, os mecanismos de elevacao da mais-valia sdo levados as ultimas consequéncias,
ndo como efeito de leis tendenciais da mecédnica concorrencial capitalista, mas sim da
natureza dependente do capitalismo latino-americano.

Nesse sentido, a superexploracao da forca de trabalho ocorre tradicionalmente por trés
mecanismos que podem atuar separados ou de forma agregada: o prolongamento da jornada
de trabalho além dos limites normais; o aumento da intensidade do trabalho além dos niveis
normais; € a remuneragdo realizada abaixo do valor do trabalho (MARINI, 2015).

Nas duas primeiras hipoteses, o trabalhador se encontra submetido a um tempo ou
intensidade de trabalho superiores aquilo que pode ser suportado pelo corpo humano, sem que
seu salario seja aumentado. O novo ritmo de trabalho desgasta a sua for¢a de trabalho de
modo que o salario recebido ndo ¢ suficiente para proporcionar a sua recupera¢do (nas
hipdteses em que seja possivel garantir essa recuperacao pelo aumento do consumo), além de
que a deterioragdo fisica do trabalhador reduzira a sua expectativa de vida laboral.

A remuneracgdo realizada abaixo do valor do trabalho seria o equivalente, na teoria
marxiana, a reducdo do valor da forca de trabalho e consequente redu¢do dos salarios. Porém,

na economia dependente, algumas especificidades se fazem presentes. A reduc¢dao do valor
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historico-moral do trabalho ndo ocorre pelo barateamento dos produtos que compdem a cesta
de consumo do trabalhador, mantendo seu nivel, mas sim pela indugdo for¢ada ao consumo
cada vez menor por parte do individuo. Diante disso, o trabalhador ndo tera o mesmo
consumo por um valor menor, levando a possibilidade de reducao de seu salario sem afetar a
reproducdo de sua forca de trabalho, mas sim, passard a consumir menos, ndo atendendo
plenamente as suas demandas fisicas e psicoldgicas, o que, embora permita a diminuicao de
seu salario, leva ao desgaste prematuro de sua forga de trabalho.

Nos trés casos, o aumento da taxa de mais-valia se sustenta na destruicdo do

trabalhador. Acerca deste ponto, afirma Carlos Eduardo Martins ao abordar a teoria de Marini:

Em “Dialética da dependéncia”, Marini desdobra os fundamentos de
uma teoria marxista da dependéncia. Aprofunda e sistematiza a analise
dos processos de acumulagdo no capitalismo dependente e seu
principal fundamento: a superexplorag¢do do trabalho. O autor define a
superexploragdo como a queda dos pregos da for¢a de trabalho abaixo
de seu valor, ou seja, o valor necessario para sua reproducdo fisica e
moral, o que leva ao esgotamento prematuro da vida 1util do
trabalhador em  determinadas condi¢cdes  tecnologicas. A
superexploragdo ocorre, segundo o autor, por meio de trés
mecanismos: o aumento da intensidade do trabalho, o aumento da
jornada de trabalho —ambos sem o correspondente aumento
salarial— e a reducao do fundo de consumo do trabalhador. Seus
determinantes sao os desvios de precos abaixo do valor que a
economia dependente sofre na economia mundial através da formagao
de pregcos de producdo ou de uma mais-valia extraordindria no
mercado mundial; uma forte incidéncia no interior da economia
dependente de um ganho de uma mais-valia extraordinaria, e sua alta
concentragdo no segmento de bens de consumo suntudrios.
(MARTINS, 2015, p. 16-17 — traduzido pelo autor)’.

A superexploragdo trabalhada pelos pensadores da TMD foi originalmente construida

e . ~ ~ . 3 . 1
ha mais de 50 anos, sofrendo correcdes e adaptagdes que lhe atribuiram maior refino 0.

S“En ‘Dialéctica de la dependencia’, Marini despliega las bases de una teoria marxista de la dependencia.
Profundiza y sistematiza el andlisis de los procesos de acumulacion en el capitalismo dependiente y de su
principal fundamento.: la superexplotacion del trabajo. El autor define la superexplotacion como la caida de los
precios de la fuerza de trabajo por debajo de su valor, esto es, del necesario para su reproduccion fisica y
moral, lo que lleva al agotamiento prematuro de la vida util del trabajador en condiciones tecnoldgicas
determinadas. La superexplotacion se presenta, segun el autor, por tres mecanismos: la elevacion de la
intensidad del trabajo, el aumento de la jornada de trabajo —ambas sin la elevacion salarial correspondiente—
v la reduccion del fondo de consumo del trabajador. Sus determinantes son los desvios de precios por debajo del
valor que la economia dependiente sufre en la economia mundial a través de la formacion de los precios de
produccion o de una plusvalia extraordinaria en el mercado mundial; una fuerte incidencia en el interior de la
economia dependiente de una plusvalia extraordinaria, y su alta concentracion en el segmento de bienes de
consumo suntuario.” (MARTINS, 2015, p. 16-17).

10 Ver: KATZ, Claudio. A teoria da dependéncia cinquenta anos depois. traducdo: Maria Almeida. Sao Paulo:
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Porém, como toda grade teodrica, ndo deve permanecer estanque, redimensionando-se de
acordo com as mudangas sociais concretas. Como ensinou Lénin (2020), a esséncia do
marxismo reside na analise concreta da situagdo concreta.

As relagdes de trabalho mudaram bastante desde que Marini cunhou a
superexploragdo, devendo a categoria acompanhar a atual configura¢do do capitalismo, na
qual as formas contemporaneas de trabalho assumem um carater completamente novo,
substancialmente precarizadas e submetidas ao uso desmedido de aparatos tecnolégicos como

meio de controle e exploracao.

6.3 A superexploracdo como regra: tecnologia e sujei¢do do trabalho

A categoria superexploracdo foi concebida como ferramental explicativo para o
funcionamento particular das relagdes de trabalho no capitalismo dependente latino-
americano. A sua ocorréncia estaria sujeita a uma série de condicionantes historico-sociais
proprias das nagdes periféricas e também pelo desenrolar das interagdes politico-economicas
nos ambitos interno e externo desses paises envolvendo seus diversos atores.

A interpretacdo do novo mundo do trabalho pela TMD ¢ a expressdo da analise
concreta da situagcdo concreta. A sua analise, além de especifica no que tange ao recorte
regional, também ¢ atualizada historicamente, repensando-se as dindmicas do trabalho e a
superexploragdo por novas perspectivas. O avango tecnoldgico modificou drasticamente a
natureza do trabalho e consequentemente as condigdes as quais se encontram submetidos. As
sucessivas alteracoes de regimes de acumulagcdo e espécies de vinculos trabalhistas
implicaram grandes modificagdes no quadro laboral, que em nosso tempo pode ser bem
definido pelo conceito de precarizagdo. O estabelecimento de relagdes de trabalho
essencialmente precérias possibilita que a superexploracdo seja pensada ndo apenas como
uma morfologia do trabalho particularmente ligada a periferia do sistema capitalista, mas sim
como regra aplicavel a qualquer parte do globo na qual determinados meios de trabalho sejam
postos em pratica.

Foi forte a crenca na capacidade das revolugdes cientifico-técnicas (RCT) em
proporcionar consideraveis avangos socioecondmicos que poderiam ser amplamente
compartilhados com todo o mundo. Conforme pontuava Richta (1972), as RCT’s produziriam

enormes alteragbes no modo como o homem se relaciona com a natureza ¢ entre si,

Expressao Popular, 2020.
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modificando cadeias e técnicas de produgdo de tal forma que o emprego de trabalho humano
nesses processos seria cada vez mais dispensavel, fazendo com que a humanidade alcangasse
um estagio no qual as jornadas de trabalho seriam reduzidas, sobrando tempo para os
individuos desenvolverem suas potencialidade, tendo em vista que a capacidade libertadora da
tecnologia garantiria desenvolvimento econdmico e qualidade de vida. O rapido processo de
modernizagdo observado em especial a partir do inicio deste século, modificou
consideravelmente a sociedade e as relagdes interpessoais, sob a convicgdo de que esse
processo produziria grande volume de riquezas e promoveria o pleno exercicio da cidadania
(HOCHULIL 2021).

Entretanto, a realidade mostra que essa crenca ndo se concretizou, pelo menos nao
para a maioria da populagdo mundial. As inovacdes tecnologicas, instrumentalizadas em prol
de logicas concorrenciais e de obtencdo de lucro, aumentaram as desigualdades sociais e
destruiram as relagdes solidas de trabalho, operando como ferramentas importantes no
processo de precarizagao das relagdes de trabalho.

Em idos dos anos 1990 difundiu-se nos meios académicos o conceito de
“brasilianizagdo”, para argumentar que o Brasil, enquanto pais marcado pela alta
concentragdo de renda e consequente desigualdade social, modernizagdio sem
desenvolvimento industrial interno, desemprego estrutural, espoliacdo de trabalhadores em
atividades precarias, dentre outras caracteristicas negativas nos ambitos politico, social e
econdmico, seria o modelo de sociedade para o qual o mundo caminhava a passos largos
(LANGUER, 2004).

A 1ideia de exportacdo de um modelo de sociedade precério para o resto do mundo
serve bem para compreender como a superexploragdo se mostra como a natureza do trabalho
“uberizado”.

Historicamente, a sociedade brasileira ostenta uma despropor¢do entre oferta e
demanda por postos de trabalho, seja pela desqualificagdo das forcas de trabalho, que nao
podem ocupar as vagas disponiveis em determinado setor, seja pela estagnagdo econOmica
que ndo possibilita a abertura de novas oportunidades de emprego. Nessa conjuntura, a grande
massa de desempregados forma aquilo que Marx chamou de exército proletario de reserva, o
qual pressiona as relagdes de trabalho, fazendo com que os trabalhadores empregados se
submetam ao rebaixamento do valor real dos salarios e a condi¢des cada vez mais precarias,
tendo em vista o medo de substituido por outro trabalhador que aceite essas condigdes.

As consequéncias sociais desses fatores sobre o trabalho sdo as mais diversas,

destacando-se, para o momento, o predominio da informalidade, com auséncia de direitos e

152




REBELA, v.13, n.1. jan./abr. 2023

garantias, assim como a fragmentagdo da classe trabalhadora, que ndo mais se articula
coletivamente em busca de seus melhores condi¢des. Essa teia de clementos constitui a
sociedade brasileira, e, aliados a outras condicionantes ja anteriormente expostas, estabelece o
terreno para a ocorréncia da superexploracao do trabalho.

Voltando os olhos para a centralidade do sistema capitalista, observa-se sociedades que
durante boa parte do século XX foram alicer¢adas em dois pontos, umbilicalmente ligados: a)
uma economia organizada em torno do regime de acumulagdo fordista, baseada na grande
producao de mercadorias, suficiente para gerar muitos postos de emprego, principalmente no
setor industrial, além de uma populagdo com alto nivel de consumo em virtude do pagamento
de bons salarios, capaz de manter a demanda produtiva elevada; e b) a implementagdo de
politicas de welfare state, as quais forneciam um bom padrdo de vida a populacdo, com
garantia de direitos, medidas assistencialistas e intervengdes direitas do Estado na economia
quando oscilagdes negativas fossem constatadas.

Porém, a partir da década de 1980, a onda neoliberal provocou modificagdes
substanciais na forma de gerenciamento social. No aspecto econdmico, o advento do regime
de acumulacao pos-fordista trouxe um novo fluxo de producao de acordo com o nivel de
demanda (just in time), reduzindo a quantidade de mercadorias fabricadas e,
consequentemente, do volume de trabalho necessario. A automatizacdo das cadeias produtivas
também contribuiu para o aumento do desemprego, tendo em vista a redu¢do dos postos de
trabalho e necessidade de qualificagdo da mao-de-obra. O trabalho fixo foi substituido por
contratos temporarios e terceirizados. O avanco da racionalidade neoliberal calcada em
elementos como o individualismo exacerbado e a transposicdo do modelo administrativo
empresarial e da logica concorrencial a administragdo da vida pessoal de cada sujeito,
causaram o desmembramento da classe trabalhadora, que deixou de se enxergar como tal. No
ambito dos direitos e garantias coletivos, estes deram lugar a possibilidade de negociar
individualmente os termos do trabalho com o empregador, afastando o respeito obrigatério a
parametros minimos legalmente previstos. Esse conjunto de fatores construiu um cenario ja
existente no Brasil e demais paises periféricos, no qual ha primazia da informalidade e da
precarizacao do trabalho em um quadro de altos indices de desemprego.

A crise econdmica de 2008 foi um violento golpe aos residuos de bem-estar social que
restavam na centralidade. Demandas por estabilidade dos sistemas financeiros levaram a
paralisagdo macroeconomica dos paises e difusdo de agendas de austeridade, com cortes
orcamentarios para contengdo de dividas que implicaram na reducdo da figura do Estado

investidor, fim de direitos e garantias sociais € promog¢ao do trabalho precario como forma de
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justificar as restrigdes e incentivar o reaquecimento econdmico (COCCO, 2014). A
brasilianiza¢do do mundo ¢ um processo notado hd décadas, mas que ainda estd em processo.

A Uber foi fundada em 2009, ao lado de outras tantas startups de tecnologia que se
valeram e ainda se valem da forma de trabalho “uberizada”. A Uber em especial, no inicio de
seus trabalhos, vendeu-se como um meio util na obtencdo de renda complementar ou
realizacdo de “bicos” enquanto alguém estivesse desempregado. Sob a salvaguarda dessa
imagem, promoveu a prestacao de servigos informais, sem qualquer parametro ou estabilidade
de remuneragao e completamente precarizados. O trabalho disponibilizado em sua plataforma
¢ um trabalho essencialmente brasilianizado.

No contexto periférico brasileiro, caracterizado pelo desemprego estrutural e ja
habituado com trabalhos precérios, diferentemente da propaganda apresentada, a Uber ndo
surgiu como fonte de renda temporaria ou complementar, mas atingiu desde j4 o posto de
atividade laboral principal, necessaria a garantia do sustento do motorista e eventuais
dependentes. Com a progressdo dos efeitos da crise econdmica que se arrasta desde 2008, a
realidade brasilianizada segue o mesmo caminho, com a categorizacao do termo “motorista de
aplicativo” como representativo de uma profissdo formal. Por mais que na génese da empresa
ndo fosse este o objetivo, a realidade concreta mostra que as relagdes laborais por ela
proporcionadas devem ser observadas com atencdo, a exemplo do que aconteceu no Reino

Unido.

6.4 A superexploragdo dos motoristas

Recapitulando, as trés formas de superexploracdo do trabalho estabelecidas por Marini
em sua teoria ocorrem: a) pela remuneracdo realizada abaixo do valor da for¢a de trabalho; b)
pelo prolongamento da jornada de trabalho além dos limites normais; e ¢) pelo aumento da
intensidade do trabalho além dos limites normais. Levando essa categorizagcdo para a analise
do trabalho exercido pelos motoristas de aplicativo, € possivel notar como esse fendmeno se
configura em suas jornadas.

A forca de trabalho tem seu valor definido socialmente, podendo ser resumido a
somatoria das necessidades bésicas do trabalhador. Nas hipoteses em que o trabalho
empregado se destina a prestacao de servigos € ndo a produgdo concreta de novas unidades de
mercadorias, ha certa dificuldade em dimensionar o valor novo produzido e quanto tempo de
jornada dispendido na tarefa foi suficiente a garantia da reproducdo da for¢a de trabalho.

De modo a superar esse problema analitico, alguns parametros de avaliacao podem ser
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utilizados para aferir se a remuneragdo do trabalhador ¢ realizada abaixo das suas
necessidade, ou seja, abaixo de seu valor. No caso brasileiro, por exemplo, um marcador que
contribui para essa constatacdo ¢ o saldrio minimo necessario, medido mensalmente pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondomicos (DIEESE). A pesquisa
referente a0 més de maio de 2022 concluiu que o saldrio minimo ideal para um trabalhador
suprir as necessidades bésicas em uma familia composta por quatro pessoas, seria de
R$ 6.535,33 (seis mil quinhentos e trinta e cinco reais e trinta e trés centavos) (DIEESE,
2022).

A superexploracdo, nesse caso, verifica-se pelo fato de os ganhos dos motoristas nao
atingirem patamar suficiente para suprir suas demandas bésicas. Mantendo o foco no Brasil,
nota-se que os ganhos mensais dos motoristas dificilmente alcangam o definido como
necessario pelo DIEESE. Uma pesquisa publicada na Revista Brasileira de Estudos
Organizacionais no ano de 2019, constatou que 49% dos motoristas de aplicativos
entrevistados percebiam até R$ 1.000,00 (mil reais) semanais, enquanto 41% oscilavam entre
R$ 1.000,00 (mil reais) e R$ 2.000,00 (dois mil reais) (DE SOUZA MORAES; DE
OLIVEIRA; ACCORSI, 2019). A mesma pesquisa observou que 57% dos entrevistados
tinham nas corridas sua unica fonte de renda, enquanto 21% exerciam a atividade juntamente
com outras ndo fixas e 22% a realizavam juntamente com outra atividade fixa (DE SOUZA
MORAES; DE OLIVEIRA; ACCORSI, 2019).

Em dados mais atuais, a plataforma de vagas de emprego Glassdoor aferiu com base
em informagdes fornecidas por seus usudrios, que os ganhos mensais de um motorista da
plataforma Uber no Brasil variam em torno de R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais)
(resultado atualizado em 07 de junho de 2022) (Glassdoor.com.br, 2022). No caminho da
brasilianiza¢do natural dessa forma de emprego, a mesma realidade pode ser percebida nos
relatos oferecidos por James Farrar no julgamento de seu caso perante a justiga inglesa
(TEMPERTON, 2018).

As duas outras formas de superexploragdo, quais sejam, o prolongamento da jornada
de trabalho € o aumento de sua intensidade, ambos além dos limites normais, decorrem da
execucdo do trabalho e do gerenciamento laboral realizado pela empresa por meio de base
algoritmica. O simples fato de os motoristas perceberem ganhos insuficientes para arcar com
seus gastos, consequentemente leva a tentativa de realizar mais corridas em menor tempo e/ou
estender a jornada com o objetivo de amentar a renda. Entretanto, o controle exercido pela
empresa com seus sofiwares implica no agravamento dessa condi¢do, aumentando tempo e

intensidade de trabalho de modo a configurar a superexploragao.
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Em matéria publicada no jornal 7he New York Times no ano de 2017, Noam Scheiber
(2017) expos como a Uber se vale de varios artificios psicologicos em sua plataforma para
induzir o comportamento de seus motoristas, no intuito de estimular a realizacao de corridas e
direciond-las quanto a forma e local de execucdo. Um exemplo ¢ o envio de novas
solicitacdes de viagens ao display do motoristas durante a realizagdo de outra, estabelecendo
tempo curto para que aceite. Em caso de aceitacdo, pontos sdo auferidos ao motorista,
melhorando sua classificagdo no sistema de avaliagdes e consequentemente direcionando mais
corridas. Porém, essa pratica leva a realizagdo de viagens consecutivas € sem pausas para
descanso, desgastando fisica e psicologicamente o motorista. Associadas a esse quadro, outras
praticas de controle sdo adotadas, como o aceite cego de passageiros, a tarifa dindmica e as
promogdes desenvolvidas pela empresa (MODA, 2020). Esse complexo de situagdes contribui
para a intensificag¢ao da (auto)exploragao dos trabalhadores.

O aceite de corridas as cegas ¢ um mecanismo que estabelece uma espécie de “fator
surpresa’” sobre o motorista, compelindo-o a realizar mais viagens e a dirigir sem intervalos.
Ao receber a solicitacdo de uma viagem, as Unicas informacdes disponibilizadas ao motorista
em seu aplicativo sdo o nome do passageiro, a sua pontuagdo e o local de partida. Sem saber
qual o destino da viagem, ndo ha como saber se a corrida valerad a pena, tendo em vista que o
seu valor podera ser baixo e/ou a distancia percorrida pelo motorista até o ponto de partida
(trajeto ndo remunerado) poderd ser maior que a propria corrida (MODA, 2020).

A aplicagdo do método de tarifas dinamicas possibilita o controle sobre o preco das
viagens, consistindo na indicagdo aos motoristas, por meio de mapa existente no aplicativo, de
zonas da cidade nas quais o volume de solicitagdes de viagens ¢ alto, ao passo que a oferta de
carros ¢ baixa, elevando o preco das corridas. Tendo em vista que os fluxos de oferta e
demanda ndo sdo flutuantes, essas regides nao sdo fixas, deslocando-se no mapa de acordo
com as variagdes. Ocorre que esses apontamentos impelem os motoristas a permanecer em
constante circulagdo em busca de corridas (atividade ndo remunerada que leva a gastos com
combustivel e desgaste fisico do trabalhador), suprimindo o tempo livre para descanso
(DIAKOPOULOS, 2017). Além disso, ressalta-se o fato de que a tarifa ¢ definida com base
no ponto de partida do passageiro, assim, ainda que o motorista tenha se deslocado a uma das
“zonas especiais momentaneas”, caso a solicitagdo recebida venha de fora dela, ndo havera
acréscimo no prego da viagem (MODA, 2020).

Os sistemas de promogdes e premiagdes da empresa para os motoristas também
incidem sobre sua jornada de trabalho. Analisando a existéncia de eventos que requisitardo

alto contingente de motoristas para atender a demanda por corridas, ou em horarios nos quais
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costumeiramente a disponibilidade de carros disponiveis costuma ser baixa, a empresa oferta
promogdes sem qualquer aviso prévio, nas quais as corridas serdo remuneradas em condigdes
especiais. As promog¢des inesperadas com melhores condigdes de remuneragao em relagdo as
corridas comuns, induzem os motoristas a iniciar jornadas em periodos nos quais estariam
realizando seu descanso ou a prolongar e/ou aumentar a intensidade das jornadas ja em curso.
O sistema de premiagdes pelo alcance de metas segue l6gica semelhante ao definir objetivos
que devem ser atingidos em certo tempo (geralmente metas altas e em curto periodo), levando
0s motoristas a intensificar seu trabalho e estender as jornadas para obtencao dos prémios
(MODA, 2020).

Essas condi¢des somam-se a um sistema de avaliagdes pouco claro que empurra os
motoristas para jornadas de trabalho mais intensa e por horas extenuantes, ultrapassando
aquilo tido como normal ou saudavel (na legislacdo brasileira, oito horas diarias), podendo
chegar a dezesseis horas didrias, conforme se observa nas pesquisas feitas por André, da Silva
e Nascimento (2019) e Amorim ¢ Moda (2020). Jornadas além dos limites normais entre os
motoristas de aplicativos sdo uma realidade, havendo diversos relatos publicados pela
imprensa (CAMARGO, 2021; Diariodonordeste.verdesmares.com.br, 2019; SANTIAGO,
2021).

Essa maneira de conducdo da atividade laboral assume o carater de superexploracao
no momento em que implica um nivel de desgaste da for¢a de trabalho que ndo pode ser
recuperado, causando-lhe a deterioragdo. Sdo situagdes concretas que decorrem de uma forma
de trabalho propriamente precaria, que tem a superexploragdo em sua natureza e que sinaliza
ser o futuro das relagdes laborais, englobando outros tipos de atividades. A tecnologia pode
ser uma importante ferramenta de emancipagdo do homem, proporcionando-lhe mais tempo
livre para se dedicar a outros tipos de atividades que ndo as meramente produtoras de valor,
mas também pode ser instrumento que aperta as amarras da exploracdo, tornando mais
intragaveis as condicdes postas ao trabalhador. Por isso, deve estar no centro das analises

acerca do futuro (e também do presente) do trabalho.

7 Consideracoes finais

O emprego de inovagdes tecnologicas no mundo do trabalho historicamente provocou
modificagdbes na sua forma de execucdo e nas relacOes existentes entre trabalhador,
ferramentas de trabalho (meios de producao) e empregador. O modelo de negdcio encabecado

pela Uber ¢ uma paradigma emblematico no que se refere as implicagdes da tecnologia digital
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e algoritmica na morfologia do trabalho.

Quanto aos vinculos trabalhistas, a empresa alega que a forma de trabalho por ela
fornecida ndo configura qualquer espécie de liame legal entre ela e os motoristas, sendo estes
prestadores de servigos autdbnomos que sdo contratados por passageiros utilizando a
plataforma digital como intermediéria para a celebracdo dos contratos. Com essa definicdo,
busca firmar o entendimento de que os trabalhadores ndo fazem jus a direito e garantias
trabalhistas, eximindo-se da obrigatoriedade de arcar com essas responsabilidades. A
facilidade em iniciar a prestacdo de servigos apenas aderindo a um termo de compromisso
apresentado pela plataforma, permite que esses argumentos sejam suscitados, pois
definitivamente ndo ha qualquer negociacdo e formalizagdo de contrato bilateral entre
contratante e contratado, mas a forma pela qual os trabalhos sdo executados contradiz essa
versao.

A prestacdao de servigos plataformizada, em especial no caso da Uber, apresenta-se
como altamente submetida a diversas espécies de controle por parte da empresa, que direciona
tempo, volume e localizagdo do trabalho com a utilizagdo de engenharia algoritmica. A
esséncia desse trabalho sem direitos ou garantias, estd fortemente atrelada ao conceito de
precarizagdo, mas também se apresenta como imanentemente superexploratéria. O pagamento
dos trabalhadores em valores abaixo daquele necessario para suprir suas condi¢des basicas, €
o aumento do tempo e intensidade da jornada de trabalho além dos limites normais por meio
do gerenciamento do trabalho realizado pela plataforma, ndo somente aumentam a base de
lucros da empresa em detrimento da remuneragdo digna dos motoristas, mas também
configura uma forma de espoliacdo do trabalhador que resulta efetivamente na gradativa
destruicao de sua forga de trabalho.

As categorias analiticas auxiliam a compreensdo dos diversos fendmenos sociais, mas
ndo devem ser engessadas, fixadas ao parametro referencial do contexto em que foram
elaboradas. Também devem ser combinadas sempre que possivel, permitindo uma ampla
perspectiva sobre os problemas que enfrentados pela sociedade, possibilitando que

perspectivas de embate e superagao sejam tragadas.
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