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RESUMO: VoiceThread (VT) € uma ferramenta assincrona que permite a criacdo de
apresentacdes orais. A experiéncia hibrida com o VT permite que o aprendiz planeje sua
fala e a edite inumeras vezes antes de publica-la online. Neste contexto, o presente
estudo visa verificar de que forma a pratica sisteméatica com oVT, em uma abordagem
hibrida, impacta a producdo oral dos aprendizes(em termos de fluéncia, acuracia e
complexidade) e a capacidade de noticing. A fim de responder a essa questdo, 49
aprendizes de inglés como L2 foram divididos em um grupo experimental e um grupo
controle. O grupo experimental foi exposto a atividades com o VT e, por meio de um
pré e um pds-teste, verificamos se essa pratica influenciaria positivamente sua producao
oral (em termos de fluéncia, acuracia e complexidade) e sua capacidade de noticing de
estruturas gramaticais. Esses resultados foram comparados aos escores do pré e do pos-
teste do grupo controle, que nao foi exposto ao VT. Os resultados apontam que ha um
impacto positivo da ferramenta VT sobre a producéo oral dos aprendizes.

Palavras-chave: producéo oral;aprendizagem de inglés como L2; VoiceThread.

ABSTRACT: VoiceThread (VT) is an asynchronous tool which permits the creation of
oral presentations. The blended experience with VT allows learners to plan their speech
and edit innumerous times before publishing it online. In this context, this study aims to
verify how the systematic practice with VT, in a blended learning approach, can impact
learners’ L2 oral production (in terms of fluency, accuracy and complexity) and
noticing capacity. In order to answer this research question, 49 L2 learners of English
were divided into an experimental group and a control group. The experimental group
was exposed to activities using VT and, through a pre- and post-test, we checked if this
practice would positively influence the participants’ oral and noticing scores. These
results were compared to the pre- and post-test scores of the control group, which was
not exposed to VT. The results indicate that there is a positive impact of VT on the
learners’ speech production.

Keywords: speech production; second language learning; VVoiceThread.
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1. Introducgéo

Devido ao constante desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, 0 acesso ao conhecimento tem se tornado mais acessivel e acelerado,
trazendo consigo novas formas de aprender e de interagir, anexando novos desafios para
a aprendizagem. A presenca do computador e da internet no cotidiano das pessoas
favorece ndo apenas 0 acesso ao conteudo, mas também incorpora uma
multimodalidade que atende a diferentes tipos de aprendizagem (MACHADO, 2009).

Entretanto, mesmo com o0s recursos multimodais das novas tecnologias, a
maioria das comunicacfes via internet ainda se da por meio da escrita, ainda que
saibamos que esta ndo transmite a emocdo e a entonacao que a voz representa. Além
disso, a rede possui um vasto contetdo textual, fazendo com que a utilizagdo da internet
nas aulas de segunda lingua (L2)foque mais o desenvolvimento da leitura e escrita em
detrimento da voz (DUARTE, 2011). Por isso, cabe a nds, professores, pesquisadores e
especialistas, explorara tecnologia digital em busca de ferramentas que auxiliem a
aprendizagem de outras habilidades da L2, como a produgédo e compreenséo oral.

Apesar do aumento da quantidade de pesquisas na area de podcasting e de
producdo oral por meio de tecnologias (DUCATE; LOMICKA, 2009; BOTTENTUIT
JUNIOR; COUTINHO, 2007), esse tema ainda carece de numeros ou resultados mais
concretos a respeito dos ganhos e do impacto do uso dessas ferramentas na
aprendizagem de L2 (MACHADO, 2009). E comum vermos estudos que mostram
depoimentos dos participantes afirmando ter gostado da experiéncia em utilizar a
tecnologia na aprendizagem da L2 e que alegam ter melhorado seu conhecimento;
entretanto, sdo escassos 0s estudos que mostram de que forma, através de um design

experimental, a tecnologia tem impactado esse aprendizado.
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Desse modo, procurando entender de que maneira a tecnologia pode auxiliar na
aprendizagem de uma L2,mais especificamente no desenvolvimento da produgéo oral, 0
estudo aqui reportado investigou de que forma a préatica sistematica com a ferramenta
VT impacta a producdo oral (em termos de fluéncia, acurdcia e complexidade), a
proficiéncia oral global e a capacidade de noticing de estruturas gramaticaisdos

aprendizes de inglés como L2 durante um semestre académico.

2. Referencial tedrico

Nesta secdo, apresentamos as fungdes do output na aprendizagem de uma L2, as
definicBes de fluéncia, acuracia gramatical e complexidade, assim como a hipdtese de
noticing e sua importancia. Discutimos, também, a aprendizagem de L2 mediada por
tecnologias digitais, diferenciando a comunicagdo sincrona e assincrona, e, por ultimo,

focando os beneficios da ferramenta VoiceThread em uma abordagem hibrida.

2.1 Funcdes do output na aprendizagem de L2

A hipétese do output propde que a producdo de L2, por meio da fala ou escrita,
estimula a aquisicdo por encorajar 0 aprendiz a processa-la sintaticamente. Enquanto o
aprendiz pode compreender uma mensagem sem analisé-la sintaticamente, a produgdo o
leva a prestar atencdo nas formas com as quais ele pretende expressar a mensagem.
Consequentemente, essa hipoOtese sugere que produzir oralmente pode, de fato,
promover a aquisi¢do por fazer o aprendiz reconhecer as lacunas existentes na sua
interlingua e fazer algo para solucionar esses problemas (1IZUMI; BIGELOW, 2000).
Na mesma linha, Izumi (2002) argumenta que 0 output constitui ndo apenas o produto

do aprendizado ou o meio pelo qual o aprendiz pratica a lingua para aumentar sua
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fluéncia, mas é também um fator causal potencialmente importante no processo de
aquisicéo.

Conforme foi proposto por Swain (1993, 1995), o output desempenha quatro
funcdes no processo de aprendizagem de uma L2: (a) a funcdo de pratica da lingua
(fluéncia e automaticidade); (b) a fungéo de gatilho (ou o papel de promover o registro
cognitivo); (c) a funcdo de testar hipdteses a respeito das estruturas e significados; e (d)
a funcdo metalinguistica (ou de papel reflexivo).

A primeira funcdo do output, funcdo prética, refere-se a producdo ser uma
oportunidade que o aprendiz tem de praticar seus recursos linguisticos, permitindo
atingir gradativamente a automaticidade do seu uso, ou seja, transformar o
conhecimento declarativo (sobre) em procedimental (como fazer). A segunda funcgéo, de
gatilho, diz respeito ao fato de que, ao produzir a L2 (vocalmente ou subvocalmente), os
aprendizes podem perceber uma lacuna entre o que eles querem dizer e o que eles
sabem dizer, fazendo com que eles reconhegam o que eles ndo sabem ou sabem somente
parcialmente. Consequentemente, essa agdo pode acionar processos cognitivos que
podem gerar um novo conhecimento linguistico ou consolidar um conhecimento ja
existente (SWAIN; LAPKIN, 1995; SWAIN, 1993).

A terceira funcdo do output como processo de aprendizagem, a de testar
hipoteses, consiste em produzir a lingua a fim de testar hip6teses. Em outras palavras,
experimentar novas formas e estruturas, adicionando e reestruturando sua interlingua a
fim de se comunicar. Por Gltimo, a quarta funcdo do outputna aquisi¢do de uma L2, a
metalinguistica, refere-se ao seu papel reflexivo ou fungdo metalinguistica. Swain
(1993, 1995) afirma que a aprendizagem pode ocorrer quando os aprendizes utilizam a
L2 para refletir a respeito de sua propria producédo oral ou da dos outros. Ao produzir, 0

aprendiz utiliza a L2 para negociar o seu significado.
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E imprescindivel reconhecer, por fim, que a hipdtese do output de nenhuma
maneira nega a importancia do input ou da compreensdo. Segundo Swain (1985, p.
253), “Output compreensivel [...] € um mecanismo necessario de aquisicdo
independente do papel do input compreensivel”. A inten¢do ¢ complementar e reforcar
as abordagens baseadas no input (KRASHEN, 1985),a0 invés de substitui-las, para que
os aprendizes possam ir além do que € exigido na compreensdo de uma mensagem

(IZUMI; BIGELOW, 2000).

2.2 O papel da acuracia, complexidade e fluéncia na producdo oral em L2

Skehan (1996) sugere trés dimens@es através das quais se pode avaliar o nivel de
proficiéncia oral de um aprendiz de L2. Essas dimensdes sdo a acuracia, a complexidade
e a fluéncia. Segundo Ellis (2009), esses trés aspectos podem ser vistos como 0s
constituintes da proficiéncia oral da lingua de um aprendiz. Isso quer dizer que um
aprendiz proficiente ser4 capaz de realizar tarefas fluentemente e gramaticalmente
corretas, usando uma linguagem complexa.

A acurdcia refere-se ao objetivo do aprendiz de produzir uma forma linguistica
que se aproxime da forma alvo, forma esta que é baseada nas regras e normas
linguisticas. De acordo com Foster e Skehan (1996), a acuracia é a habilidade que o
aprendiz tem de evitar o erro no seu desempenho, refletindo o alto controle que ele tem
sobre a lingua. Devido a essa postura conservadora, o aprendiz evita o desafio de
produzir novas estruturas que podem leva-lo ao erro.

A segunda dimensdo da producdo oral proposta por Skehan (1996) é a
complexidade, que se refere a tornar a lingua mais bem elaborada e estruturada, mais
eficiente, consistente, e menos redundante. A complexidade da interlingua de um

aprendiz contribui para que ele tenha um maior grau de aceitacdo como falante de L2,
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uma vez gue esse sistema aumenta a precisao na comunicacéo e eficiéncia, fazendo com
que ideias mais complexas sejam expressas efetivamente.

A fluéncia, terceiro aspecto da produgdo oral em L2 citado por Skehan (1996),
consiste na capacidade de usar a lingua e ao mesmo tempo manipulé-la, automatizando
0s processos psicolinguisticos. Para o autor, fluéncia é mobilizar os recursos linguisticos
para a comunicacdo em tempo real, produzir a fala em uma velocidade relativamente
normal, se aproximando da velocidade da fala de um falante ideal (seja ele nativo ou
mais proficiente na lingua). Adquirir fluéncia significa atingir o objetivo de utilizar o
conhecimento implicito num desempenho auténtico (SKEHAN; FOSTER, 1996;

SKEHAN, 1996).

2.3 A hipotese do noticing e sua importancia para a aprendizagem de L2

Schmidt (1990, 1995) e Schmidt e Frota (1986) propdem que apenas a exposi¢do
aoinput ndo é suficiente para o aprendizado. E necessario, ainda, que o aprendiz faga o
registro cognitivo do input que recebe. Em outras palavras, o noticing é a condicdo
basica para haver a aprendizagem dos aspectos linguisticos de uma L2. Essa ideia de
noticing, originalmente proposta por Schmidt (1990), esta relacionada a descoberta
individual, natural e espontdnea do aprendiz, sem nenhuma instrucdo de aspectos
gramaticais ou ensino explicito pelo professor. Consequentemente, sua explicacdo ndo
inclui a instrucdo formal de gramética, fonologia, morfologia, etc., em sala de aula. Os
professores podem instruir os aprendizes com as regras, 0 que o0 autor considera um
nivel diferente ou inferior de noticing. Todavia, 0 registro cognitivo s6 acontecera
quando o aprendiz perceber ocorréncias dessas regras no input subsequente a

explicacdo, em um contexto de uso natural da lingua por meio da interacéo.
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Entretanto, a nocdo de noticing adotada pela presente pesquisa esta relacionada
a ideia de Bergsleithner (2007, p. 104) que afirma que esse registro cognitivo “pode ser
induzido por qualquer tipo de instrucdo, implicita ou explicita, quer seja somente
implicita ou somente explicita, quer seja instrucdo explicita intercalada com a instrugao
implicita”.

Bergsleithner (2007) chegou a essa conclusdo ao executar um estudo com 30
estudantes de inglés intermediario, falantes nativos de portugués e aprendizes de lingua
inglesa. O objetivo geral de sua pesquisa foi investigar a relacdo entre a capacidade da
memoria operacional®, o registro cognitivo e o desempenho oral em L2 por meio de
cinco tarefas: um teste para medir a capacidade da memdria operacional, trés testes orais
para medir a acuracia e um teste para medir o registro cognitivo por meio de um
protocolo oral. Os resultados revelaram que a ideia de noticing provocado pela instrucao
formal em sala de aula (diferentemente do conceito de Schmidt (1990, 1995) e de
Schmidt e Frota (1986) que consideram a comunicacdo natural) pode facilitar o
aprendizado da L2, melhorando sua acuréacia.

Baseado no exposto, pode-se concluir que o noticing ocorre ndo apenas antes da
internalizacdo do input (intake), como também quando o aprendiz produz a lingua e
percebe a lacuna existente na sua producédo (output). Ao se ouvir, a propria producéo do
aprendiz (output) se transforma em input, possibilitando que reflita a respeito da sua
interlingua por meio do seu conhecimento internalizado (intake), e busque, através de

outros recursos (input), melhorar sua producdo oral (output).

'Para Miyake e Shah (1999, p. 450), a memdria operacional*“s30 0S Processos ou mecanismos gque estao
envolvidos no controle, regulacdo e manutencao ativa das informacdes relevantes da tarefa, tanto as novas
guanto as conhecidas, a servico da cognicdo complexa”.

Estudos Anglo Americanos
N° 42 - 2014



17

2.4 O uso da tecnologia na producéo oral de L2

Podcast € o nome atribuido aos arquivos de audio digital que sdo publicados e
divulgados via internet (Wikipédia). Funciona de maneira bem similar ao
VoiceThread(VT), ferramenta utilizada nesta pesquisa, pois ambos séo resultados da
producdo oral por meio de uma comunicacgao assincrona.

Bottentuit Junior e Coutinho (2007) citam algumas vantagens da utilizacéo
dopodcast na educacao, que também podem ser atribuidas ao VT. Dentre elas, esta o
fato de podcasts terem o potencial de: (a) aumentar a motivagéo e o interesse dos alunos
por ser uma modalidade diferente de ensino e aprendizagem; (b) ajudar os alunos com
diferentes ritmos, pois eles poderdo escutar o mesmo episddio inimeras vezes até
entenderem o conteddo; e (c) permitir que os alunos utilizem a lingua pra um propdsito
comunicativo, produzindo algo e, consequentemente, proporcionando a aprendizagem
além da sala de aula.

Outro beneficio do uso de podcasts, assim como do VT, a possibilidade de
poder ajudar na desinibicdo de alunos timidos, pois estes ndo terdo que se expor aos
colegas de sala de aula, permitindo que eles gravem em um microfone privado
(CARVALHO, 2009). Segundo Menezes (2009), o computador é um ambiente
altamente motivador e ludico, que desenvolve a confianga do aluno por permitir uma
aprendizagem online que estimula a privacidade. Essa caracteristica de anonimato é
relevante para os alunos introvertidos que tém dificuldades em se comunicar, criando
um ambiente confortavel para a comunicacéo oral.

Ducate e Lomicka (2009) fizeram um levantamento a respeito de quatro projetos
que utilizaram o podcast em sala de aula, examinando a opinido dos alunos quanto aos
beneficios que essa ferramenta pode trazer para a producdo oral e para a habilidade de

listening. Esse estudo mostrou que a maioria dos alunos respondeu positivamente a
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experiéncia, visto que, de 68 estudantes envolvidos, 59 (87%) responderam ter gostado
da atividade tanto na parte da produgéo como na da compreenséo.

Ainda sobre os quatro projetos discutidos por Ducate e Lomicka (2009), os
estudantes que produziram seus préprios podcasts sentiram um avango na oralidade, na
prondncia e no vocabulario durante o semestre, e apreciaram a possibilidade de se
autocorrigirem e regravarem quantas vezes eles achassem necessarias.

O VT também permite essa regravacdo e, como apontado por Swain e Lapkin
(1995), o fato de os alunos editarem seu output ap6s se ouvirem pode ajuda-los a
melhorar sua producdo oral, seja na fungdo pratica que conduz a automaticidade,no
reconhecimento do que eles sabem ou sabem parcialmente, na testagem de hipéteses ou,
ainda, na fungdo metalinguistica.

Ademais, a simples repeticdo da gravacdo os auxilia no aperfeicoamento da
pronlncia, pois cada vez que eles gravam, eles prestam mais atencdo na sua oralidade e
prontncia (SWAIN; LAPKIN, 1995). Portanto, os resultados desses projetos apontam
para 0o uso do podcasting como uma maneira efetiva de ajudar os alunos a

desenvolverem sua produc¢do oral, compreensédo e pronuncia.

2.5 A comunicacdo assincrona e a ferramenta VoiceThread

Diferentemente da comunicacdo sincrona, onde ha a troca de mensagens em
tempo real, a comunicacdo assincrona nao restringe o tempo, nem impGe papéis,
permitindo uma forma ndo instantanea de troca de informag0es, ndo necessitando,
portanto, da presenca simultdnea dos interlocutores (WARSCHAUER, 1996;
WARSCHAUER;HEALEY, 1998). Dentre as ferramentas que proporcionam esse tipo
de comunicacdo estdo, por exemplo, os correios eletronicos, foruns e publicacGes em

redes sociais (DUARTE, 2011).
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Pesquisas sobre a comunicagdo assincrona mediada pelo computador no ensino
de L2 tém focado a questdo da participacdo, o uso da lingua e o melhoramento da
escrita. Estudos, em geral, concluem que a discussdo assincrona, comparada a discusséo
presencial, se caracteriza por proporcionar uma participacdo mais equitativa entre 0s
participantes, com menos dominacao por parte do professor e de determinados alunos.
Provavelmente isso se d& devido ao fato de todos poderem “falar” ao mesmo tempo,
sem a preocupacdo de terem que conquistar um espago para Se expressarem
(WARSCHAUER, 1996; WARSCHAUER;HEALEY, 1998).

De acordo com Duarte (2011), a comunicacdo assincrona implica varias
consequéncias para 0s participantes, abrangendo desde o nivel de relacionamento e o
papel que eles desempenham a construcdo de um comentéario mais refletido, tanto em
relacdo ao pensamento, quanto a linguagem utilizada.

O VoiceThread (VT), ferramenta que permite uma comunicacgdo assincrona, foi
criado por dois norte-americanos, Steve Muth (paramédico) e Ben Papell (empresario),
em 1997, quando eles perceberam que as pessoas gostavam de olhar para uma imagem e
falar sobre ela. Segundo Papell e Muth (2008), a principal ideia do VT é capturar a voz
humana, pois nada substitui a expressividade e emog¢ao manifestada por ela.

De acordo com Bottentuit Junior,Lishéa e Coutinho (2009) e com o site

voicethread.com,

VT é uma ferramenta colaborativa e assincrona que permite a
criacdo de apresentacbes com o auxilio de imagens,
documentos, textos e voz, permitindo que grupos de pessoas
naveguem e contribuam com comentarios utilizando a voz (com
microfone ou telefone), texto, arquivo de audio ou video
(webcam). Essas apresentagdes podem ficar privadas, podem ser
compartilhadas com pessoas especificas ou ainda ficar
disponiveis para todo o mundo.
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Como ferramenta educativa, o VT permite que cada estudante grave
individualmente, em formato de audio/video, algum trabalho ou opinido a respeito de
um topico que considere importante, possibilitando o compartilhamento deste com seus
colegas, com o professor e com 0 mundo. Para os educadores, esse instrumento pode
promover a inclusdo dos alunos no mundo digital, favorecendo o desenvolvimento de
novas estratégias, e de forma ludica, para o exercicio da oralidade.

Em relacdo a aprendizagem de L2, mais especificamente, Duarte (2011)
desenvolveu um estudo de caso em que se buscou compreender como se processa a
aprendizagem da producdo e compreensdo oral da lingua inglesa como L2 através da
ferramenta VT em uma abordagem hibrida. A pesquisa teve duracdo de trés meses e 0s
participantes foram 28 alunos do 8° ano de uma escola secundaria em Portugal, na
disciplina de inglés. Apds a intervencdo do VT, houve uma entrevista de grupo em que
se concluiu que esta aplicacdo promoveu o aprendizado dos alunos, contribuiu para o
desenvolvimento da producao oral, além de constituir um complemento valido a
aprendizagem presencial.

Leandro e Weissheimer (2011) mostraram que a revisao constante e sistematica
da producdo oral por parte dos aprendizes pode influenciar sua oralidade positivamente
em termos de precisdo gramatical (nimero de erros a cada 100 palavras) e fluéncia
(ndmero de palavras por minuto). Esse estudo teve uma abordagem hibrida, sendo 90
minutos de aula presenciais duas vezes por semana focada na preparacdo para o CAE
(Certificate in Advanced English) e cinco sessdes de VT durante um periodo de doze
semanas. Pode-se concluir que, apés essas doze semanas de intervencdo hibrida, o uso
da ferramenta VT trouxe beneficios para a producéo oral dos aprendizes.

De maneira geral, as vantagens do uso da tecnologia e de um curso hibrido para
os alunos séo a flexibilidade, o ritmo individualizado para executar as atividades, a
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escolha individual dos padrdes, além da extensa exposi¢do a exercicios de compreensao
e producdo oral, por exemplo. As vantagens em longo prazo para as instituigdes sao a
reducdo do espaco e das aulas presenciais, oferecendo horarios flexiveis para aqueles
alunos que ndo possuem uma rotina fixa. Ademais, o ambiente virtual é menos
intimidante que a sala de aula e requer mais envolvimento individual do aluno
(FISCHER, 2012).

Portanto, tendo em vista que o VoiceThread funciona de maneira similar aos
Podcasts e que estes apresentam vantagens para a aprendizagem de uma L2, como ja foi
citado anteriormente, o uso das tecnologias digitais em uma abordagem hibrida
apresenta potencialidades que ajudam nos aspectos envolvidos na producdo oral e na
hip6tese do output.

Na secdo seguinte,detalharemos os procedimentos metodoldgicos empregados
nesta pesquisa, que visa a verificar de que forma a ferramenta VT impacta a producao

oral dos aprendizes de uma L2 e sua capacidade de noticing de estruturas gramaticais.

3. Metodologia

O estudo reportado neste artigo tem como objetivo geral verificar de que
maneira a pratica com a ferramenta VoiceThread (VT) pode impactar a producao oral
dos aprendizes. Para isso, pretendemos responder a seguinte pergunta de pesquisa:como
a pratica sistematica com a ferramenta VT impacta a producdo oral (em termos de
fluéncia, acuracia e complexidade), a proficiéncia oral global e a capacidade de noticing
de estruturas gramaticaisdos aprendizes de inglés como L2?

A nossa hipotese € a de que as atividades de producéo oral via VoiceThread irdo

impactar positivamente a producdo oral, a proficiéncia oral global e a capacidade de
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noticingdos participantes do grupo experimental, quando comparadosaos participantes
do grupo controle que néo tiveram a experiéncia com a ferramenta.

A fim de responder a essa questdo, 49 aprendizes de inglés como L2
participaram da pesquisa, divididos em grupo experimental (25 alunos) e grupo controle
(24 alunos). Os participantes do presente estudo foram estudantes do nivel trés (pré-
intermediario) do Instituto Agora, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), e a metodologia/abordagem utilizada nesse curso de idiomas é a abordagem
comunicativa.

O grupo experimental foi exposto a uma experiéncia hibrida com o VT durante
dois meses e, por meio de um pré e um pos-teste, verificamos se essa pratica sistematica
influenciaria positivamente a producéo oral e a capacidade de noticing de estruturas
gramaticais destes participantes. Esses resultados foram comparados aos escores do pré

e do pos-teste de um grupo controle, que ndo foi exposto ao VT.

3.1 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

O pré-teste consistiu em descrever uma figura durante, no minimo, um minuto,
tarefa baseada na terceira parte da avaliagdo de speaking do PET — Preliminary English
Test de Cambridge -, para que a fluéncia, acuracia, complexidade, capacidade de
noticing e proficiéncia oral global dos participantes fossem avaliadas. Seguindo a
medida utilizada por Weissheimer (2007) e Fortkamp (2000, 2003), a fluéncia foi
calculada levando-se em consideracdo o nimero de palavras por minuto; a acuracia, a
quantidade de erros gramaticais em cada 100 palavras; e a complexidade, 0 nimero de
oracdes subordinadas por minuto.

A capacidade de noticing das formas gramaticais dos participantes foi

operacionalizada dividindo-se o numero de erros percebidos (atraves de um protocolo
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oral) pelo numero total de erros (referentes a norma culta) presentes na producao oral do
aluno; e a nota de proficiéncia oral global foi julgada por dois professores proficientes
na lingua inglesa, que utilizaram uma escala global de avaliagdo oral adaptada de
Cambridge (D’ELY; WEISSHEIMER, 2004) para atribuir uma nota de 0 a 5 a cada
participante.

O pos-teste consistiu no mesmo procedimento do pré-teste: ambos os grupos,
tanto o experimental quanto o controle, tiveram que descrever novamente uma outra
figura, diferente da usada no pré-teste, para que sua fluéncia, acurécia, complexidade,
capacidade de noticing e proficiéncia oral global fossem reavaliadas.

Entre o pré e pos-teste, com um intervalo de oito semanas, 0 grupo experimental
passou por uma intervencdo pedagogica hibrida através de sessGes de atividades de
producdo oral por meio da ferramenta VT, a cada 10 dias, aproximadamente
(FIGURAL). A primeira sessdo foi sobre a Gltima viagem que os alunos haviam feito ou
como havia sido as suas Ultimas férias (para ver a atividade completa, acessar o link

voicethread.com/share/4451867/). A segunda sessdo consistiu em descrever quais

seriam seus planos para as proximas férias (https://voicethread.com/share/4507044/).

Na terceira atividade, eles tiveram que falar sobre sua rotina diaria

(voicethread.com/share/4569365/) e, por ultimo, na quarta, tiveram que escolher um

melhor amigo e falar sobre essa pessoa (voicethread.com/share/4596397/).
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m?u 4. Best friend (1/1)
AL 7

| J

FIGURA 1 — Interface da atividade 4 no VT: descri¢cdo do melhor amigo

3.2 Instrumentos e procedimentos de analise de dados

As descricdes de no minimo um minuto referentes ao pré e pos-testes foram
transcritas e tabuladas: calculando o nimero de palavras por minuto, tivemos 0s escores
de fluéncia; a quantidade de erros gramaticais em cada 100 palavras deu origem a
medida de acurécia; o numero de oracGes subordinadas por minuto originou a medida
de complexidade; e o numero de erros percebidos pelo aluno no protocolo oral dividido
pelo seu numero total de erros gerou a medida de capacidade de noticing
(WEISSHEIMER, 2007; FORTKAMP, 2000, 2003). Além disso, como mencionado
anteriormente, houve a atribuicdo de uma nota de proficiéncia oral global por
avaliadores orais proficientes(D’ELY; WEISSHEIMER, 2004).

Os dados gerados passaram por uma analise utilizando-se o programa estatistico
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versdao 2010. Por meio desse
programa, os escores dos grupos controle e experimental foram submetidos ao teste

Wilcoxona fim de verificar se houve diferengas estatisticamente significativas entre eles,
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0 que indicaria, de acordo com a hipdtese levantada, 0 VTcomo possivel responsavel
por essas diferengas.

ApoOs descrevermos a metodologia utilizada nesta pesquisa, apresentamos, na
secdo seguinte, os resultados deste estudo e os discutimos & luz das teorias apresentadas

na Fundamentagdo Teorica.

4. Resultados e discusséo

A proposta desta secdo é reportar os resultados obtidos neste estudo, assim como
analisd-los e discuti-los levando em consideracdo as teorias apresentadas na
Fundamentacdo Teorica. Busca-se responder de que forma a prética sistematica com a
ferramenta VoiceThread (VT) impacta a producédo oral (em termos de fluéncia, acuracia
e complexidade), a proficiéncia oral global e a capacidade de noticing dos aprendizes de

inglés como L2.

4.1 O impacto da ferramenta VoiceThread no desenvolvimento da producéo oral e
da capacidade de noticing das formas gramaticais dos aprendizes

A pergunta de pesquisa do presente estudo aborda de que forma a prética
sistemética com a ferramenta VT impacta o desenvolvimento da producéo oral (em
termos de fluéncia, acurdcia e complexidade), da proficiéncia oral global e da
capacidade de noticing dos aprendizes de inglés como L2. A fim de respondermos a
essa questdo, submetemos nossos dados ao teste ndo-paramétrico Wilcoxon, que é
equivalente ao teste paramétrico t para variaveis dependentes, utilizado para comparar
dois sets de pontuacdo de um mesmo grupo de participantes, ou seja, investigar se

houve alguma mudanca do pré para o pos-teste dos grupos experimental e controle.
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Como podemos visualizar na Tabela 1, além de a diferenga entre os escores do
pré e pos-testes do grupo controle e experimental ndo ter atingido significancia
estatistica, a média do numero de palavras por minuto (fluéncia) de ambos diminuiu,
contrariando nossa hipotese, 0 que ndo nos permite mostrar que a experiéncia com o VT
levou ao desenvolvimento da fluéncia. Apesar disso, 0 grupo experimental conseguiu
apresentar no pds-teste uma média superior a do grupo controle (11,86 > 10,00). Além
disso, a diminuicdo do grupo experimental foi de 0,36 (12,22 — 11,86 = 0,36), menor
que a do controle, que foi de 3,53 (13,53 — 10 = 3,53). Esses fatos podem indicaruma
tendéncia de que, se 0 grupo que praticou sua producdo oral com o VT fosse
acompanhado por mais tempo, poderia apresentar um resultado melhor do que o que

néo teve essa oportunidade.

TABELA 1 — Desenvolvimento da fluéncia dos grupos experimental e controle
MEDIA
EXPprefluencia— | 12,22
EXPposfluencia 11,86
CONprefluencia— | 13,53
CONposfluencia | 10,00

EXPprefluencia — | CONprefluencia —
EXPposfluencia | CONposfluencia
Significancia ,394 ,022

A diminuicdo da média da fluéncia de ambos os grupos pode ter sido causada
pelo fato de que os aprendizes passaram a ter mais cuidado ao produzir sua fala no pés-
teste. Ao se vigiarem mais, eles falaram mais lentamente, produzindo menos palavras
por minuto (FOSTER; SKEHAN, 1996). Segundo Skehan (1996), ao dar prioridade a
outros aspectos da lingua, como a acuracia e a complexidade, o falante acaba nédo
priorizando a fluéncia, pois seus recursos atencionais sdo limitados.

Ademais, a Hipotese do Output de Swain (1993, 1995) sugere quatro funcdes da

producéo oral (e escrita) no processo de aprendizagem de uma L2, sendo uma delas a
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funcdo de pratica da lingua. A experiéncia com o VT foi uma atividade extra que pode
ter auxiliado os aprendizes a praticar o uso dos recursos linguisticos e alcancar
gradativamente a automaticidade. Ou seja, é provavel que o conhecimento declarativo
(sobre) tenha se transformado em procedimental (como fazer), atribuindo uma fala mais
fluente aos aprendizes, o que justificaria 0 melhor resultado do grupo experimental no
pos-teste.

Em relacdo a acurécia, percebemos que as médias de ambos 0s grupos
aumentaram, o que indica que o numero de erros gramaticais a cada 100 palavras
aumentou, indo novamente de encontro a nossa hipétese de que o nimero de erros
diminuiria principalmente no grupo experimental. Entretanto, calculando a diferenca
entre o pos e o pré-teste de ambos 0s grupos, percebemos que o aumento dessa variavel
foi menor no experimental (12,21 — 11,67 = 0,54) que no controle (12,80 — 10,50 =
2,30). Além disso, a média do pds-teste do grupo experimental foi menor que a média
do controle (12,21 < 12,80), 0 que sugere que o grupo que utilizou o VT pode ter
cometido menos erros que 0 grupo que nao utilizou essa ferramenta, apesar de essa
diferencga ndo ter atingido significancia estatistica (TABELA 2).

TABELA 2 — Desenvolvimento da acuracia dos grupos experimental e controle
MEDIA
EXPpreacuracia- | 11,67
EXPposacuracia 12,21

CONpreacuracia- | 10,50
CONposacuracia | 12,80

EXPpreacuracia - | CONpreacuracia -
EXPposacuracia | CONposacuracia
Significancia ,316 ,101

O aumento do numero de erros pode ser justificado pela tentativa dos aprendizes
de produzir novas estruturas e uma fala mais complexa (SKEHAN 1996), ja que houve

um resultado positivo da complexidade do grupo experimental em relagdo & do grupo
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controle, como veremos adiante. Ao correrem mais riscos, eles tiveram a tendéncia de
cometer mais erros, pois utilizaram estruturas sem ter certeza se estavam corretas
(SKEHAN, 1996; ELLIS, 2009; SKEHAN; FOSTER, 1999). Além disso, a pratica do
grupo experimental com o VT permitiu que 0s aprendizes se habituassem mais a se
ouvir e a se corrigir, 0 que pode ter acarretado um melhor resultado do grupo
experimental no pos-teste em rela¢do ao grupo controle.

Ao compararmos a complexidade entre o pré e pds-testes (ver TABELA 3),
percebemos que ndo houve mudanca na média do grupo experimental, porém houve
uma diminuicdo na média do grupo controle de 2,54 pontos (10,46 — 13,00 = -2,54).
Podemos verificar, também, que a média do pos-teste do grupo experimental foi
superior a média do grupo controle (11,00 > 10,46) e que, apesar de ndo ter se
atingidosignificancia estatistica, o valor de p do grupo experimental apresentou um
resultado mais proximo da significancia (p = 0,339) que o do grupo controle (p =
0,758). Esses fatores podem ser interpretados como tendéncia de uma influéncia
positiva da ferramenta VT na complexidade dos aprendizes, indicando que essa
experiéncia pode ter impactado o nimero de ora¢des subordinadas produzidas por

minuto, ou seja, a complexidade na fala dos participantes.

TABELA 3 — Desenvolvimento da complexidade dos grupos experimental e controle
MEDIA
EXPprecomplexidade - | 11,00
EXPposcomplexidade 11,00
CONprecomplexidade - | 13,00
CONposcomplexidade | 10,46

EXPprecomplexidade - | CONprecomplexidade -
EXPposcomplexidade | CONposcomplexidade
Significancia ,339 ,758

Como foi dito anteriormente, 0 aumento do numero de erros pode ter sido

causado pela producdo de uma fala mais complexa. Em outras palavras, 0s
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aprendizesque correram mais riscos utilizando novas estruturas ficaram mais
vulneraveis a produzir uma fala menos correta (SKEHAN, 1996; ELLIS, 2009). De
acordo com Skehan e Foster (1996), enquanto a complexidade enfatiza a organizagao
sintatica e a elaboracdo de uma fala mais elaborada, a acuracia enfatiza a produgéo
correta da lingua.

Ao terem a oportunidade de gravar e regravar inumeras vezes suas falas por
meio da ferramenta VT, os participantes do grupo experimental parecem ter arriscado
mais, testando novas estruturas, pois a frequéncia do input e do output, assim como a
repeticdo da tarefa levam ao noticing e ao desenvolvimento da lingua (SKEHAN;
FOSTER, 1996; SKEHAN, 1996). O mesmo parece ndo ter ocorrido com 0 grupo
controle que, além de ter apresentado uma média de complexidade no pés-teste inferior
ao grupo experimental, apresentou também um maior aumento no nimero de erros.

No tocante a proficiéncia oral global, esse estudo contou com uma nota geral
atribuida a producéo oral dos aprendizes no pré e pds-teste. Como podemos perceber na
tabela a seguir, ambos 0s grupos apresentaram um aumento na média da proficiéncia
oral global de um teste para o outro, e 0o pds-teste do grupo experimental atingiu uma
média superior ao do grupo controle (11,54 > 10,31). Além disso, o valor de p do grupo
experimental (p = 0,420), apesar de ndo ter atingido significancia estatistica, esta mais
préximo do 0,05 que o p do grupo controle (p = 0,895).

TABELA 4 — Desenvolvimento da proficiéncia oral global
dos grupos experimental e controle

MEDIA
EXPpreglobal - 10,28
EXPposglobal 11,54
CONpreglobal - 8,85
CONposglobal 10,31
EXPpreglobal - CONpreglobal -
EXPposglobal CONposglobal
Significancia 420 ,895
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Os resultados da proficiéncia oral global séo reflexos do resultado dos aspectos
especificados anteriormente — fluéncia, acuracia gramatical e complexidade. Mais uma
vez 0 grupo experimental apresentou pontuacdes superiores ao grupo controle,
reincidindo novamente na ideia de que o VT pode ter sido o responsavel por essa
diferenca, uma vez que essa ferramenta foi a distincdo mais significativa entre os dois
grupos. De acordo com Swain e Lapkin (1995), a possibilidade de edi¢do do output
proporcionado pela ferramenta VT pode acarretar uma melhora na producdo oral dos
aprendizes. A audicdo e a repeticdo da gravacdo, por si, ja auxiliam no desenvolvimento
da pronuncia e da oralidade, em geral, além de fazé-los perceber mais seus proprios
erros.

Em relacdo a capacidade de noticing - capacidade de perceber seus proprios
erros/lacunas - outra variavel dependente neste estudo, podemos visualizar na Tabela 5
que, enquanto o valor do grupo experimental ficou praticamente igual, o do controle
diminuiu (8,86 — 10,50 = -1,64). Além do mais, o valor do noticing do pos-teste do
grupo experimental foi superior ao do grupo controle (11,45 > 8,86). Essa medida foi
calculada, a partir de um protocolo oral, dividindo-se 0 nimero de erros percebidos pelo
namero total de erros, 0 que pode ser um indicio de que os participantes que tiveram a
experiéncia de utilizar o VT podem ter percebido mais seus proprios erros do que 0s
participantes do grupo controle. Ainda assim, estes dados devem ser interpretados com
cautela, pois pode-se ver que o0 grupo experimental ja apresentou uma medida de
noticing superior ao grupo controle desde o pré-teste.

TABELA 5 — Desenvolvimento do noticing dos grupos experimental e controle

MEDIA
EXPprenoticing - 11,55
EXPposnoticing 11,45
CONprenoticing - 10,50
CONposnoticing 8,86
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EXPprenoticing - CONprenoticing -
EXPposnoticing CONposnoticing
Significancia ,987 ,601

Bergsleithner (2007) afirma que o noticing pode ocorrer em diversos tipos de
instrucdes (implicitas ou explicitas) e, por isso, baseados nos dados aqui reportados,
podemos considerar a ferramenta VT como uma possivel forma de promover a
percepcao de erros pelos aprendizes. Alem de estimular os aprendizes a se ouvirem, 0
VT pode dar a oportunidade para que eles se corrijam, regravando suas falas quantas
vezes acharem necessario.” O VT, ainda, possibilita aos participantes ouvirem seus

colegas e perceberem nédo s6 0s seus proprios erros, mas também os dos outros.

De maneira geral, podemos perceber que o0s resultados ndo atingiram
significancia estatistica, porém indicam uma direcdo promissora para O grupo
experimental, que teve a oportunidade de utilizar a ferramenta VT para a pratica da sua
producdo oral. Neste sentido, nossos dados salientam a importancia de um ambiente
hibrido de aprendizagem, corroborando a pesquisa de Blake (2011), que reporta que 0s
alunos que fizeram um curso hibrido apresentaram resultados superiores aqueles que
fizeram um curso exclusivamente presencial ou, ainda, aqueles que frequentaram um
curso exclusivamente online.

Dentre as vantagens da ferramenta VoiceThread, estdo a oportunidade de se
ouvir e de repetir a fala inimeras vezes (BOTTENTUIT JUNIOR; COUTINHO, 2007),
a importancia do planejamento prévio, o que € uma das vantagens da comunicacdo
assincrona (DUARTE, 2011; MEHNERT, 1998), além de os aprendizes se sentirem

mais confortaveis em um ambiente online do que sob o imediatismo que uma sala de

’Esta é uma pratica de sala de aula que tem papel catalisador da pratica espontanea do aprendiz em
contextos reais, pois sabemos que, na maioria das vezes, o aprendiz ndo tem a oportunidade de planejar
sua fala em tais contextos. A oportunidade de planejar em sala de aula, portanto, pode ter um impacto
positivo nas posteriores praticas na vida real do aprendiz.
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aula pode representar® (FISCHER, 2012). Esses fatores parecem ter sido o diferencial
nos resultados do grupo experimental e reforcam o uso de ferramentas assincronas na

aula de producéo oral de L2.

5. Considerac6es finais

O estudo aqui reportado buscou verificar de que maneira a pratica sistematica
com o VoiceThread (VT) impactou a producdo oral (em inglés como L2) dos aprendizes
e sua capacidade de noticing de estruturas gramaticais. Vinte e cinco alunos utilizaram a
ferramenta em uma abordagem hibrida — grupo experimental —, enquanto que outros 24
compuseram o grupo controle, que ndo foi exposto a essa experiéncia.

Ao compararmos os dois grupos, os resultados apontam que a pratica sistematica
com a ferramenta VT pode influenciar positivamente o desenvolvimento da sua
producdo oral — em termos de fluéncia, acuracia, complexidade e proficiéncia oral
global -, além de poder desenvolver a capacidade de noticing de estruturas gramaticais
dos aprendizes de inglés como L2. Independentemente de ndo termos alcancado uma
significancia estatistica, os aprendizes do grupo experimental apresentaram um
resultado na direcdo esperada, ou seja, superior aos aprendizes do grupo controle,
corroborando o pressuposto de que existe uma tendéncia do VT em impactar
positivamente a producdo oral dos aprendizes e a capacidade de registrar
cognitivamente os erros gramaticais cometidos.

Entre as limitacBes do presente estudo, podemos citar o curto intervalo de tempo
entre o pré e pds-testes e, consequentemente, o reduzido periodo de tempo para a préatica
da producdo oral com a ferramenta VT - limitacdo essa também citada pelos

participantes. Outra limitacdo refere-se ao nimero de participantes desse estudo.

*Estamos cientes de que ndo podemos generalizar, pois o imediatismo, assim como o planejamento
prévio, podem ou ndo acontecer no ambiente de sala de aula.
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Acreditamos que uma exposi¢do mais duradoura ao VT e uma amostra mais numerosa
poderiam intensificar os resultados estatisticos, tornando-os mais significativos.

Sabemos que em sala de aula, especialmente nas mais numerosas, o0 aprendiz
tem pouca oportunidade de praticar sua producdo oral. Mesmo dividindo a turma em
pequenos grupos para a pratica da conversacao, o professor ndo tem como ouvir todos a
fim de dar um feedback mais preciso no tocante ao seu desenvolvimento. Soma-se a isto
o fato de que muitos alunos se sentem intimidados ao falar na frente dos colegas. Nesse
sentido, a possibilidade de poder praticar a habilidade oral no contexto em que preferir,
sem a pressdo da sala de aula, pode tornar os aprendizes mais corajosos e motivados
(CARVALHO, 2009; MENEZES, 2009). Além disso, com a ferramenta VoiceThread
(VT), por exemplo, o professor tem a oportunidade de ouvir os alunos individualmente,
acompanhando melhor o progresso da turma, o que pode representar um ganho
substancial para os aprendizes.

Destarte, esperamos ter contribuido para a discussdao a respeito das
potencialidades da tecnologia para a aprendizagem de uma L2 em geral. Almejamos que
maior atencdo seja dada a producdo oral e que os professores a vejam ndao somente
como préatica da lingua, mas também como um processo inerente a aquisicdo de L2
como um todo, de forma integral. Esperamos, também, que a tecnologia ajude na
implementacdo de abordagens de ensino e aprendizagem hibridas, a fim de que os
aprendizes possam trabalhar no seu proprio ritmo, ultrapassando seus medos e
limitacGes, sem a exigéncia de um raciocinio imediato que geralmente uma sala de aula
requer. Para alcancar tal finalidade, acreditamos que o VT apresenta potencialidades
para configurar-se em uma ferramenta motivadora e eficaz para a préatica da producao

oral em L2.
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