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Editorial

Q FRPXQLGDGHOFLHQWtY%F D © E sdbréuiveridia. \Chegdn@4. & LR Paot® ande@Qav@o

de 2015 sofrendo fortes criticas. A publicacdo demos nos dar ao luxo de escolher se, ou quando, va
e Rogério Cezar de Cerqueira Leite, na Folhamos viver de modo sustentavel. Ndo podemos deixar
GHO6MRO3DXOR ©LQWLW XOD G DO is3dJpa@ d0geB@eEsLitiugag/ pé ® @id@a IO R@D F D
démico no Brasil” suscitou o debate. Nela, o professor mudou. Porque se ndo optarmos por viver de modo
emérito da Unicamp relaciona algumas razdes pelas mais sustentavel no hoje, ndo teremos (enquanto es
quais a ciéncia brasileira esta tdo desvalorizada. Ne pécie) o amanha.
nhuma delas é novidade para observadores atentos. Precisamos que percebam, pelas discussdes de
Algumas das razdes, elencadas pelo professor nosso periddico, que o conceito da sustentabilidade,
Leite, estdo em concordancia com a reportagem de GH%2QLGRO© FRPRODO© VDWLVIDomR®© GDV
Fernanda Allegretti, publicada em dezembro do ano geracdo sem comprometer a possibilidade das gera
passado na Veja Ciéncia, com o titulo: “Uma praga dacgdes futuras de atenderem as suas proprias necessi
ciéncia brasileira: os artigos de segunda”. A autora dades, esta muito distante, pois a primeira premissa ja
apresenta dados preocupantes sobre 0 “mercado edi ndo se concretiza. Ndo estamos conseguindo atender
torial” de artigos, muitos dos quais com objetivos cla as necessidades atuais igualitariamente, justamente,
ramente econdmicos em detrimento aos académicos. eticamente e sem prejuizos ao meio ambiente. Preci
Se formos um pouco mais distante no tempo, samos promover a mudanca.
em 2012, Fernando Costa Nogueira publicou, também Logo, como equipe e editores da Mix Sustenta
na Folha de S&o Paulo, o “Manifesto Slow Science”vel, nossas ambicdes transcendem a obtencéo de um
Com riqueza de dados, utilizou-os como critica fer QUALIS. Nossa meta é maior. Nossa preocupacao €
renha ao que se pode chamar de “produtivismo aca maior. A Mix Sustentavel ndo foi criada para alimentar
démico” imposto aos docentes pesquisadores. Essa nossos lattes, nossas vaidades ou nossos egos de pes
necessidade de producgdo origina atitudes antiéticas, quisadores. Ela foi criada para ser um lugar onde pro
como a publicagdo de um mesmo artigo em mais de fessores, alunos e colegas pesquisadores publiguem
uma revista, o autoplagio, ou a colocacdo de autores seus trabalhos na esperanca de que estes sejam lidos
gue nao contribuiram efetivamente no trabalho, o au e referenciados, mas principalmente, que originem
tor honorério. discussoes, produtos e soluces sustentaveis para o
Neste ambiente pouco convidativo, langar um nosso mundo. O objetivo principal deste periddico €
QRYROSHULYGLFRO©pOXP©GH YV D % RemiQdaruoPademd Qe iKtEyfayie; €dro LitdaQrede.
tadores e pesquisadores, recomendamos: “ndo envie Deve proporcionar encontros entre pesquisadores do
seu artigo para a revista tal, porque ela tem um qua Brasil e talvez do mundo todo, para que juntos, com
lis baixo”, ou entdo: “ndo podemos desperdicar esse partilhem suas experiéncias hnum ambiente interdisei

bom artigo em uma revista nova...”. plinar, originando aplicacGes praticas e coerentes com
20JUDQGHO© GHVDY%R® p© HVV Hn@GdaRQldadd. X LUO DWUDLU® SHV
guisadores renomados e sérios, que tenham como Queremos agradecer muito a todos os profes

meta a troca de conhecimentos e a discussdo como sores, alunos e pesquisadores que enviaram seus ar
tema, e ndo somente o imediatismo e o produtivismo tigos para essa edi¢ao inaugural porque, sobretudo,
académico. acreditam, como nés, que apesar de todas as questbes
A sustentabilidade, tema central deste periddi  citadas no inicio deste editorial, podem fazer algo de
co, é a questao mais importante da humanidade. Ela FRQFUHWROSDUDOTXHOVHXVO©¥%OKRVO
ndo traz novidade. A sustentabilidade é apenas uma se orgulhar de nossa geracao.
continuidade de uma premissa basica, assim enten
dida desde que habitamos nosso pequeno planeta: a Paulo Cesar Ferroli e Lisiane llha Librelotto
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GERACAO DE ENERGIA A PARTIR DE
RESIDUOS URBANOS:

COLETA E TRATAMENTO, EXEMPLOS L
NORTE DA ITALIA

Giovanni Maria Arrigone, PhD. (SENAI / CTAI); Cristine do Nasci-
mento Mutti, PhD. (UFSC); Paulo César Machado Ferroli, Dr. Eng.
(UFSCQ); Lisiane llha Librelotto, Dra. Eng. (UFSC)

PALAVRAS CHAVE
Residuos Urbanos, Energia, Coleta Seletiva, Incinerador
KEY WORDS
Municipal Waste, Energy, Selective Collection, Incinerator

RESUMO
O problema da eliminagé@o e armazenamento de residuos urbanos é amplami discutido por enti-
dades privadas e governamentais hoje em dia. Uma das solugfes existentes € agibilidade de combinar
coleta seletiva com incineradores de residuos para a producéo de energia. Nestéigo sao apresentados
GDGRVOREWLGRVOHPOXPOHVWXGRO©VREUHSWPYBROHPDEHLXRHERDOGI© G F
nos (C.S.R.&RQV R U]LR « 6 Bl ASMT]Azientlg, SewWiki Municipalizzati Tortonesi de Tortppeovincia
de Alessandria) e um incinerador de residuos (termo-utilizad ou TU) de concepgéo avancada localizado
na cidade de Brescia na Itélia. O TU utiliza residuos urband@rreciclaveis para produzir, através combus
tdo, energia térmica que pode ser utilizada diretamente como forma de aquegiento (teleriscaldamento)
ou convertida em energia elétrica.

ABSTRACT

The problem of disposal and storage of municipal waste is, nowadays, widelysdexd by private and
government entities. One of the existing solutions is the abilitgdimbine selective collection with waste in
cinerators to produce energy. This article presents data from a studyngfanties that manage selective and
HI¢cFLHQW«FROOHFWLRQ«RI«PXQUALSBIOZ\WD VNDHXGE& BB 07 «&RVIVR QAR
TRUWRQHVL«RI«7TRUWRQD «$OHYVVID@RHUDOWR B ¢ RAYK I F Pl ReeDXY G & RAIXVT X
WKH«FLW\«RI«%UHVFLD«LQ«,WDOLSDIKOKZD8/AXN W RQEBQPR G MFMF©WDEKEOR
HQHUJ\«WKDW«FDQ«EH«XVHG«GLUHFWO\ « DW«BPR® WD QW RS « IKHUY R/« HDC
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1. INTRODUCAO vende para lucro pessoal. A boa vontade do <i
GDGMROHQWUDOPXLWDVOYH]HVOH

A coleta e disposicdo segura dos residuos balho de selecionar as enormes quantidades de

urbanos estédo virando o foco principal de dis residuos produzidos.

cussodes hoje em dia quando se enfrentam tema Como estimulo, em alguns casos na Europa

ticas urbanas em funcéo do aumento da quan IRLOLQWURGX]LGDOXPDOWpPFQLFD®

tidade e variedade dos residuos produzidos, nanceiro” onde maquinas do tipo distribuidoras,

HO FRQVHT*HQWH® GL¥%FXOGD @Hr2e@ BiocritthGab e d@positarr@bRiagens,

armazenamento seguro para a saude humana. garrafas e potes recebendo em troca cupons que

A reciclagem e o reuso de materiais originados podem ser usados em lojas para obter descontos

dos residuos urbanos parece uma das possiveisou reducdes de preco (isto pode gerar uma sen

diretrizes na tendéncia a uma reducédo do volu sacdo de satisfacdo moral em gastar “dinheiro

me dos residuos através de uma coleta seletivada reciclagem” que proporciona um valor real

e inteligente dos residuos envolvendo ndo se ao trabalho a pessoa em selecionar o lixo — ver

mente as empresas encarregadas da coleta, mas¥2JXUD ©

também o cidadado, que torna-se ator principal _ 3 » _ _
Figura 1: Estac&o automética para a recolha diferenciada

NO Processo. .. de garrafas de plastico e latas na cidade de Alessandria
Uma das componentes mais interessantes (IT). Bonus de 2 centavos para cada peca.

deste processo de envolvimento do cidadédo na
gestao inteligente dos residuos € a idéia que o
lixo simplesmente ndo desaparece depois de jo
gado na lixeira, ele deve ser depositado em al
gum lugar.

O cidadéo pode ser envolvido no processo
através de varias etapas:

&RQVFLHQWL]DomR © DWL
campanhas de propagandas nos midias e nas-€s
colas, o problema da coleta e do armazenamen
to seguro de residuos urbanos é comunicado e
compartilhado gerando uma compreensao do
problema e das possiveis consequéncias negati
vas sobre a saude;

*UDWL%FDomR © RO FLGD:
GHYHOSRGHUOWHUOXPO®©JDQK
plo, mas também moral ou ético) do seu envolvi
mento no processo; um incentivo real e palpéavel
€ um dos requisitos mais energético no alcancar
uma participacgao ativa e consciente no processo;

3)Informacéo e retorno feed-back: o priva
do deve poder “ver” os resultados do seu esforco
SDUDOSRGHUOTXDQWL¥%FDU®
e manter um alto nivel de envolvimento no pro
cesso (satisfacdo e orgulho).

No Brasil a selecédo dos residuos é norraal Uma alternativa seria a introdugdo de um
mente deixada a boa vontade do cidaddo priva processo de coleta seletiva forcada onde o cida
do, que utiliza para isto recipientes diferenciados déo deve entregar o lixo selecionado de acordo
fornecidos no prédio, ou a habilidade do catador FRPO© XPDOWDEHODOGHOGLDVOHVS
de lixo que seleciona os materiais que depois plo, onde segunda é recolhido somente papel

VO

VAR, V o0
Fonte: Eco Dalle Citta,( 2015.)

Edicdo 01- 2015



GERAGCAO DE ENERGIA A PARATIR DE RESIDUOS URBANOS

(jornais, embalagens), terca somente plastico 2. COLETA SELETIVA, BIOGAS E GERACAO DE

(embalagens, garrafas), terca somente vidro, ENERGIA

etc. Isto acontece, por exemplo, na Itéalia onde

o lixo previamente selecionado pode ser de 2.1 ATERROS SANITARIOS

positado em lixeiras diferenciadas (por forma

e cor) nas lixeiras nas ruas. O cidadao também Para a gestdo de residuos urbanos, as

recebe recipientes menores para ter em casa osalternativas mais freqientes sdo o armazena

guais serdo esvaziados pela empresa de coletamento em grande aterros/ lixdes ODQG) OO L (

do lixo em dias pré-estabelecidos (ver Figura 2). afundamento no mar ou reciclagem total. As
primeiras duas n&o parecem ser opcdes susten

Figura 2: Recipientes para a coleta diferenciada do lixo taveis.

a rua(squerd) e ndllduals (dlrlta) Barbosa (2014) diz
gue mais da metade dos
municipios do pais ainda
enterram seus lixos em
buracos sem o minimo
de protecdo necesséria
para evitar contamina
cdo do meio ambiente,
colocando a saude da
populagcéo em risco.
No Brasil a Lei dos
residuos solidos - Lei
Fonte: Autores. 12,305, denominada de Lei da Politica Nacional
de Residuos Sdélidos, entrada em vigor em 3 de
A coleta seletiva permite também de agosto de 2010 (BRASIL, 2010) determina que
selecionar residuos nao reciclaveis ou reu todos os lixdes do pais deviam ser fechados até
tilizaveis que mesmo assim podem ainda o dia 2 de agosto de 2014 e que o0s residuos sem
ter uma funcdo util na producdo de enef possibilidade de reciclagem deveriam ser enca
gia (térmica, por exemplo) em vez de ocu minhados para um aterro sanitario .
par espaco em aterros ou em outros lugares O prazo de fechamento dos lixdes nao
nao aptos para o armazenamento (o mar, pode ser cumprido e varios novos prazos foram
por exemplo). decididos (com prolongamentos de prazo de
Os focos do estudo foram dois: inves até oito anos).
tigar um sistema exemplar de coleta seleti A falta de comprometimento das autork
va e tratamento de residuos que resultaem GDGHVOFRPSHWHQWHVORXO©ODV®
alto percentual de coleta seletiva e geracdo econdmico ndo sdo os unicos fatores que fazem
de energia por biogas — o caso de Tortona; e a diferenca. “Dos cerca de 2500 municipios bra
investigar coleta seletiva com resultado pe sileiros que ainda possuem lixdo (de um total
tencializado: a geracdo de calor e energia de 5.570), 45% estdo concentrados no Norte,
através da incineracado de residuos nao reci Nordeste e Centro-Oeste. Em muitas regides,
claveis: o caso do TU da Brescia. O trabalhdem-se um problema de distancia e de isola
aqui apresentado tem como propoésito rela mento, ha lugares onde sé se chega de barco.
tar estas duas experiéncias exemplares deAriovaldo Caodaglio, presidente do Sindicato
coleta seletiva e geracdo de energia, apre das Empresas de Limpeza Urbana no Estado de
sentando a estrutura, organizacao, procedi 6mMRO3DXOR®© 6HOXU ©OSRQWXDOI
mentos e resultados destas atividades. portar residuo neste caso.
Em caso de uso de aterros, cuidados de

& < "}

Edicao 01- 2015
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vem ser tomados. Os aterros devem ser cons reciclagem rejeitam o isopor em funcéo do bai

WUXtGRVOHPO PDQHLUD® D© S[R®WYXIJHHQURIEQ RIS/ZAOQNDUQT-d- HY/FROCESTEK® © U

liguidos contaminantes (chorume), originados gem também acontece com uso de recursos

dos residuos, no lencol freatico que fornece energéticos e processos quimicos que podem

agua para uso humano. Isto pode ser um gran ter um impacto sobre o0 meio ambiente

de problema para saude humana $ISINNO, Uma das vantagens da coleta seletiva é a

MOREIRA, 1996 SRVVLELOLGDGHOGHOXWLOL]DUOL
O aterro uma vez cheio sera coberto, ter ciente e ndo perigosa.

nando-se uma superficie de dificil utilizacdo em

quanto sujeita a variacdes de altura/nivel (ja que 2.2 GERACAO DE ENERGIA

no interior os residuos se transformam, decom

pondo-se e mudando de volume) e a emissdes A possibilidade de transformar o aterro

dos produtos da transformacdo dos residuos em um elemento desfrutavel economicamen

no seu interior (como, por exemplo, chorume e te para produzir energia em vez de um perigo

metano, CH, um dos gases mais envolvidos no ou inconveniente pode produzir uma nova ten

efeito estufa). déncia em que o aterro vira necessariamente
1RUPDOPHQWHORYV©DW HU ddrtxoi@donp&gedduriF Bs_nieth@rés @ccta
calizar e controlar em termos de: dos, uma vantagem, em vez de um problema

1)Adequacdo as normas na construgdoda %»JXUDO®O
estrutura do aterro e consequente possibilida _ . . o
GHO GHO® LQ¥%OWUDO JUYEa, 3: 5 cia de captacdo de biogéas de aterros
devida a ma execucdo ou es ) |
colha de lugar geologicamen
te ndo idoneo;

2)Material depositado no
aterro que pode produzir um
perigo em termos de contamk
nacao em liberar gases perige
s0s ou téxicos ou radiagdes ou
outros tipos de poluentes. v

O afundamento no mar - m
ndo parece mais uma alterna & * M e :;:if:.;% '
tiva viavel, por varios motivos § FeRE” ‘
como a contaminag&o do am : - L

Captura do metano de aterros

Pocos de captura

biente (poluicédo) e a criacdo de situagbes anrod Fonte: Autores.
malas e dificeis de controlar como a formacédo
de “ilhas de fragmentos de plastico” em areas A captura do metano dos aterros (Figura

GHOFRQ#%XrQFLD®© GH® FR U U H 8,W dndeCréaibde @uepvde BeR Rtikz@dR @m
3SDFLZFO7UDVKOI9IRUWH[ ORXCOYUMNWLHWH® GRPOL ROGROBTDFAHO HF
“FRO© (3% © © energético ou como suporte na geragao nor

A reciclagem total dos residuos € umarea mal. O gas produzido da decomposicdo dos
lidade ainda longe de ser alcancada. Muitos re residuos (1) € captado (2) por pocos de coleta
siduos ainda nao tém como ser reaproveitados que sé&o usados para enviar 0 gas as usinas de
HPOPDQHLUDOHY%ZFLHQWHO©H O HarRAQmREDIBRP PHQWHOYLIYHO ©
Por exemplo, lampadas, acrilicos, papel celofa Uma segunda possibilidade para a con
ne, espuma, Espuma Vinilica Acetinada (EVA) erersao de residuos em energia é a queima de
Isopor: este Ultimo material pode ser reciclado, residuos previamente selecionados através da
porém, muitas empresas que trabalham com coleta seletiva em um incinerador.

Edicao 01- 2015



GERAGCAO DE ENERGIA A PARTIR DE RESIDUOS URBANOS

alternativa viavel por apresentar dois grandes Pode-se condensar as vantagens e des
fatores positivos: vantagens dos dois grandes métodos de tra

1) A combustéo reduz o volume de residu tamento dos residuos na Tabela 1PARCOet al,
0s (em 90-95%); 2008)

2)A combustao produz também calor que
adequadamente desfrutado pode gerar ene¥ 3. METODO
gia. (Comune di Brescia 2008-2010):

Mas a simples mencéo de incineradores Como ja destacado, os focos do estudo
pode gerar rejeicdo como tecnologia, em furn foram dois: investigar um sistema exemplar de
¢cao das emissdes geradas. Johnke (1998) relataoleta seletiva e tratamento de residuos que
em maneira abrangente as emissdes de um in resulta em alto percentual de coleta seletiva e
cinerador explicando que a incineracdo de re geracdo de energia por biogas — o caso de For
siduos urbanos envolve a geracdo de emissdestona; e investigar coleta seletiva com resultado
relevantes para o clima. Estes sé&o principal potencializado: a geracdo de calor e energia
mente emissdes de CQ(dioxido de carbono), através da incineragéo de residuos néo recicla
bem como de NO (6xido nitroso), NQ (6xidos veis: o caso do TU da Brescia.

de azoto), NH (amonia) e C organico, medido O método utilizado neste estudo seguiu
como carbono total. CH (metano) ndo e gerado cinco fases distintas, mas seqienciais:
na incineracao de residuos durante a operacao , © SBURFHGLPHQWR® LQLFLDO

normal de modo que CH em termos quantitati- foco da pesquisa e das problematicas envolvi
VOS, NAo é para ser-visto como relevante para o das.

clima. CQ constitui a principal emissao relevan II. Planejamento das visitas e da coleta das
te sobre o clima da incineracéo de residuos e € informacdes relevantes;
consideravelmente maior, por pelo menos 102, vvy ©3HVTXLVDO ELEOLRJIUIYF
do que os outros gases. cao tedrica;
Muitos artigos apontam para o desenvol IV. Elaboracdo do roteiro de perguntas

vimento que a tecnologia dos incineradores para entrevistas e esclarecimentos sobre os
teve dos anos 90 até hoje em particular sobre 0 processos e técnicas envolvidas;

nivel alcancado no monitoramento e abatimen VI. Realizag&o das visitas, entrevistas e-co
to das emissdes em conjunto com a melhoria leta de material documental,

no desempenho energético (PORTEOUS, 2001). V. Andlise de documentos.

A aceitacdo dos incineradores e da pratica As entrevistas foram estruturadas nos se
de eliminacdo dos residuos urbanos contrasta guintes tépicos:
fortemente com o sentimento de adversidade Para a visita ao termoutilizador: (a) Diretor:

do publico alimentada pela ansiedade sobre composicdo da empresa; gestao dos residuos;
os efeitos sobre a saude das emissdes. Ao congeracdo de calor; normativas seguidas; emis
siderar a toxicidade das emissfes de processossdes de gases; processo de projeto, construcao e
industriais, é 6bvio que efeitos nocivos sGopes IXQGDOmMROGR©®78 ©GL%FXOGDGH
siveis, mas um método simples para explicar nicas e sociais); sistema de analise nas na chami
o tamanho do risco global tem sido dificil de né / resultados e impacto; destino dos residuos
achar. A Unica maneira que pode mostrar cer da incineracao; funcionamento do sistema de
retamente quanto grande seja o risco de dano a aquecimento a distancia; funcionamento do
saude de fato € a comparagcdo com outras expo sistema de geracao de eletricidade; adequacéo
sicdes ou riscos mais conhecidos. Por exemplo,do sistema para menor alcance, como bairros,
o risco de morrer de emissdes do incinerador é, grandes condominios ou centros comerciais; (b)
em geral, 500 vezes menor do que o risco de Vice-chefe de operacdes: forma de gestédo pela
morrer em um acidente de estrada (ROBERTSempresa; caracteristicas dos residuos recebidos
CHEN, 2006). e tratados; forma de tratamento de residuos,
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Tabelal — Vantagens e desvantagens de aterros sanitarios e incineracao

Aterros Sanitarios Usina de Incineracdo
Vantagens Vantagens

X Reduz 70 — 75% da massa e cerca de 90% do

x Recebem os RSU praticamente da maneira volume dos RSU:

como sao recolhidos, através das estacdes de _ _ _ o
transbordo: X Incentiva a triagem e reciclagem de materiais,
uma vez que alguns deles ndo podem ser

x Disp6em o lixo de maneira adequada inseridos no incinerador:

ambientalmente; . _ )
x N&o exige grandes areas como o aterro,

x Geram biogas que pode ser capturado e apenas a area da usina;

aproveitado;

_ X Inexiste o “chorume”;
x Exige a captura e o tratamento do “chorume”;

I o x Elimina emiss6es de CH
x Emissao de carbono é distribuida no tempo,

em média 40 anos. elétrica, reduzindo a queima de combustiveis
fésseis em termelétricas.

Desvantagens Desvantagens
x Exige grandes areas para implantacao;

x Impossibilita o uso da area por muitos anos | X Necessita tratamento do lixo urbano para
ap6s o fechamento do aterro; retirada de metais, vidro, reducao de residuos

de alimentos e umidade, antes do envio para
X ([LIJHOWRSRJUD%“DODGHTXDGEGD

incineracao;
X Provoca grande movimentacao de terra e
residuos;

x Emite grande quantidade de CQ, mas tais
emissbes podem ser compensadas com as
x Gera menor quantidade de energia elétrica ao| ~ respectivas reducdes nas termelétricas;

longo do tempo; x Pode emitir poluentes como CO, SOx, NOX,

x Ap6s capacidade esgotada, exige ainda material particulado, dioxinas e furanos caso
cuidados e manutencao por pelo menos 30 medidas mitigadoras ndo sejam tomadas.
anos.

Fonte: Paroet al (2008)

sistema de analise nas na chaminé / resultados;nicipais como agua, transportes e residuos da
destino dos residuos da incineracao; funciona provincia de Alessandria (na regido Piemonte,
mento: caracteristicas operacionais de todos os na Italia). O foco da visita foi o tratamento de
sistemas envolvidos (com grande detalhamen residuos, para conhecimento do sistema de co
to); caracteristicas do pessoal empregado. leta e tratamento de residuos e de geracao de
SBDUDO R® &RQVRU]LR® 6 HUenherpla@ partit deVibroaBss @oHelRsVaglidado.
vistas realizadas foram sobre topicos gerais da Além da visita, foram entrevistados o Engenhei
gestao dos residuos urbanos. ro presidente do consorcio, e o Engenheiro res
ponsavel pela operacéo da estacéo.
4. RESULTADOS DAS VISITAS E DADOS OB  Tal consorcio foi selecionado por repre
TIDOS sentar um diferencial com relacéo a gestédo dos
sistemas municipais, com foco em tratamento
4.1 C.S.R. - CONSORZIO SERVIZI RIFIUTI  de residuos (em escala reduzida, quando com
parado a geracdo de energia na Brescia). O foco
Foi feita uma visita ao Consorzio Servizi da visita e entrevistas realizadas foi na gestao
5L%XWL ©&RQVYUFLROTXHG Jdads FeQdubDuth& g0 VHUYLORVOP X
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Na entrevista foram descritos o sistema. Figura 4: Baias de receplmento do material; os cidadaos
podem descarregar lixo volumoso, como grandes

de selecéo e des~carga de rfe5|duos, 0s cwd'aqlos eletrodomésticos, na ‘llha Ecolégica.
tomados na gestdo dos residuos, as estratégias \

utilizadas pela empresa, e as campanhas de cons
cientizacdo para os cidadados para que estes cela
borem com a coleta seletiva. Também foi descrita
a utilizacdo de biogas gerado a partir de residuos
verdes para gerar energia elétrica para utilizacao
no funcionamento da estacéo (impianto). Os en
trevistados destacaram que a energia restante |
ainda é vendida & rede para alimentacdo do mu |
nicipio.

Ainda assim, observou-se, na entrevista com
o presidente do Consércio uma profunda sabede
ria e prudéncia com relacdo a gestéo de residuos | = -
urbanos, e uma clara manifestagéo a favor do ter Fonte: Autores
moutilizador de Brescia, o que pretende implan  Figura 5: Recebimento de remédios vencidos e pilhas.
tar no futuro para a provincia de Alessandria. ~ Os remédios sdo incinerados.

O Consorcio preocupa-se em envolver 0s ‘ '
cidaddos na colaboracéo com a coleta seletiva, ja
gue os materiais reciclaveis podem ser vendidos,
revertendo em renda para o consorcio, o que re
duz as tarifas para os cidadaos. Como ainda usa
aterro sanitario, isto também reduz a quantidade
de lixo ali jogado, além dos beneficios naturais da
reciclagem de materiais. Sao feitas fortes campa
nhas de conscientizacdo com os cidadaos, gas
tam em torno de 30.000 Euros por ano, s6 com
campanhas, incluindo material impresso e midia.
Eles também fretam 6nibus e pagam o combus
tivel para que sejam feitas visitas escolares as-es
tacOes de tratamento de residuos.

Apos a entrevista foram efetuadas visitas & Figura 6: Separacéo de gales de plastico. Séo tratados
estacdo de selecdo e tratamento de residuos Y€ em separado dos demais plasticos por terem eventual-
ciclaveis, e a esta(;éo de tratamento de residuos mente contido substancias quimicas ou 6leoseletre
provenientes da coleta indiferenciada, & estacéo domesticos, na ‘liha Ecologica.
de geracao de eletricidade a ao aterro sanitario,
todas localizadas na cidade de Tortona, na Pro
vincia de Alessandria.

O material documental recebido durante a
visita foi publicacdo com divulgacdo e explicacéo
sobre reciclagem, utilizado para conscientizacéo
da populacéo e calendario de coleta.

Durante a visita, foi realizado registro fotogra
“»FROVREUHOROWUDWDPHQWR

FRPROIRUPDOGHOGHVFULOMR®
DO©%JXUD®© ©OPRVWUDPOHVWHO

Fonte: Autores

4

a)‘/}'*‘” ©

Font_e:_ Autores
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Figura 7: Separacéo de papel e papeldo: é feita manual-
mente por tipo de material, sendo este colocado nas
aberturas, caindo em esteiras para posterior empacota-
mento.eletrodomésticos, na ‘llha Ecolégica.

Fonte: Autores

Figura 8: Empacotamento do plastico.eletrodomésticos,
na ‘llha Ecoldgica.

Fonte: Autores

Figura 9: Containeres com eletrodomésticos e moni

$0%IXUDO ©jO0%IXUD® OPRVWUL
WRJUiI2ZFROVREUHOROWUDWDPHQWR
indiferenciado. O destaque para este registro € a
deposicao do material resultante da coleta indife
renciada em um aterro sanitario especial. O lixo es
WDELOL]|DGROp©GHSRVLWDGROHODF
13: 0 metano € captado, e gera biogéas, que gera a
eletricidade necesséria para o funcionamento do
complexo, e pequeno adicional para o uso pela
populacéo.

4.2 ASMT - AZIENDA SERVIZI MUNICIPALI TOR
TONA

Conectada com a etapa anterior, foi realizada
visita a uma das empresas que prestam servico para o
FRQVYUFLR®© &RQVRU]JLROG6HUYL]LOS5LY
localizada na cidade de Tortona. Durante a visita foi
explanado pelo responséavel pelo setor de aquisicdes
o sistema de coleta seletiva realizado pela empresa.
Tal sistema é bastante exemplar. A empresa for
nece lixeiras para cada tipo de residuo a ser coletado:
lixeiras para a coleta porta a porta (cada residéncia-re
cebe uma lixeira marrom para residuos organicos, ¢in
za para coleta indiferenciada, e verde para restos de
corte de grama e plantas (biomassa). Um calendario
de coleta é distribuido aos moradores, com dias cer
tos para coleta de cada tipo de residuo. Assim, a em
presa solicita que os moradores coloquem do lado de
IRUDOGHOFDVDODOOL[HLUD©GD®FRUC
Para coleta de vidro, plastico, tetrapak, aluminio e pa
pel e papeldo, sdo colocadas nas ruas grandes lixeiras
FRQWDLQHUHY ©GHOSOIVWLFROGHOF

WRUHV ©DOVHUHPOHQFDPLQKD G R \tgtarizi M&xithe e/15DRrieddy/de@dtld fesidentia.

co por terceiros.eletrodomésticos, na ‘llha Ecolégica.

Fonte: Autores

De acordo com o entrevistado, em funcéo des
ta organizacdo e das campanhas de conscientizacéo,
no Ultimo ano atingiu-se um crescimento de coleta
seletiva (que inicialmente era de 10% do lixo produ
zido na regido), chegando a 40%, e em algumas cida
des até 70%.
Durante a visita foram coletados folders de
conscientizacdo; adesivos explicativos para as lixeiras;
lixeira domeéstica com trava para lixo organico (ames
tra).
'XUDQWHODOYLVLWD ©IRLGUHDOL]
FROVREUHOGLVWULEXLomR©GDVOOL[H
%IXUD© ©OPRVWUDPOHVWHOUHJLVWUR

Edi¢do 01- 2015



GERAGAO DE ENERGIA A PARTIR DE RESIDUOS URBANOS

Figura 10: Tratamento de residuos da coleta indiferen-  Figura 13: Produgé&o de biogas, que gera a eletricidade
ciada. necessaria para o funcionamento do complexo, e
pequeno adicional para o uso pela populagéo.

Fonte: Autores

Fonte: Autores

J)LIXUD® O%LR%2OWURO©SDUDO®%OWUDJHPOGRODUOTXHOVDLOGHOGHQ

tro da estacéo de tratamento. Figura 14: Containeres de coleta de plastico, latinhas e

tetrapak (amarela) e de papel e papelédo (branca), posi-
cionadas a cada 150 metros (maximo).

Fonte: Autores

Figura 12: Estabilizac¢&o do lixo antes da deposi¢éo no Fonte: Autores
aterro sanitario.

Figura 15: Adesivos explicativos colados nas lixeiras,
listando o que colocar ou ndo em cada uma.

Fonte: Autores Fonte: Autores
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Figura 16: Lixeira para compostagem: cada residéncia Figura 18: Lixeira doméstica contendo residuos organi-
pode ter a sua. O morador recebe o container, as in- FRV ©OFRORFDGDOQDOIUHQWHOGHOUHVL
strugBes e os produtos para efetuar a compostagem de da coleta.
seus residuos organicos. :

e

Fonte: Autores

Figura 19: Patio do depdsito da ASMT. Novos con-
taineres a serem distribuidos em novos municipios,
para a ampliacdo da coleta.

Fonte: Autores

Figura 17: Lixeira para comerciantes que trabalhem com
alimentos (padarias, bares e restaurantes). Para evitar
gue toguem a lixeira, esta é provida de um dispositivo

tipo chave, que quando encaixado abre a tampa da
lixeira, e quando retirado a fecha.

Fonte: Autores Fonte: Autores
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4.3 TU - TERMOUTILIZADOR DE BRESCIA sé&o descarregados em uma area fechada divi
dida por 2/3 pela coleta de residuos urbanos e
'XUDQWHOROHVWXGR © SR fel degthntz Y pard/abbroaeda @omes 1 e 2
cionamento do TU da Brescia. em Figura 3).
Ao complexo, sdo enviados: Grandes gruas carregam 0s residuos so
» Residuos Sdélidos Urbanos, (RSU), ou sejare uma grelha inclinada mével (chamadas de
todo aquilo que nédo pude ser recuperado atra Inclined Counter-Rotatig Grates formadas de
vés da coleta diferenciada da area da cidade de 15 degraus em movimento para cima que per

Brescia ; mitem uma melhor e continua mistura dos re
» Residuos Especiais de atividades comer VIGXRVO SDUDO© XPDO FRPEXVWmHF
ciais; SRQWRO® OHPO®© %JXUD® O©ORQGH:!
» Biomassa (madeira, residuos vegetais,uma temperatura de 1100 °C para assegurar a
etc.). degradacdo das substancias orgéanicas toxicas.

A guantidade de residuos e biomassa uti Queimadores (Martin) adicionais sdo usados no
lizados em um ano corresponde a 800.000 to caso que a combustdo ndao possa ser sustenta
neladas. GDOJOWHPSHUDWXUDOUHTXHULC

20SRGHUOFDORUt“2FROGRWP UHVIGXRVORVFLODOHQ
tre 1800 e 2400 kcal/kg dependendo da com Os gases quentes trocam energia (calor)
posicao dos residuos. com agua produzindo vapor pressurizado a alta

Um esquema do Termoutilizador da Bres WHPSHUDWXUDO®© ©f& ©SRQWR:
FLDOSRGHOVHUOREVHUY D G R @sQdd,Cetiré X utrdsO para mover turbinas pela

1ROHVTXHPD® GH® ¥ J X U D Grodudamde @reRyid \AldiriDaGoD Yada o aque
as fases da queima dos residuos urbanos prove cimento de edificios. Os gases agora a tempe
nientes da coleta seletiva. Os residuos, depoisratura de cerca de 200 °C séo canalizados para
de passarem através de varios seletores (por 2OWURVOGHOGHSXUDOMROHOUH'
tais de monitoramento) para eliminar metais ou vidos a atmosfera. Os residuos da combustao,
componentes perigosos, como substancias ra sobre a grelha sdo resfriados lentamente para
dioativas (residuos de hospitais, por exemplo), evitar, de novo, a formacdo de compostos pe

Figura 20: Esquema do TU de Brescia.

.1

Fonte: MARTIN GmbH, (2007).

3Com composicéao tipica: papel e papeldo 35%. Matérias
plasticas 22%. Material orgéanico, tecidos e madeira 33%. “Quilocaloria (kcal) é a quantidade de calor
Material inerte, metal, vidro 10% (em 2010 na &rea da pre necessario para levar 1 kg de agua de 14,5 °C até 15,5
feitura de Brescia). °C & presséo de uma atmosfera.
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rgosos. elétrica, contribui para a reducdo de poluicédo
Escombros de metal de varias dimensdes devida a producéo classica de eletricidade (cen
sao retirados utilizando um eletro-iméa e aviados trais termoelétricas).

para ser re-fundidos e o metal ser reutilizado. Em 2008, o TU de Brescia produziu e inje
O incinerador produz como resultado da tou na rede: 569 GWh de energia elétrica e 574
combustao: GWh de energia térmica. Em 2009 a producao e

1.Cinzas: estas sdo os residuos solidos danjecao na rede pelo TU foi 430 GWh de energia
combustdo que podem conter substancias pe elétrica e 615 GWh de energia térmica. Em 2010,
tencialmente toxicas (metais pesados como ca o TU produziu e injetou na rede: 575 GWh de
dmio, zinco e chumbo). energia elétrica e 796 GWh de energia térmica.
2.Gas: sédo produzidos pela destruicdo, Aenergia elétrica oscilou, mas a produgdo de
através combustéo, de moléculas organicas al energia térmica sé cresceu.
tamente complexas (como borrachas) ou pela Para atender aos limites de emissdes esta
vaporizacdo de substancias normalmente iner belecidos pelas leis de cada pais o processo de
tes (mercario) e podem conter novas substdn combustdo deve ser controlado corretamente
cias altamente toxicas (dioxina, CQSQ, NOx). e os gases de combustdo limpos antes de sua
3.Calor, com uma energia térmica produ YDImMR©¥»%QDO® )LJXUD®
zida anual de 505 milhdes de quilowatt-hora.
No teleriscaldamento a agua € aquecida
pelo calor produzido na queima dos residuos
e enviada pela rede de aquecimento da cida
GHO® %»JXUDO® ©1DOHQWUDGDO® GHO FDGD® UHVLGrQFLD®
ou prédio ha uma central que regula a entrada
de agua quente e devolve aquela ja fria, apos a
passagem desta pelos radiadores nas residén
cias. A agua volta ao TU para ser novamente
DTXHFLGDOHOFRQWLQXDUOROFLFOR® %»JXUDO
Junto com a reducao de poluicdo devido
a eliminacdo do aquecimento tradicional ne
cessario nos edificios o TU, produzindo energia

Figura 21: Sistema de aguecimento & distancia, o teleriscaldamento

C

TERMO
VALORIZZATORE ~Pigua Quem:l*

Agua Fria

Fonte: Comune di Brescia 2004-2005
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Figura 22: Comparacéo entre as emissfes do TU e os .
limites estabelecidos pela lei. 2O0UHJLVWUROIRWRJUI%2FROUF
YLVLWDODRO®©780p©DSUHVHQWDG

NITROGEN SULPHUR CARBON F N/ -
: igura 23: Vi xtern rmoutilizador.
OXIDES (NOx) OXIDES (S0x) MONGRIDE (CO) gura 3 sta externa do termoutilizado
milligrams per cubic matre
200 100 50
8o 20
30

DUsT METALS DIOXINS
milligrams miiligrams billionths of & gram
por cebic metre per cubile metre par cabic motre

10 0.5 0.1

| 0.015 lesz than
0.2 0.01 Fonte: Autores

B EMISSION LIMITS (M.D: 503/57)
Figura 24: Chaminé contra o céu no periodo da manhg;

READINGS TAKEN AT THE WASTE-TO-ENERGY PLANT IN BRESCIA . o Sal
vista de alguns angulos, é quase invisivel (baixo impac-
(Fonte: Comune di Brescia 2008-2010) to visual).
==
20 FRQWUROH® GR® SURGX
IDVHVO GHO®© 2OWUDJHPO p© H| )

varias alturas com equipamentos de monitora
mento que continuamente medem a concen
tracdo de:

« Oxigénio (Q);

* Monéxido de Carbono (CO);

» Di6xido de Enxofre (S9);

« Oxidos de Nitrogénio (NO);

* Acido Cloridrico (HCI);

» PGs Totais em Suspenséo (PTS);

» Carbono Organico Total (COT).

O sistema de monitoramento contém
aparelhos duplos para manter continuidade de
monitoramento mesmo em caso de falha.

Durante a visita ao TU, recebeu-se: (1) DV
de apresentacdo do termoutilizador; (2) Rela
torio do observatorio sobre o funcionamento
do termoutilizador referente aos anos de 2004
e 2008; (3) Material explicativo sobre a geracao
de energia e teleriscaldamento; (4) Livro com a
historia da empresa ASM, e da implantacédo dos
servigos municipais na Brescia.

. o
Fonte: Autores
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Figura 25: Portal pelo monitoramento dos residuos
perigosos (radioativs).

Fonte: Autores

Figura 26: Area fechada de coleta dos residuos.

i

Fonte: Autores

Figura 27: Queimadura dos residuos na grelha inclinada

Fonte: Autores

Figura 28: Resultado da incineragdo: metais e escdria

Fonte: Autores

5. CONCLUSOES

Considerando a experiéncia adquirida no
estudo relatado neste artigo, pode-se concluir
gue a coleta seletiva pode ajudar a: reduzir a
necessidade de matérias primas; reduzir consu
mo de agua e energia; reduzir o volume e con
trolar a tipologia dos residuos destinados ao
armazenamento (aterros); proteger o ambiente
e a saude humana (evitando depositar sobre o
territério materiais direta ou indiretamente pe-
rigosos).

Em conclusao o uso de sistemas de cole
ta seletiva com combinada geragao de energia
como no caso do TU, pode gerar uma reducéo
consistente do espaco ocupado pelos residuos
e da consequente poluicdo gerada pelos mes
mos. Em conjuncédo, este tipo de tecnologia
produz como efeito secundario energia que
pode ser utilizadas em substituicdo aquela pre
duzida com métodos convencionais altamente
poluentes (combustiveis fosseis, nuclear, etc).

A oposicao a este método de eliminacéo
de residuos vem principalmente do medo da
periculosidade dos gases produzidos durante a
combustdo. Mas grande parte do complexo do
TU é dedicada exatamente ao controle e elimi
nacao destes gases. A grande diferengca com os
métodos tradicionais de eliminacdo de residu
0S e gue esta técnica permite 0 monitoramen

Edi¢do 01- 2015




GERAGCAO DE ENERGIA A PARTIR DE RESIDUOS URBANOS

to pontual e passo a passo de todas as fases doponivel em: http:/www.comune.brescia.it/
processo de eliminagéo dos residuos. Istituzionale/Settori/ambiente+ed+ecologia/
O impacto sobre o territério da presenca termoutilizzatore.htm. Acesso em abril de 2008.
do TU pode também ter caracteristicas posti
vas e negativas em relacédo a aceitacdo do pu CONSORZIO SERVIZI RIFIUTI. Disponivel em:
blico. Normalmente a percepcédo do publicoa KWWS ZZZ FVULY%2XWLOQRYLOLJ)>
presenca de um TU sobre o territério tende a
ser negativa por causa de razdes relacionadasECO DALLE CITTA. Notiziario per 'ambiente ur
as emissdes, mal cheiro, po, barulho e estragobano e I'ecologia. Disponivel em: http:/www.
da paisagem. Porém, a maioria destas razdesecodallecitta.it/notizie/11406/ecobank-succes
€ conectada com os métodos de operacdo de so -ad-alessandria-per-la-macchina-che-da
velhos incineradores com tecnologias antigas -2-centesimi-a-bottiglia/ acesso: maio 2015
e controles quase inexistentes. Hoje em dia os
controles e as leis que regulam as emissfes sacEPA - U.S. Environmental Protection Agency.
rigorosos. ODULQHO'HEULVOLQOWKHO1RUW
Pode-se, entdo concluir que a coletasele R1I© ([LVWLQJO® ,QIRUPDWLRQ® DQ
tiva proporciona uma redugdo no uso de maté Data Gaps. 2011
rias primas e de energia e pode operar em cen
junto com o TU, representando uma tecnologia MARTIN GMBH, Thermische Abfallbehandlung
de baixo impacto ambiental do ponto de vista sanlage ASM Brescia, Italien - Waste-to-Energy
das emissdes e visual produzindo, em compte Plant ASM Brescia, Italy. 2007
X0, beneficios pela comunidade. Tais beneficios
aparentam serem superiores as desvantagens MARTIN GMBH, Thermische Abfallbehandlurg
da presenca do complexo no territério da re sanlage ASM Brescia, Italien - Waste-to-Energy
giao. Plant ASM Brescia, Italy. 2007
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RESUMO

Este artigo apresenta o processo de desenvolvimento de um projeto conceitual de i@ilo urbano
para o ano 2020 proposto em um trabalho de conclusdo de curso. Ao considerar a mititbade urbana um
GRVOIDWRUHVOTXHOPDLVOLQ%XHQFLOEBQR@FREBVERPFAFOQWRREBBVB®EGOAE
vida dos habitantes, o projeto se faz relevante. Para a realizagdo deste tralmaforam empregados méto-
GRVOGHOSHVTXLVDOHPOGHVLIQOTXHO®DDUDYQ QHRUIDAPHBEWMR @ & IHVEDECDES K
IHUUDPHQWDVOGHOFULDOmMR ©HQW UHWR&WRIFRRO T ROXIH MROW PG RI®tE X (
visa um menor impacto ambiental com menor ocupacgédo do espaco publico, menorraissdo de gases,
maior agilidade e autonomia.

ABSTRACT

This paper presents the development procces of urban vehicle condegsiyn for 2020 proposed by
a course conclusion work. The project gains its relevance by the congideod urban mobility as one of the
PRVW«LPSRUWDQW«IDFWRUYV «W K D W OLBAXHHDRHSPNHKHM £ D QY G K VWMKR DK B
order to realize this work it was applied design research methods thatni@Vitdrature research, data collection,
DQDO\WLV«DQG«FUHDWLYH«WR ROAD « ¥ R/E XN IKRIQ ¢ B OFRPISD/RXVD N HIKULHF DH
of public space, less gas emission, more agility and autonomy.
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1. INTRODUCAO caos no transito custam muito dinheiro para a
sociedade como um todo, prejudicam a saude
O desenvolvimento das cidades e o au fisica e psicologica da populacédo e atrapalham
mento da renda média da populacdo sdo fa o crescimento econdémico e social do pais.
tores que contribuem para o crescimento da Os gastos das familias de classe média
mobilidade urbana, que se tornou uma ne com a mobilidade giram em torno de 15 a
cessidade humana essencial. A capacidade de20% de sua renda. Além disso, a ascenséo das
transportar pessoas e mercadorias possibilitou pessoas na escala socioecondmica é seguida
o desenvolvimento econdmico das cidades e a sempre de um aumento de gastos com mobiki
sobrevivéncia humana. dade, como a compra de veiculos, contratacéo
Segundo o World Business Council for-Sude motorista , maior consumo e, consequne
tainable Developmerfi’W?BCSD, 2001), por mobi temente mais idas as compras, viagens mais
lidade sustentavel entende-se: frequentes e mais saidas para o lazer.
Observando este cenario, este artigo
apresenta os resultados de um Trabalho de
[...] a capacidade de atender as neces Conclusdo de Curso em Design na Universi
sidades da sociedade em deslocar-se dade da Regiséo de Joinville (Univille), no qual
livremente, em ganhar acesso, em co foi desenvolvida uma proposta conceitual de
municar, em comercializar e emesta YHtFXOROXUEDQROFRPOFRQ¥»%JXL
EHOHFHU® UHODO}HV© V HR@te,Ddalizasorenparsexavedtre\od.abora
valores fundamentais humanos ou tério de Estudos em Design-Cidade (LECid) da
ecoldgicos, hoje ou futuramente. WB-  Univille/ Joinville e o Laboratério de Inovacgao
CSD, 2001) (L) da UFSC/Florianépolis, trabalhou uma pro
posta conceitual de veiculo, para uso urbano,
Porém, observam-se alguns problemas de baixo custo, com sistemgpowertrain e car
urbanos, principalmente ambientais, decof roceria inclindvel para proporcionar o trans
rentes deste desenvolvimento urbano. Con porte seguro de duas pessoas, dispostas em
forme destaca Larica (2003), com a invencdaolinha dentro do veiculo.
do automoével, o raio de ocupacdo das areas O artigo apresenta parte do referencial
metropolitanas abrangeu 40 quilbmetros de WHYULFRO YHUL%ZFDGRO SDUDOR
vido ao alcance da distancia média de trans gumas etapas projetuais e principais métodos
porte. Com o aumento de veiculos circulando, HOIHUUDPHQWDVODSOLFDGRYV C
os indices de poluicdo também aumentaram e alcancado e a proposicdo de desdobramentos
a ocupacao das areas publicas por veiculos sefuturos.
tornou um problema.
Os prejuizos gerados pelos congestiona
mentos nos grandes centros brasileiros che 2. MOBILIDADE URBANA: CENARIO ATUAL
gam a bilhdes de reais. Algumas das causas
séo: sinais de transito sem sincronia, travessias
de ruas, entroncamentos complexos, obras Para melhor compreender as necessida
viarias, viadutos e elevados que interferem des deste projeto e ampliar o conhecimento
QDOSDLVDIJHPOH® GHVY DO R WsblirB B erbavabartiédo VaFuhdenteMac@d @
ocupacdo de calcadas de pedestres, a satura oOrica buscou uma contextualizacdo no campo
cdo das ruas, os acidentes de transito, os rui de estudo do design, abordando o transporte
dos excessivos, a poluicdo e muitos outros, sdoe a mobilidade urbana para um cenario proje
problemas diretos e indiretos decorrentes da tado para 2020. Primeiramente sdo apresenta
mobilidade urbana. dos o cenario atual e os fatores socioambien
Os congestionamentos produzidos pelo tais que interferem na mobilidade urbana.
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A grande oferta de veiculos disponiveis cidades, ocupando, em média, 20% do espaco
pelas montadoras, de algum modo, ndo ofere territorial das cidade (VASCONCELOS, 2011).
ce mais a independéncia desejada. Ja € possivel Observando os grandes centros e as rela
observar o desinteresse das novas geracdes emcdes de uso entre cidadaos e veiculos partieu
relacdo a posse de veiculo, se comparado a umlares, atualmente, 74% dos carros em circula
smartphone Em grande parte, isso € decorrente ¢cdo no mundo sdo ocupados por apenas uma
dos problemas atuais referentes a mobilidade SHVVRD ©$OpPO©GLVVR OXPOFDUUI
urbana, como congestionamentos, falta de es cerca de 22 horas por dia, evidenciando a rele
paco nas ruas e nos estacionamentos, emissaovancia das iniciativas pelo uso compartilhado
GHOJIJDVHVOSROXHQWHYV ©DO pPHAGKARS,2008).Xt]RVO2QDQFHL
ros e diminuigdo na qualidade de vida das pes Segundo Quintella (2014, Plurare), a fro
soas. ta total registrada no Brasil é de aproximada
A busca por solugbes que visam suprir a mente 83 milhées de veiculos. De 2011 a 2014
utilizacdo do automovel individual surge em houve um aumento de 25,8% da frota nacional,
inUmeros estudos sobre a mobilidade. No en equivalente a um crescimento médio de 7,95%
tanto, ndo se pode negar a importancia do au ao ano, acima do crescimento do PIB nacio
tomdvel para a vida das pessoas e das cidadesnal. Mantendo-se essa taxa de crescimento até
Compreende-se que o automoével € s6 mais um 2020, a frota nacional aumentara quase 60%,-al
elemento deste cenario e que precisa funcionar cancando 131 milhdes de veiculos.
de modo conectado a outros modais de trans As consequéncias dessa progressao sao
porte urbano, a partir de um sistema que seja 0 aumento da poluicdo, dos congestionamen
renovado por meio de planejamento, dando tos e de acidentes, além de problemas cada
equilibrio e origem a novos servicos (LARICA,vez maiores no transito, como a degradacao da
2003). gualidade de vida nas cidades, consumo exces
A populacdo mundial estd cada vez mais sivo de energia, a cessao de areas urbanas cad
baseada em cidades, de modo que 53% davez maiores para a circulacdo e a ocupacéo de
populacéo vive atualmente em areas urbanas. espacos para estacionamento de carros (LARI
A previsdo é que em 2050 esse numero tenha CA, 2003).
aumentado para 67%. Atualmente, 64% dos Fica perceptivel a necessidade da indas
trajetos realizados esta dentro de ambientes ur tria automotiva de se adaptar as questdes fisi
banos e toda populacdo urbana deverd triplicar cas e ambientais, pois sua sobrevivéncia com
os quilémetros percorridos até 2050. Em 2030, petitiva pode estar ameacada pelas exigéncias
80% da riqueza mundial estard concentrada em de um novo paradigma social instalado de for
areas urbanas. PDOGH“ZQLWLYDOHPOQtYHOOPXQG
Estima-se que hoje a populagdo mundial Observa-se no desempenho dos carros
tenha 7 bilhdes de pessoas, com aproximada que um dos grandes problemas € a falta de lo
mente 10 milhdes de habitantes vivendo em cal para deixa-lo, uma vez que se encontram
apenas 26 grandes cidades. Para transportar-es mais de 50% do tempo parado. Diante disso, as
tas pessoas e suas mercadorias, sdo necessariograndes cidades necessitam de carros compac
850 milhdes de carros e caminhdes, movidos tos. A tendéncia é que o transporte individual
por trilhdes de litros de combustiveis fésseis e compartilhado cresca nas grandes cidades. A
gue liberam trés bilhdes de toneladas de dié reducdo do espaco utilizado pelos automoveis
xido de carbono na atmosfera (MITCHELL, BORe o ndo desperdicio com estacionamentos dei
RONI-BIRD e BURNSB, 2010). [DULDODVOYLDVOOLEHUDGDVOSDU
Os caminhos fisicos para a circulacdo dasassim, a qualidade de vida (LEITE, 2012).
pessoas e veiculos sdo as vias e calcadas, que  Arevista Plurare, (ARARIPE, 2014) informou
variam em largura, tipo de pavimentacdo e que a Secretaria de Estado dos Transportes Me
também na funcdo que exercem na vida das tropolitanos de S&o Paulo estima que as perdas
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com acidentes de transito, poluicdo e engarra abrindo oportunidades e novas perspectivas
famentos ultrapassam R$ 4 bilhdes anualmente, em tecnologias e servi¢cos, por meio do desen
ja o Instituto de Estudos Avancados da USP eal volvimento de veiculos construidos de forma
cula que as perdas da sociedade paulistana com mais inteligente e sustentavel.
tempo e combustivel nos congestionamentos
chegue em R$ 11 milhdes diariamente. Anual
mente, 0s custos com o0s congestionamentos 3. ASPECTOS SOCIOCULTURAIS RELACIGNA
chegam a R$ 3,3 bilhdes, o tempo perdido no DOS A MOBILIDADE
transito atinge 240.000 horas em média e séo
desperdicados cerca de 200 milhdes de litros de O modo como um sistema de mobilidade
gasolina e alcool e 4 milhdes de litros de diesel é usado depende de diferentes aspectos, como
nos engarrafamentos da cidade de S&o Paulo. o interesse social, caracteristicas da regiao, clima,
Embora um dos tépicos mais apontados projetos de engenharia, frequéncia de atendi
para a solucdo da mobilidade urbana seja a uti mento, competicdo entre sistemas existentes,
lizacdo do transporte publico, ndo parece que o conjuncado de itinerarios, polos atrativos, entre
automovel para uso individual ir4 ser substitd outros. Independentemente da classe social, to
ido em um futuro proximo. Segundo o diretor GRVOVRIUHPORVO HIHLWRV® GHV
de conceitos avancados de Veiculos de Tecro das deste sistema de transporte desorganizado
logia da General Motors (GM), Borroni-Birdpn&  (LARICA, 2003).
nhum outro meio de transporte oferece a mesma As cidades brasileiras, nas Ultimas déea
combinacdo, valorizando a seguranca, confortdas, transformaram-se devido ao expansionismo
conveniéncia, utilidade e escolha da rota e horarexondémico. A instalacdo e construcdo de gran
como o automovel. des industrias e centros comerciais atraiu muitas
Consequentemente, a quantidade de pre  pessoas para esses locais, seja em virtude do-tra
prietarios de veiculos cresce de acordo com a balho ou do consumo. O aumento dos conges
renda pessoal em ambito nacional e com o PIB tionamentos e os problemas relacionados ao
per capita, e diminui junto com a densidade transporte ja ndo estao restritos as grandes cida
populacional urbana. Nos paises emergentes, a des. A ascensdo das pessoas ha escala sociceco
densidade populacional é alta, comparando-se ndmica é sempre seguida de gastos com a mo
as cidades européias e norte-americanas (MIT bilidade, chegando a ser nas capitais, 56% dos
CHELL, BORONNI-BIRD e BURNSB, 2010).  gastos das familias referentes a aquisicao, 26,9%
Os aspectos da sociedade brasileira estdocom combustivel e 11,2% com manutencéo. Nas
se transformando, h& algum tempo, devido ao periferias metropolitanas, essas taxas sdo de
cenério politico do pais. A maior oferta de em 52,8%, 28,7% e de 13,2%, respectivamente (IPEA,
prego gerou mais renda e aumentou o poder ©1DO©)LIJXUD® ©OYHULY“FDOGVH
de consumo. O brasileiro estd moldando um &rio relativo a mobilidade no Brasil, conforme o
QRYRO FHQIULRO® HO® L Q % X H Q Fin&aGde @aGshdstel WiRdRIb! € U8 4 @lohh&tos
um novo comportamento social, como apre percorridos. Os resultados de uma pequisa sobre
sentado a seguir. mobilidade urbana realizada pela revista Exper
A partir deste cenario, e em funcao das tise (EXPERTISE, 2014) revelam que 0s entrevista
necessidades ambientais e sociais também eb dos consideraram o transporte publico de suas
VHUYDGDV ©LGHQWLYFR X0V Hogdles RubFoU pEssid ecapaateh©cGnird © @ ¢
senvolvimento de um veiculo compacto, agil e aspecto relevante, a violéncia: 26% dos entrevis
com motorizacéo hibrida (alcool x elétrico). Pe tados declararam ja ter participado de uma dis
rém, produzir apenas um veiculo compacto ndo cussao no transito; 43% sofreram algum tipo de
resolvera todos os problemas de mobilidade agressao verbal; 18% sofreram tentativa uma de
dos grandes centros. Contudo, serd um elo nes assalto no transito e, por medo da violéncia, al
ta cadeia para otimizar a mobilidade urbana, teram frequentemente o caminho.
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dade no Brasil .. )
da sobre mobilidade urbana no Brasil.

Figura 2: Mobilidade urbana no Brasil

Mobilidade Urbana no Brasi

CUSTO POR
KM AO DIA
(REKM)

APE OMBUS CARRD BOCLEW MOTD MICRO- MOOWN METR) TREM CARRD TAXI
PROPRI) OmBusS (CARONA)

Fonte: Expertise (2014).

A pesquisa aponta ainda que, indepen Fonte: Expertise ( 2014).
dentemente do meio de transporte que utili-
zam, 56% gastam mais de uma hora em meédia Observa-se uma crescente maturidade da
por dia se deslocando em sua cidade. Entre ossociedade e de suas necessidades em relacdo as
gue usam 6nibus e metrd, o tempo médio gasto questbes referentes a mobilidade urbana e seus
€ ainda maior e muitas vezes chega a até 3 horasintervenientes. A qualidade da mobilidade urba
por dia. Além disso, 1/3 dos brasileiros ja mudou na esta diretamente relacionada a qualidade de
ou pensa em mudar de endereco por conta da vida da populacdo urbana e ao desenvolvimento
distancia da casa para o trabalho e 40% ja recu econémico e social das cidades. Com 0 acesso 3
saram ou desistiram de um emprego devido a informacéo e a tecnologia, os consumidores estéoam
GLVWKQFLDORXOGLYF XO G D G ma@dzxgeriegdaRridiRidaeRs @€ diog GeGm
metade (66%) acham que o deslocamento em ouvir suas expectativas.
sua cidade piorou nos ultimos 12 meses e 41%
D“UPDPOTXHOHVWIOPXLWROSLRU ©

A expectativa para o futuro ndo é otimista,
49% dos entrevistados acreditam que este ce 3.1.TENDENCIAS E CENARIO DO SETOR-AU
nario tende a piorar nos proximos anos. Apenas TOMOTIVO PARA 2020
vinte e trés por cento acreditam que a situacéo
pode melhorar. Alguns estudos apontam que o Brasil deve

Sobre possiveis solugcdes para melhorar exportar mais de um milhdo de carros nos pro
o transito, 92% sao a favor de faixas exclusivasximos trés e cinco anos. Os paises emergentes
para 6nibus e também concordam com a ins do BRIC (Brasil, RGssia, india e China) dever&o
talacdo de ciclovias. 60% dos brasileiros s&o aser os propulsores do mercado automotivo nos
favor do rodizio de carros, mesmo entre 0os que proximos dez anos, quando se espera 0 maior
utilizam os automoveis.Quase metade (45%) é crescimento deste segmento até 2025. Além
a favor da diminuicdo das vagas para estacio disso, sete em cada dez montadoras esperam
namento em regides mais movimentadas da que o aumento das vendas dos préximos cinco
cidade. Nao resta duvidas de que a mobilidade anos venha desses paises (KPMG, 2014).
XUEDQDOpPOXPO©IJUDQGHOGHYV DY FEMWSPIqUs® R&i0u Wel® RRMESS(BOWA),
das geradas pela precariedade da mobilidade para 92% dos pesquisados, a prioridade dos atu
urbana atingem varios setores, como seguran ais compradores € um automovel duradouro e
¢a, oportunidades e geracao de empregos, e in que consuma pouco combustivel. Para 79% dos
UXHQFLDPODWpPO® QRO SODQH MbnBUIMER @sliDavdcOes Briv s@y & BaRa&n
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bém continuam sendo um fator relevante. As veiculo de pequeno porte, particular ou com
preferéncias por tecnologias alternativas de partilhado para a conducdo em trajetos curtos
FRPEXVWtYHO®© IRUDP®© FODYV wdntpkllb ¢dadé© FRPO© PHQRU®
importancia, porém, ter um veiculo que pos Os servicosridesharing servicos de ma
sua 0s recursos tecnolégicos mais recentes peamento, aplicativos de auxilio ao usi de
€ outra consideracdo importante feita pelos 6nibus, sensores de estacionamento, estdo
compradores. Entretanto, a maioria dos inves tornando as decisdes de se locomover muito
timentos das montadoras continuara a serna PDLVO® VLPSOHVO HO HZFLHQWH\
reducdo do tamanho do motor de combustdo necessariamente, que a utilizacdo destas tec
interna, podendo atrasar os avan¢os em refa nologias torne as viagens mais agradaveis ou
¢cao aos veiculos elétricos (KPMG, 2014). convenientes.

Em relacdo a mobilidade urbana, consta Novos conceitos, como o0s veiculos elé
tou-se que diante do crescimento da popula tricos, os carros autbnomos e a conectividade
¢ao mundial, os padrbes de uso e de proprie YHtFXORODOYHtFXOROHFHP-SOLY
dade de veiculos estdo mudando e solu¢des de de niumero de veiculos estara conectado de
mobilidade, como o compartilhamentodeasr DOJXPDOIRUPDODWpP®O ©VHMD
tomoveis, estdo se tornando cada vez mais po ferramentas de diagndstico ou outros meios.
pulares. E essa mudanca no comportamento Um em cada cinco veiculos estara conectado a
dos consumidores sobre a posse/uso de carros internet e a tecnologia autbnoma em veiculos
nas cidades que induz para a busca por novas (em que vocé nao precisa dirigir) sera adotada
solugdes de mobilidade. Mais da metade dos em etapas (ECYCLE, 2014).
entrevistados acredita que a mobilidade sob A tecnologia de seguranca semi-autdne
demanda respondera por 6% a 15% da parti ma tem como caracteristica impedir que aci
cipacdo no mercado em relacéo a propriedade dentalmente o veiculo se dirija para fora de
individual de veiculos até 2025. uma estrada. O projetoSelf Driving CafFigura

Para as montadoras tradicionais, a mo 3), desenvolvido em parceria com a Google.
bilidade como servico continua sendo uma Este modelo foi apresentado em maio de 2014,
guestao néo esclarecida e acreditam que o pa funciona sem a necessidade de volante e pe
pel principal nos novos servigcos de mobilida dais, totalmente orientado por um sistema de
GHOQMROY%FDUI©D®FDUJR © G havegasid p6rldénBoves. RGEQKWID DR |U2DIM YO
(KPMG, 2014).

O aumento nas restricbes a conducédo de
veiculos para gerenciar o trdfego e proteger
ciclistas e pedestres nas areas urbanas conges
tionadas tera um grande impacto no design

de veiculos. Preve-se uma maior demanda de 1 \_/emulo el_etrlco hibrido t_|po série ou paralelo, com
maior capacidade de bateria(s) a bordo que pode(m)

Ve'CU|9S plug 1,’ (_':'m comparfsu;ao a qgaer ou- _ ser recarregada(s) a partir da rede elétrica, preferencial
tro veiculo elétrico. Os paises do BRIC estiopHQWH©j© QRLWH ©2© REMHWLYRO©GH V'
mais focados nas diversas formas de mobilida o consumo de combustivel e as emissées de poluentes
de elétrica, como os veiculos hibridos plug-in atmosféricos, rodando parte do trajeto diario (entre 25 e

o5 i 100 cleicos movios & bera 32 107 o o il o
(KPMG, 2014). gado).

) i - elétrico, as emissdes sao nulas. Quando o limite de carga
MU”aNS inovagdes que afetam os t'rans minimo da(s) bateria(s) é atingido, o m.c.i. & ligado e o
portes estdo voltadas para dar aos individuos veiculo passa a funcionar como um veiculo elétrico hibri

novas escolhas para a locomocédo. Mitchell, do tipo série ou paralelo. A frenagem, acionada quando
Borroni-Bird e Burns (2010) pressupdem que o freio é pressionado para reduzir a velocidade, transfer
em poucos anos, talvez se tenha um veiculo ma a energia cinética do veiculo em energia elétrica, que
maior para utilizag&o em trajetos maiores e um £2Mmazenadana bateria(ABVE, 2014, web).
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Figura 3: Carro autdnomo da Google, Projet8elf driv
ingcar

lhoria a sustentabilidade urbana e a seguranca
_energetica.

==  3.2.METODO DE PESQUISA

| Para o desenvolvimento
<& deste projeto, optou-se pelo
Forte: Autores USO de métodos que auxilias

Ha uma estimativa de que em torno de sem no processo criativo e especulativo, uma

20% a 25% de todos os veiculos fabricados emvez que trata-se de uma proposta conceitual.
2020 serado hibridos. Porém, o motor de com Além da fundamentagdo tedrica apresentada
bustdo interna ainda sera maioria, presente em sobre a tematica abordada e do levantamento
mais de 90% dos veiculos (incluindo os hibi GHOGDGRVOVREUHODVWHQGrQFLD
dos). Os veiculos totalmente elétricos, prova FHQIULRVOHOGH“ZQLOMROGROS~E(
velmente, corresponderdo a aproximadamente lizados os seguintes procedimentos
5% do total de veiculos fabricados. A principal
vantagem destes veiculos € que eles tem baixos

niveis de emissdes de didxido de carbono. 3.4.DEFINICAO DE PUBLICO ALVO
Nos dias atuais, 0s mercados europeu e
americano representam 50% de todas as ven Para pensar no consumidor de 2020 é im

das de veiculos. De acordo com os estudos, esseportante observar trés fatores importantes: (1)
namero ird cair para 40% até 2020. Outro dado a Classe C emergente, que atualmente tem po
importante € que os veiculos pequenos conti  der de compra e esta consumindo produtos de
nuam a crescer em popularidade. Mais de 60% qualidade tem deixado o fator preco em segun
desses veiculos sdo vendidos em mercadosdo plano, fazendo com que as empresas repen
HPHUJHQWHVOH ©PDLV®HYVS H¥en4dud et Qo par® dd peielddpasb@o
urbanas. Estudos como este mostram que as mercado; (2) o aumento no niumero de idosos
pessoas estdo procurando alternativas susten em decorréncia do envelhecimento populacic
taveis de consumo, estimulando a economia nal ainda € um mercado nédo explorado; (3) a
verde (ECYCLE, 2014). tecnologia, que devido a sua velocidade, pre

O desenvolvimento dos veiculos hibridos porciona muito mais oportunidades.
POEHQPp“ZFROSDUDOROGHVHQYROYLPHQWROWHFQROYJL
Co, inclusive no processo de implementacao de Quadro 1: Projecéo etaria das geragées em 2020
estruturas, além de promover no-

vas oportunidades de negocios. Idade maxina | Idade minima
Neste cenario, sdo apontados Nascimento (2020) (2020)
como uma alternativa 0s micro

carros, com enfoque na melhoria Entre:

da mobilidade urbana melhor e GERACAO X| 1960 & 1983 60 37
WHFQRORJLDVOPDLVELOLPSDVOHO H%ED

zes. Conforme Mitchell, Borre Entre:

ni-Bird e Burns (2010), esta nova| GERACAO Y| 1977 4 1990 43 30
possibilidade se mostra atraente

para a industria automobilistica, Entre:

apontando para um segmento GERACAO Z| 1991 42010 29 10
oportuno, além de gerar uma me

Fonte: Autores
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Foi elaborado pela equipe de projeto do pliar suas estruturas e consequentemente sua
[, OXPOEULH»%QJOTXHOFRQV L Giidtd Boaraisi® RGSsid&rantdd- &R ual GalteRde
pessoas com idade entre 20 e 40 anos, desta planejamento urbano, a baixa qualidade e o
cando-se osmillennials (ou geracdo Y) devido DOWROFXVWROGROWUDQVSRUWI
a atencdo que estédo recebendo por parte das a aplicacdo também para regides como o0 ner
montadoras. Quarenta e seis por cento dos con deste, que esta em acelerado desenvolvimen
dutores, com idade entre 18 e 24 anos, disseram WR E © 6HIJPHQWDOMRO© GHPRJU ¥
gue preferem escolher acesso a Internet a ter jOFODVVH©& ©GHOWRGDVODVOU
posse de um carro. Conforme quadro 1 abaixo, teiros e casados. Pessoas ecléticas, de ambos
percebe-se que a geracao Yniillenniald, serd o 0s géneros, com faixa etaria entre 20 e 40 anos,
grupo mais presente entre os potenciais consu destacando-se a geracdo Y, de varias areas pro
midores, em 2020, de modo em geral. »VVLRQDLYVY OFRPOJUDQGHOGQHFE
Segundo De Masi (2013), o mundo serécao, principalmente para seus COmMpromissos
polarizado em 2020, a caminho de uma evou SURY»VVLRQDLVY © QmR© SDUWLFL
OMROVRFLDOODLQGD® QmR© H&§Mpos sbldisFrhds DarSitam&pditkeieO © GHC
trabalho sera composto por 30% de pessoas FO6HIPHQWDOMR® SVLFRJUI?
criativas e 40% de funcionarios executivos. O colhas deste segmento ocorrerdo em funcao de
restante, denominados de Neets ou Nem-nem empatia, economia e autonomia, que pode ser
("ndo estudam e néo trabalham™) terdo direito interpretada como liberdade. A escolha pelain
ao consumo. Ao observar tanto os campos da dividualidade sera predominante, como morar
economia como do trabalho, a desigualdade sozinho, destacando-se a independéncia femi
DLQGDOGH“QLUIOROSHU%Z00O QROPXPBRICQEFREDPPEARWIDSOD O |
estética sera um dos maiores fatores competi e com uma intensa vida social. A consciéncia
tivos. A longevidade sera uma caracteristica da ecolOgica estara presente, sendo um fator de
sociedade, que talvez resulte no surgimento de terminante em muitas de suas escolhas. Viajar
QRYDVO SUR»%VV}HV © FRPR® BB inaCail/iddd® de Hj@anDeS mevelsiglade e
tadorias. Em 2020, as mulheres serdo 60% dosvalor para este grupo, que € curioso e busca Ro
estudantes universitarios e dos pés-graduados vas aventuras e descobertas. O trabalho s6 tem
e viverdao mais do que os homens. Muitas mu sentido se for algo que Ihes proporcione satisfa
lheres se casardo com homens mais jovens oucao (DE MASI, 2013).
WHUMR®»%“OKRVOGHOPRGRO® L QG HPE$Gehagal dorapérRuRantaly §fipo©
elas estardo no centro do sistema social e-al com grande diversidade cultural, querem se le
guns valores “femininos”, como a estética, sub comover sem perder tempo, tentando seguir a
MHWLYLGDGH ©OHPRWLYLGDG Heloctatpldad iofbr@dgdesidss veddd soRi@sER
minados também pelos homens. A androgenia internet. Dardo preferéncia a veiculos movidos
ird prevalecer no estilo de vida. A producdo e a energias renovaveis.
transmissdo do conhecimento seréd por meio de Para melhor garantir os requisitos e prie
“muitos para muitos” através da internet, como ridades do projeto e atender e compreender o0s
por exemplo, tutoriais no Youtube (DE MASI XVXIiULRVOHPOXPOFHQIULROIXW,]

2013). personas a partir da segmentacao.
A partir destas informagdes, o publico foi $O© FULDOmMR® GH® SHU»%»LVO RE
segmentado da seguinte forma: macoes simula 0 comportamento e habitos do

D ©6HIPHQWDOmMR® JH R J U iéétidiBncCd &spesboas| Bdrd simult DI c@nsumi
ROHVWXGR OIRLOLQLFLDORHGWH &G ®LRUGPD@HUS DIGIRBAGW LDV C
cao do veiculo para atender as demandas das UHV ©2VOSHU%VOPRVWUDPOWU
regides Sul e Sudeste do Brasil. Entretanto, valeC emergente, que transitam por diferentes se
ressaltar que as demais regides do pais tambémtores, mas que dependem de transporte para
seriam atendidas, uma vez que tendem a am suas atividades.
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4. ANALISE DE SOLUCOES SIMILARES bem como itens que se deve evitar para atingir
XPOUHVXOWDGROHTXLOLEUDGR®OH®

A problemética da mobilidade urbana nédo © SDUDOR® SURMHWRO® IRUDPO L(
€ recente e, com isso, diversas propostas cen modelos, de diferentes fabricantes (grandes ou
ceituais vem sendo trabalhadas. Para um futuro independentes) e foram analisadas suas princi
SUY[LPR ©OLGHQWL%%FD®6VHO® D © QakFodreceriSidass tBicbicas] @e\deswyiX e yetui®
para o aumento do nimero de veiculos nas ruas, tos ergonémicos. Os veiculos analisados foram o
e também para poluicdo gerada pelos mesmos. Triciclo Elétrico da Cree Sam, Triciclo Carver One,

Assim, muitos conceitos propostos apresentam Triciclo Clever (BMW), Toyota IRoad, Triciclo Hymo
veiculos supercompactos, focados para o uso ur tion3 Compressor (Peugeot), Triciclo Myers NMG,
bano, para um ou dois passageiros e com uso de 3R-C (Honda), Pompeo, K-way (Giugiaro) e F300
fonte de energia renovavel. (Mercedes Benz).

Observando-se algumas propostas ja de Constatou-se, entdo, que projetos desen
VHQYROYLGDV ©YHULYFDO®3VHONMRRODLGRR/Q@YSIHKOUDWO R R Q WD\GHRUD V ©
veiculos varia de triciclos a quatro rodas, sendo devido a capacidade de sua méo de obra e poder
aplicado design de superficie com muitas referén de investimentos no desenvolvimento. Dentre
cias futuristicas. Hoje, a tecnologia € uma grande os modelos fabricados pelas montadoras, obser
aliada destes desenvolvimentos, tanto em relagéo va-se que o conceito IRoad (Toyota) se destaca,
ao design, como também na questdo dos siste pois esta sendo planejado para o futuro, de forma
mas de propulsdo. O enfoque dado a sistemas holistica e considerando o comportamento social
ndo poluentes com a utilizacdo de combustiveis nos anos que virdo.
limpos e renovaveis. Observa-se, também, o sur 20JUiI2FRODOVHJIXLU® )LIJXUDO®
gimento de muitas montadoras pequenas e em comparativos entre os similares que foram anali
presas independentes, cujo foco de desenvolvi sados, considerando as caracteristicas que corres
mento se concentra nesse tipo de veiculo. pondam aos requisitos do projeto.

Dentro desses modelos existem os veiculos
compactos, subcompactos e micro, também ce
nhecidos por super compactos. Os veiculos des
sa categoria e seus subconjuntos sao apontados
como o futuro da industria e foram desenvolvidos
para facilitar os deslocamentos em pequenos es

JLIXUD® ©*Ui%2FROGHODYDOLDOmMR®G

—Toyota iroad
Carver one
———MB F300
—Cree Sam

= Clever

pacos, onde vagas para estacionamento Sao €s _E;EE%EEE:““
cassas e 0s espacos cada vez mais reduzidos. ——Pompeo

S&o diversas as formas utilizadas para clas Y
VL2FDUOXPOFDUUR ©LQFOXVLYH ©PXL.. RYAE hV@YHtFXORV@HQ

Ingvador Versati

WmROVHOHQFDL[DPOHPOPDLVOGHOXPDOFODVVLYFDOMROHO
outros em nenhuma. Sendo assim, neste projeto
foi utilizada a medida de comprimento do veiculo

SDUDOFODVVL%-2FDomR © Fonte: Autores

» Até 3m — Micro ou Supercompacto;

* De 3 a 3,5m — Subcompacto ou Supermi SBRUOPHLROGRO®JUI%ZFR ©-YHULYI
ni; FLDOLGDGHVO© HO GHY%FLrQFLDV® GR

* De 3,5 a 4m — Compacto ou Pequeno.  Ficou constatado que a alternativa que mais red

Considerando todos os aspectos citados, ne qualidades e vantagens como solucéao € o mo
buscou-se realizar uma avaliacdo de produtossi GHOR®© 7R\RWD® ,65RDG © DSHVDUO® (
milares: triciclos, compactos, voltados para o uso ergondmica diferente da proposta para este
GHOGXDVOSHVVRDV ©OHWF O©D@pde®® GHOVHOLGHQWLY%ZFDUOTXD
lidades relevantes para possivel implementacéo,
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4.1 ANALISE ESTRUTURAL E ERGONOMICA

A partir da analise estrutural, foi possivel

dimensionar o package, com uma estrutura que

Foi realizada uma analise estrutural e er serve de base para o desenvolvimento do sha
JRQ{PLFDOFRPOROREMHWL¥ROGHOLGHQWL»%ZFDUORVOFRP
SROQHQWHV® GH%QLGRV® LQLFLFIL@ﬁ@@W%C@@PF@D?@”W?%i%%©

de projeto e melhor dispor este conjunto para
satisfacdo do usuario, considerando os requisi
tos de projeto, sendo necessario realizar uma
analise sistémica. E preciso conhecer o produ
to, bem como sua estrutura. Segundo Baxter
(20112), a funcionalidade de um produto € a sua
SULQFLSDOOFDUDFWHUtVWLF
tras funcgoes.

Considerando que o veiculo a ser proje
tado ndo se encaixava em nenhuma categoria
em vigéncia, ele ainda contou com caracteris
ticas e equipamentos que se assemelham em
funcionalidade. Vale ressaltar que, apesar dos
membros da equipe estarem em localidades
diferentes, as visitas ao LI (Laboratorio de Iro
vagao) eram constantes para acompanhamento
do desenvolvimento estrutural e discusséo do
andamento do projeto. Na Figura 5 é possivel
LGHQWL®%FDU® DO HVWUXW XU
para o prototipo do triciclo, aqui com somente
assento para um ocupante.

Figura 5: Analise estrutural triciclo (prot6tipo)

~N

Fonte: Hyundai-ce (2014).

pantes e dopowertrain do veiculo

ORX

l —
r/ \

Fonte:Autores

pe, conforme requisitos de projeto. O package
GH-2QHOROSDVVROLQLFLDOOGDC
GROYHtFXOR ©SRLVOPHLROGHOF
CESWDRERV®O R GHOOMOHIN X LESIHRSO
HVSHFt»2FDVO VXUJHPO DSyVO© R©®
da posicdo do condutor. O package consiste
QDO GH“2QLOMROHODMXVWH® GR
DSOLFDGROQRODXWRPYYHO ©OLG
dimensionamento e posicionamento dos com
ponentes e considerando 0s aspectos ergond

micos em relagéo ao futuro usuério do veiculo.

Com base nas pesquisas pré-estabeleci
GDV ©DVVLPOFRPROQDO GHYQLC
cas dopowertrain, foi possivel compreender o
volume, tamanho, nUmero de portas, nimero
de passageiros, o publico alvo e seus requisitos
IXQFLRQDLY © $OEDVHO HVWUXW
como um triciclo, com duas rodas na frente e
uma atras, disposicédo para dois passageiros na
posicao sentada (um atras do outro, semelhan
te a uma motocicleta, porém, em assentos indi
YLGXDLV ©'HY%2QL X gowararend RV L c
parte traseira (Figura 6), sob o assento do caro
na. Destinado a viagens e trajetos curtos dentro
do perimetro urbano, a capacidade de carga
sera apenas para pequenos volumes. O sistema
de direcéo proposto é acionado por umoystick
por meio do sistemadrive-by-wire.
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Considerando que o projeto propde um fator ergonomia nao foi desenvolvido detalha
YHtFXOROFRPOFDUDFWHUtVWGCBDPHQMNCH B @ 2V X WLFRXRAEREMHU YD G
ticular, com comandos epowertrain, as analises comando do veiculo requer um estudo ergoné
ergondmicas realizadas apontam para uma mico em profundidade para validar muitos as
nova disposicdo dos ocupantes. Por meio das pectos propostos.
observacoes realizadas, constatou-se que a me Para avaliar as dimensdes propostas no
Ihor posicdo era a utilizada em equipamentos projeto, foi simulado um modelo volumétrico
agricolas, pois confere conforto, bom posicie (Figura 8) para determinar a posicao dos oeu
namento para aplicacdo de forca nos coman pantes e suas dimensdes. Esse estudo necessa
dos, considerando a possibilidade de eventuais rio para orientar o desenho do shape.
riscos de lesdes por esforcos repetitivos (DORT).
Além disso, a ergonomia aplicada a conducédo
de veiculos agricolas favorece o dimensiona e e el " | fS(
mento e disposi¢cdo dos controles, mantendo o ]
conforto dos ocupantes. Contribui ainda para o
projeto em relacdo a dimensao (comprimento),
favorecendo os requisitos de projeto. Observa
OVHOTXHODOSRVLOMROpPOHYH
ao qual o veiculo se destina.

IHUL.FRXO6VHO TXHO DV® H
nas motoniveladoras, possuem os comandos
tipo joystick similares ao que sera utilizado no
veiculo. Conforme se observa na Figura 7, para
melhor conforto ergondmico € recomendavel
gue o assento do condutor possua apoios de
bracos, para estabilizar a postura, gerando me
nor tensdo no condutor e melhorar o equilibrio
evitando a contracdo estatica da musculatura
(IIDA, 2011). Viu-se a possibilidade de propor €o
mandos conectados ao apoio de braco, oposto
ao da diregao.

Por se tratar de um projeto conceitual, o

Figura 8: Andlise ergonémica e dimensional

Figura 7: Interior da cabine da motoniveladora Hyundai

Fonte: Autores

5. DESENVOLVIMENTO PROJETUAL

De posse de todos os elementos e infer
PDo}HVOLGHQWL“ZFDGRVO© QROOHY
GRVOHOQDOGHY“ZQLOMROGRVOUHT)
elaborado o conceito para a proposta e geradas
DVODOWHUQDWLYDY OTXHOUHVXO
apresentados a seguir.

5.1 DEFINICAO DE CONCEITO

s 3DUDODOGH%QLOMROGROFRQF|
Fonte desconhecida 1, FDGRV©ORVO© YDORUHVO®UHODFLRC
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seja, beneficios emocionais e funcionais como LINHA ACTIVE

transportar, ser ecolégico, conveniente, confor A linha Active ressalta as qualidades com
to, satisfacdo, economia, agilidade, praticidade pacto e verséatil por meio de formas simples, ba
e uso diario. As pesquisas conduziram para um sicas, expressdes minimalistas, amigaveis, formas
conceito inovador esteticamente e capaz de arredondadas e construcdo simples, podendo
produzir uma nova experiéncia na conducdo. ser modular. Conforme a Figura 10, prop6em-se

Para atingir os objetivos, deveria ser uma abordagem mais funcional, explorando ca
compacto para otimizar os espacos publicos e racteristicas basicas e formas compactas.
proporcionar facil locomocéo e conducéo utt
lizando poucos materiais com menor peso, pre
piciando uma maior autonomia.

As palavras-chave aplicadas ao conceito
foram: inovador, confortavel, versatil e compae
to, conforme se observa no painel semantico
apresentado na Figura 9.

Figura 10: Painel semantico - linha Active

Figura 9: Painel seméantico de conceito

Fonte: Autores

Foram geradas seis alternativas para esta
linha, conforme destacado na Figura 11

Fonte: Autores Figura 11: propostas para linha Active

5.2 ERACAO DE ALTERNATIVAS

Para a geragéo de alternativas, foi realizado
inicialmente um processo criativo em grupo com
aplicacdo dos métodos 635 drainstorming, que
contribuiram para o surgimento de algumas pro
postas e direcionamentos. Foram desenvolvidas

DOWHUQDWLYDVOSDUDOR®OGHYV
a linguagem do veiculo, e posteriormente desen
volvido o interior seguindo a mesma linguagem.

Foram realizadas inicialmente alternativas
livres e, a partir do direcionamento por um funil
de deciséo, o processo foi conduzido por duas-i
nhas guias, determinadas pelas caracteristicas do

FRQFHLWR ©GHY2 QAR E@pPRPROOLQKDO
e versatil) e linhaVision (confortavel e inovador).

1 QH G

Fonte: Autores
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cOes para o painel de instrumentos e coman zer, ao adicionar acessorios comaack de teto

do de controle (joystick, bancos e painéis de removivel e balueto de carga.

portas, de modo a ter uma solucéo interna ali A Figura 17 apresenta o funcionamento

nhada ao exterior. do compartimento de carga. Para ampliar a ca
$SYyVODVOGHY%QL0}HVO L Qpaditad® Be\ta@d & possive) aeoplawiiai© um

GHO PHOKRU®D® YLV XDOL]D WoxbecsghRs comparin@rmbadeistewd, ¥ D ©

foi desenvolvido um modelo em escala redd acesso se da por uma porta na parte traseira.

zida. Este auxiliou na materializacdo da ideia,

QDOFRPSUHHQVMROGRVOUHVXOWDGRVOHOYHUL%ZFDOmMRO®

de melhorias. O detalhamento do processo de )LIXUD©e  ©3 Lﬂ;ﬂi\?\/\eﬂw D©%QDOOFRPOXWI

construgcdo do modelo poder ser conferido na '

Figura 15, a sequir.

Figura 15: Processo de confec¢do do modelo

Fonte: Autores.

Fonte: Autores. .. , ~
Os componentes essenciais do veiculo sdo

0 conjunto de powertrain e o0 sistema de geren
5.4 SOLUCAO FINAL FLDPHQWRO HOHWU{QLFR ©1D®©)L
disposicao destes componentes e sua interferén
$OVHIXLUO PO DSUHVHQW [Ixia Bror&laad B SuX esidtibaGHRCsé4@tinGodle
da proposta de veiculo (Figura 16). A solugdo um veiculo conceitual, foram dispostos de modo
comporta até dois passageiros, atende aos fe genérico as partes que compdem o veiculo.
TXLVLWRVOSUpSGHY2QLGRV-0O SR GHdipropbsth@ixa\esirGiiRaciubdd @e@idd D
JOVXDOIIFLOOFRQIRUPDOMROHOHY
JLIXUD® ©$OWHUQDWLYDSRBYROX0omMRO%“ZQDOOWDPEPPOSUR
H%FLHQWHVOHO® IXQFLRQDLY © GL
desnecessarios que aumentem o tempo e custo
de producéo.

A alternativa foi concebida buscando o
equilibrio entre os requisitos de projeto e as pos
sibilidades disponiveis e possiveis.

O uso do veiculo é essencialmente urba
no, destinado aos grandes centros, ofertado a
todos o0s que necessitam da mobilidade diaria,
promovendo agilidade do transito, otimizacéo
dos espacos pubicos, menor perda econémica

HOFRPOHY%ZFLIrQFLDOHFROYJLFD C

Fonte: Autores.
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sentado um exemplo comparativo entre o vei
culo proposto e outros automoveis, dando des
taque ao espaco ocupado pelos modelos.

O uso do veiculo é essencialmente urba
no, destinado aos grandes centros, ofertado a
todos os que necessitam da mobilidade diaria,
promovendo agilidade do transito, otimizac&o
dos espacos pubicos, menor perda econémica

6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foram apresentadas partes
do processo de desenvolvimento de uma pre
posta conceitual para um veiculo compacto
urbano para o ano de 2020, realizado em um
trabalho de concluséo de curso. Observa-se
gue a proposta atingiu seu objetivo ao oferecer

HOFRPOHY%FLrQFLD®©HFR Oy J-L Ubha&alli;@o) cahX al@mmiad pdepeddéhtia,

sentado um exemplo comparativo entre o vei
culo proposto e outros automaoveis, dando des
taque ao espaco ocupado pelos modelos.

Figura 18: Disposicao de componentes

Fonte: Autores.

Figura 19: Comparativo entre carros e espago ocupado

Fonte: Autores.

conforto e estilo com o objetivo de melhorar a
gualidade de vida a seus usuarios.

Sua realizacao possibilitou a aquisicao de
novos conhecimentos, entendendo a comple
xidade dos fatores e itens que envolvem um
projeto desta natureza. Além disso, mostrou a
importancia de projetos interdisciplinares e do
trabalho em rede entre instituicdes.

Os requisitos propostos tiveram solugdes
adequadas, porém, ainda podem ser realiza
dos desdobramentos e melhorias. Um estudo
aprofundado na ergondmia que explore uma
nova forma de interagdo homem x maquina. A
guestdo ergondmica esta diretamente ligada
ao bem estar na conducéo e deve ser tratada
em profundidade, principalmente no conjunto
do assento do motorista e sistema de direcao.
Para realizacdo deste estudo é necesséria a pro
ducéo de protétipos e a realizacdo de mais tes
tes e andlises.

Devido a complexidade do desenvolw
mento de um automoével, que envolve equipes
PXOWLGLVFLSOLQDUHVY ©FRPOSUR
capacitados, percebeu-se que a fundamentacgéo
inicial do grupo de pesquisas do Laboratério de
Inovacao, esta baseado na engenharia tecnold
gica empregada na nova forma de condug&o,
por meio do joystick Entretanto, considera-se
gue para o projeto evoluir de forma constante
e linear, é necessario pensar o projeto como um
todo, analisando inicialmente e principalmente
0 usuario. Para tanto, sera necessario, além de
GHVLJQHUV ©D© SDUWLFLSDomR®
areas como TI - Tecnologia da Informacéo, para
o desenvolvimento de interfaces e dispositivos.
Conforme as pesquisas de tendéncias, havera
a internet das coisas, quando, de algum modo,
tudo estara conectado, inclusive o condutor.

Observou-se que o grupo de projeto tam
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bém pode direcionar suas pesquisas a estudos Paulo: Editora Edgard Bliicher, 2011.
no desenvolvimento de um sistema de condu
¢ao autbnoma, uma forte tendéncia a partir de  DE MASI, Domenico. Dez Tendéncias. Disponivel
2020 no setor automotivo, que ja esta sendo em: <www.revistaeventos.com.br/downloads.
desenvolvida por grandes montadoras. php?id_anexo=11>. Acesso em: 22 mai. 2014.
As solucbes propostas neste trabalho re
sultaram em vantagens, praticidade e agilidade ECYCLE. Estudo indica como sera industria atto
em relacdo aos carros atuais, uma inovadora mobilistica em 2020. 2014. Disponivel em: <http:/
experiéncia na conducado. O veiculo ainda ndo www.ecycle.com.br/component/content/arti -
se enquadra em nenhuma categoria de home cle/38-no-mundo/2032-estudo-indica-como-se-
logagéo, contudo propde a agilidade de uma ra-a-industria-automobilistica-em-2020.htmI>.
motocicleta e a comodidade de um automovel, Acesso em: 22 mai. 2014.
facilitando o cotidiano do usuério que necessita
de transporte nos grandes centros. EXPERTISE. Pesquisa Mobilidade Urbana. 2014.
H& oportunidades no uso do veiculo em Disponivel em: <http:/site.expertise.net.briex
sistema carshare, uma forma de uso racional e pertise- yourself/> Acesso em: 15 jul. 2014.
gue agradaria os usudrios no futuro ao reduzir
0 custo. GEEK MUNDO. Google Car sem motorista é-tes
A parceria entre a Univille e a Universida tado. Disponivel em: <http:/geekmundo.com.
de Federal de Santa Catarina (UFSC), através dbr/tech/google-car-sem-motorista-e-testado/>.
LECid — Laboratério de Estudos em Design-Ci Acesso em: 30 mai. 2014.
dade e do LI - Laboratério de Inovacéo, pode
prosseguir na evolucao deste projeto e vislum HYUNDAI CONSTRUCTION EQUIPMENT.
brar a colaboracéo entre as instituicbes em ou R210LC-9: 21 Tonne Excavators. Disponivel em:
tros. Deste modo outros académicos podem via http://www.hyundai-ce.com.au/products/exca-
a participar no desenvolvimento de projetos vators/r210lc-9/, Acesso em: 20 set. 2014. 1IDA,
TXHOEHQHY%FLHPOWRGDO® V R F Lild. &ig@oémi@ projeto e producdo. Sdo Paulo:
Espera-se, portanto, que os estudos deste Edgard Blicher, 2005.
projeto possam ser continuados, concluidos e
possam ser produzidos. Espera-se, ainda, que oKPMG . Global Automotive Executive Survey
mesmo ajude e estimule o grupo de pesquisas 2014. Disponivel em: <GlobalAutomotivesur
LI na implementagao do conceito. veyl4AdWebAccessibleFile.pdf> Acesso em:30
abr. 2014.
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MEDICAO DOS NIVEIS DE SOM EM
APARELHOS REPRODUTORES DE MP«
E AVALIACAO DOS RISCOS DE PERDA

AUDITIVA EM SEUS USUARIOS
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RESUMO:

O objetivo desta pesquisa foi avaliar o nivel de intensidade de som a que estao suétiglos 0s usu
iIULRVOGHODSDUHOKRVOUHSURGXWRUHRM@GEBHO®ER @ CLLQIAAPRIMIGHHIRH
todologia consistiu em avaliar os niveis sonoros de 25 aparelhos (e seuspectivos fones de ouvido),
UHSURGX]LQGROWUrVOWLSRVOGH® P ~VL%IPB Y DALAS/DNCIUIRIG. RY @ DI® G5 A E
ANSI S12.6/1997) e a um medidor de nivel de pressao sonora. Os resultados forammarados com os
OLPLWHVOGHOH[SRVLOmMRO©%Z[DGRVOYHBPCRRUWDEHDORKROHODSRW®VE
de 88 dB para o volume do aparelho em 50%; para o volume em 75%, a média da intensidade foi delB
e, para 100% do volume, os niveis médios chegaram a 109 dB. Alguns aparelhos atamginiveis de 121 dB.

A andlise dos dados indicou que a maioria dos aparelhos oferece um grande risco de gerauditiva (para
poucas horas diarias de exposi¢cao ao som), independentemente do ritmo da maési, do tipo de aparelho,
mesmo para um volume de 50%.

ABSTRACT:

Recently, a general concern has emerged with the occurrence of hearing Usesiday the handsets, whi
ch are used as pleasure, portable MP3 accessories has become almost isalidpen day-to-day. Currently, it
is virtually impossible to get on buses, subway, in a classroom or work em@rarwithout encountering some
one plugged in a headset. However, this habit is becoming widespread — dpaai@ng young people and
teenagers — can cause hearing problems. Everything depends on limaer@and time that you use the headset.
Thus, the objective was to assess the level of intensity of sound that are teubtmitisers of these devices to see
LI«WKHUH«LV«D«ULVN«RI«KHDULQJ®PQRDV WIHFRIDDWXH DG «W KXV X«
results were compared with the exposure limits set by Decree 3.214/78 of thewbhiLabour. The sound levels
FKDUJHG«DQ«DYHUDJH«RI« «GU%W« $ «ZLNWNKHKKBMNWOANL IQIEW k D W Bl IBK<|
KDYH«D«KLJK«ULVN«RI«KHDULQJ«ORVV «UH JOQ WUGOHRVOXHRH « WUKHHX W K W
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1. INTRODUCAO intensidade for elevada, tanto o som como
0 ruido podem provocar danos a audicao.

O som esta presente em todos os mo
mentos da vida diéria e tanto pode ser praze
roso como desagradavel. A musica representa
um papel importante na vida do ser humano, 2.1. LEGISLACAO E NORMAS
pois expressa sua cultura e suas origens. Assim,
a musica é idealizada como um objeto de pra
zer, emocéo e diversdo. Com o advento da mu No Brasil em 1977 o Ministério do Trabalho
VLFDODPSOL%FDGD ©P~VLFD @ridDds WrhgsLFeDuaiMentdd iad) (NR) KV ©
portateis de reproducéo, o ato de ouvir musica vés da Lei n° 6.514, as quais foram aprovadas
passou a gerar uma nova doenca: a Perda depela Portaria n°® 3.214 de 1978. A Norma Regu
Audicdo Induzida por Ruido (PAIR). lamentadora N° 15 (NR 15) estabelece padrbes

Os aparelhos portateis de reproducdo de de limites de tolerancia para o trabalhador ex
musicas tiveram uma grande evolucéo: inicial posto ao ruido e possibilita determinar as ativi
mente o walkman virou moda entre os jovens dades e operacdes insalubres nos ambientes de
nos anos 80, depois surgiram aiskman© H © Y2 t@abalbos. Para um ambiente industrial, a NR 15
mente os populares tocadores de MP3, MP4 e estipula o0 maximo de 85 dB(A) para uma expo
iPod.Estes aparelhos, conectados aos fones desigcdo de oito horas diérias ao ruido continuo ou
ouvido (headfoney geram niveis de som que intermitente. Quando o ruido for de 115 dB(A), o
ultrapassam os limites de seguranca para expo tempo de exposicao permitido € de sete minu
sicdo ao ruido estabelecidos para uma jornada tos diarios.
de trabalho pela portaria 3214/1978 do Ministé A Organizacdo Mundial da Saude (OMS,
rio de Trabalho e Emprego (MTE). 2010) recomenda o nivel diario de intensidade -

Neste contexto, o objetivo do trabalho € sonora em 50 dB. Para locais de diverséo, até
avaliar o nivel de intensidade de som a que es 90 dB para exposi¢cao de até 2 horas. A Norma
tdo submetidos os usuarios de aparelhos repro Brasileira NBR 10.152 “Niveis de Ruido para €on
GXWRUHVOGH®03 ©HO®YHU LY fobdJARRNS (ABMNTF, RIO3D Estalelece @ WD t
rem a PAIR. maximo de ruido para convivéncia humana em

65 dB(A).

2. REFERENCIAL TEORICO
2.2. FISIOLOGIA DA AUDICAO

O som é uma forma e energia que pene
tra nos ouvidos sob forma de ondas, com duas Segundo Santos e Santos (2000), numaau
caracteristicas fundamentais: a amplitude (volu di¢cdo normal, o som é captado pela orelha que
me do som) e a frequéncia (alturaBWENSSON o conduz para dentro do ouvido através do ca
et al, (2009) &ERNANDE&011). nal auditivo e dirigido a membrana timpanica,

O som e o ruido podem ser definidos que conduz a vibragdo por meio dos trés ossi
de forma subjetiva: respectivamente, agra culos (martelo, bigorna e estribo) para a coclea.
davel e desagradéavel, ou objetiva: o som € A céclea € um 6rgéo sensorial composto de pe
formado por uma onda periddica com es quenas células que convertem esses sinais em
pectro e componentes definidos, enquan impulsos elétricos que serdo interpretados pelo
to o ruido é aperiédico sem um espectro cérebro. O ouvido funciona como todo 0 nosso
definido. Entretanto prazeroso ou néo, se a corpo, se for submetido a muito esfor¢o e/ou
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nao puder descansar o tempo necessario para

se recuperar, acaba adoecendo. WalkmanCD (Diskman © ©/DQoDGROQI
O ouvido humano é dividido em trés par dos anos 80 pela Sony foi o primeiro leitor per

tes: 0 ouvido externo, médio e interno (Figura tatil de Compact Dis¢CD) (Figura 3).

1). O ouvido externo é constituido pela orelha,

pelo canal auditivo e pelo timpano. O ouvido

médio € constituido pelos ossiculos (martelo,

bigorna e estribo) e pela coclea, o ouvido in

terno por estruturas membranosas e liquidas

(CARMQ 1999). Este ultimo é o mais complexo

de todos e esté ligado diretamente ao encéfalo

pelo nervo auditivo.

Figura 3. Walkman CD

Figura 1. Esquema do ouvido humano.

Fonte: desconhecida Fonte: Wikipédia (2010).

A seguir sdo apresentados, cronologica WalkmanMINIDISC — Fabricado pela Sony
mente, 0s principais equipamentos portateis a partir de 1991 (Figura 4), reproduz um peque
reprodutores de musicas (Wikipédia, 2010): no disco com gravacéo digital.

WalkmanCassete- Fabricado pela empre _ o
VDOMDSRQHVDOG6RQ\©@QR©%QD0©GRVYDHWIB" MEEH upLwLDO
RXYLUOP~VLFDOHPOIRUPDOGHO®»YWDVOFDVVHWHVO )LIJXUDO®
2). Deixou de ser fabricado em 2010 apos ven
der mais de 200 milhdes de unidades.Figura 2.

Walkman Cassete (Wikipédia2010)

Figura 2. Walkman Cassete

Fonte: Wikipédia (2010).

Walkmanpara celulares — Fabricado pela
Fonte Wikipédia.  5ony Ericsson, incorporava aos telefones porté
teis (celulares) a possibilidade de reproduzirem
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musicas em formato digital (Figura 5). deixou apenas de servir para fazer chama
das. Hoje, a possibilidade de ouvir musica
via telefone movel é uma realidade, assim
como, é também possivel fazer o download
de masicas diretamente da internet.

Figura 6. Walkman para celulares Sony Ericsson

3. METODOLOGIA

3.1 EQUIPAMENTOS USADOS NOS EN
SAIOS

Foram usados os Seguintes equipa
mentos:

- 25 tipos e modelos de aparelhos
portateis que reproduzem MP3. A Figura 8
apresenta alguns equipamentos.

- Trés musicas em arquivo no formato

Fonte: Wikipédia (2010) .
MP3, com o volume normalizado;

MP3 Player- O desenvolvimento do sis - Fone de ouvido dos seus respedcti
tema de arquivo digital MP3 foi criado em vos aparelhos;
1987 na Alemanha, tornando-se realidade - Uma cabeca artificial padronizada,

em 1999. O mais famoso reprodutor de MP3 conforme Norma ANSI S3.19 (1974) (Figura
€ o iPod, fabricado pela Apple (Figura 7), com 9).

mais de 20 milhdes de unidades comerciali _ R .
sadas Figura 8. Aparelhos portateis utilizados na pesquisa. -

Figura 7. MP3 Player

Fonte: Wikipédia (2010)

Fonte: Wikipédia (2010).
Teleméveis — Atualmente, a forma mais

comum dos jovens ouvirem musicas € por meio
dos telefones celulares. Ha muito que o telefone
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J)LIXUDO® ©&DEHOD©DUWL%FLDO@\&%\Q&EQ&W&%@e%D©SHVTXLVD

Figura 10. Disposicdo dos equipamentos.

Fonte: Autores.

- Um medidor de nivel de intensidade se Fonte: Autores.
nora (dosimetro) marca Instruthem e modelo N
DOS 500. 4. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.2 METODOLOGIA A Tabela 1 mostra os dados obtidos dos

aparelhos portateis de um modo geral e a me
Os testes de intensidade de som foram dia total dos dados sem distingdo das musicas.
efetuados por meio de trés musicas em MP3 to Os reprodutores de MP3, quando opera
cadas nas seguintes porcentagens de volume: dos com 50% do volume, apresentaram me
50%, 75% e 100% da poténcia maxima, em 25dia de som de 88,9 dB(A) e valores maximos
aparelhos reprodutores de MP3 (225 testes).  de 96,8 dB(A). Com 75% de volume, acusaram
médias de som de 96,8 dB(A) com picos de
3.3 PROCEDIMENTOS EXPERIMENTAIS 106,2 dB(A); e, com 100% de volume, apre
sentaram média de 109,4 dB(A) com picos de
As musicas selecionadas foram: Lady120,7 dB(A).
Gaga Poker facéPoker Face, 20(0®alada), Lu A Tabela 2 apresenta o tempo maximo
dwig van Beethoven ‘Allegro con brio.Sinfonia de exposicdo permitida pela NR 15 para tra
n°5, primeiro movimento, 1807 - 180@pera) e balhadores expostos a niveis de ruido. A uti
The offspring 'Hit that', Sprinter, 2003 (rock). Es lizacdo dos reprodutores por tempos acima
tas foram editadas com o volume normalizado GRVO HVSHFL%ZFDGRVO QD®© 7DE}
e duracdo de 30 segundos cada e, em seguida,de perda auditiva induzida por ruido.
gravadas nos 25 aparelhos reprodutores. Se for fixado o limite de 85 dB(A) para o
Os testes foram desenvolvidos em uma nivel sonoro (8 horas de exposicéo diaria se
sala com o nivel de ruido de fundo inferior a 38 gundo a NR 15), 15 aparelhos (60 %) ja apre
G% $ ©O)RUDPO©DFRSODGRV OO Bbriathoive shpeétidtds lIconbapRiadHetade
didor de intensidade de som (dosimetro) e os do volume. Para 75% do volume, 20 aparelhos
fones de ouvido de cada um dos reprodutores. (80%) apresentam niveis maiores que 85 dB(A)
As trés musicas foram executadas em volumese para o volume maximo, 23 aparelhos (92%)
de 50%, 75% e 100%. O medidor de intensidade reproduzem as musicas acima de 85 dB(A).
sonora mediu os valores maximo, minimo e Leq A Tabela 3 apresenta a média geral dos
(nivel sonoro continuo equivalente) de cada 25 aparelhos para as trés muasicas usadas no
musica. A Figura 10 mostra os equipamentos teste. Os resultados mostram que, embora
dispostos na sala de ensaio, no Laboratério de tenham valor mais alto, com uma média de
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MARCA/MODELO 50% 75% 100%
PLGLOMDSDQ 0'©0@5,2ZL0O%Y% 83,6 87,2
Samsung/GTS 5230 69,8 76,1 88,2
Samsung/Star 73,6 85,4 97,1
Sony Ericsson/W580i 88,1 102,9 105,3
Samsung/Corby GTS 3650 75,7 84,5 102,3
LG/KP 500 95,7 98,1 102,6
Sony Ericsson/w705 84,1 96,8 108,9
Samsung/SGH - F250L 71,2 77,2 88,5
Nokia/5800 78,3 90,7 100,5
Midi Japan/KA08+ 72,0 82,8 87,6
LG/MG 810 C 90,4 94,2 97,2
Motorola/W 230 83,8 88,8 96,4
LG/GT 360 88,2 94,9 103,8
Motorola/Motorokr w5 94,2 100,2 108,8
Samsung/Giorgio Armani 81,8 93,8 100,4
Midi Japan/MD 95 MP6 72,7 73,9 80,4
Sony Ericsson/W580i 70,5 79,8 93,9
Samsung/E2210 70,9 78,4 81,5
Motorola/EM25 96,6 103,2 105,4
Motorola/W396 85,5 88,2 93,2
Foston/MP3 88,4 99,2 113,5
GRIFFIN/MP3 89,2 100,5 116,8
KANAD/MP3 84,2 94,2 111,3
Sony/MP3 87,8 102,8 116,2
Sony B/MP3 80,1 90,2 105,9
MEDIA 88,9 96,8 109,4

Fonte: Autores)
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Tabela 5. Tempos maximos de exposicdo permitidos pela NR 15

Volume 50% 75% 100%
Niveis médios medidos 88,9 96,8 109,4
Maxima exposicao 4 horas e 30 min. | 1 hora e 15 min. 15 min.

Fonte: Autores

Tabela 5. Niveis de som (Leq) médios, em dB(A), para cada musica.

MUSICA 50% 75% 100% HIEDLA
Lady Gaga - Poker face 89,4 97,0 109,5 98,6
Alegro con brio 84,2 92,5 105,4 94,0

The Off Spring — Hith at 192 90,7 98,8 111,4 100,3

Fonte: Autores

Tabela 6. Andlise do conforto acustico em dB(A)

N, Niveis indicados Medidos T
Conforto Aceitavel trabalho (Leq)

NBR 10152 35 65

CETESB - L 11.034 40 50 Médias entre 88,9

ANSI S 12.2 35 45 109,4 dB(A), com picos

NR 17 - Port 3214 35 65 de 120,7 dB(A)

O.M.S. --- 50

Fonte : Autores

sido editadas com o mesmo volume, a densida 5. CONCLUSOES
de sonora dos instrumentos usados na balada
/IDG\©*DJD ©OHOQROURFN® 7KHO Bl @&8 ddsQriedictes] lefetlala® nos
com gue o nivel sonoro (Leq) apresentasse va aparelhos portateis concluiu-se que: os niveis
lores maiores (principalmente instrumentos médios de intensidade sonora averiguados no
eletrdnicos com altos niveis de distorcdo har volume de 50%, variaram entre 86 e 98.2 dB(A))
monica). obtendo uma média de 88.9 dB(A), ja acima do
A Tabela 4 compara os niveis de som me limite permitido pela NR-15. Os valores obtidos
didos nos reprodutores de MP3 com os valores chegaram atingir picos de 120.7 dB(A) no seu
recomendados de conforto acustico por diver volume maximo (100%). A média alcancada
sas normas. no volume de 75% foi de 96.8 dB(A) e 100% de
109.4 dB(A)
Quanto ao ritmo, o rock apresentou um,
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100,3 dB(A), enquanto as baladas, apresentaramruido: efeitos na saide e como preveni-los”. Ca
médias de 98,6 dB(A) e a orquestra 94,0 dB(A). derno de Saude do Trabalhador. Instituto Nacio

Estes valores de nivel de som, acima donal de Saude no Trabalho, S&o Paulo.
limite permitido pela NR-15, sugerem que 0s
usuarios dos reprodutores de MP3 correm risco Swensson, J. R. P.; Swensson, R. P.; Swensson, R.
grave e iminente de adquirirem a Perda de Au C., 2009, “Ipod, MP3 Players e a Audicdo”. Revis
dicdo Induzida por Ruido ja no volume de 50% ta da Faculdade de Ciéncias Médicas de Soraeca
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RESUMO

Este artigo apresenta o Design como uma tecnologia e, a partir dessa premissanteomo objetivo
UHODFLRQIBOROFRPOROSURFHVVROGHOLARWYDOR@FE OBRYDRDSW B Q WG
bem como sua taxonomia. Primeiramente, a inovacgao tecnoldgic& abordada, por ter relacéo direta com o
Design, ciéncia e tecnologia. Ao longo do texto, outras formas de inovacdosapresentadas, como a ino-
vacao em servicos, setor que é cada vez mais valorizado por sociedagpreocupadas em consumir menos
produtos e tornar o meio ambiente mais sustentavel. Em paralelo a esse movimento, @§gn de servi¢os
DMXGDODOFULDUO©QRYRVOVHUYLORVO RCDEHOKRYIDOBRO® M LY DLW W
as organizacgdes. E nova area de atuagédo do Design, holistica, multidiscigtie integradora, que tem como
objetivo aparelhar as empresas e o governo com abordagens inovadoras paraig elas possam enfrentar
RVOGHVD%RVOVRFLRHFRQ{PLFRV®FR QW WBDSERALKLHDORMO @R G FRQE&/ U D
vacao social, que quando associada ao Design visa proporcionar um novo caminharp a sustentabilida
de. Sao atividades e servicos inovadores que tem o objetivo de atender necessidgdsociais. Em geral, séo
GHVHQYROYLGDVOHOGLIXQGLGDVOSRUOPPILEDGWBRHQWGRIIC DB FH D@
WUDEDOKROSUHWHQGH ©SRUWDQWRHPHPISQRVORBMOERRK ¥ B bW R® GG
belecer as bases para sua relacao com as areas de Design e Sustentabilidade.

ABSTRACT

This paper presents Design as a technology and from this peeimisnds to relate it to the innovation
SURFHVV «7KHUHIRUH «ZH«LQWUR GARRIY¥R B B KB Q@QHHRSIVY X \DQAF+KOEH
we focus on technological innovation, since its straightitiein to Design, Science and Technology. Through
the text, other forms of innovation are presented, as Seligevation, a sector that is increasingly valued by
companies concerned to consume fewer products and think in a sustainable wag, fhle service design helps
FUHDWH«QHZ«VHUYLFHV«RU«LPSURKHRGHHHRVYW &k BV # RXQMHMXQ Q « R ILLGH H -
It's new area of Design, more holistic, multidisciplinary and intageatwhich aims to provide innovative appro
aches for companies and government, so that they can meet the contempooaig-economic challenges
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it comes with Design tools. Social Innovation is a movemédraativities and new services that intend to meet
social needs. They are generally developed and spread by organizatittnsagial purposes. Therefore, this
paper’s purpose is to present the concepts and examples of Social Innoitimder to demonstrate its rela

tionship with Design and Sustainability.

1. INTRODUCAO: DESIGN, CIENCIA E TEGNOtecnoldgica e ndo deve ser confundido, portan

LOGIA

Neste artigo, parte-se do principio que
Design é uma tecnologia e seu objeto de tra
balho é a inovacgéo tecnoldgica, cujo objetivo é
a melhoria da qualidade de vida dos seres hu
manos e do meio ambiente. O conhecimento
tecnologico, segundo Bunge, constitui-se de
teorias, regras fundamentadas e dados, e é +e
sultante da aplicacdo do método da ciéncia a
problemas préticos. Portanto, o pratico, ou seja,
o0 homem de acéao pratica distingue-se do tec
nélogo pela forma como utiliza o conhecimen
WROFLHQWLY»FR® %81*( ©

Do ponto de vista da ciéncia, a teoria é
0 4pice de um ciclo de investigacdo e um guia
para a investigacdo ulterior; ao contrario das

to, com aqueles formados em cursos de nivel
tecnoldgico.

Continuando com o0 mesmo autor, um
corpo de conhecimento é uma tecnologia se, e
somente se:

a) é compativel com a ciéncia contempe
UKQHDOHOFRQWUROIYHO©SHOROP

b) é empregado para controlar, transfor
mar ou criar coisas ou processos naturais ou so
ciais (BUNGE, 1987).

'HVVDO IRUPD © SRGHPRV®© D% U
signh ndo € uma ciéncia, pois seu objetivo ndo é
D©FRQVWUXomR©H©YHUL1/zFD-
nao exime os designers, como tecnologos, da
preocupacédo do desenvolvimento de trabalhos
FLHQWt%2FRVOQRO'HVLIQOHOGHOU
te sobre sua propria pratica (FREITAS, 1999).

Tem-se ainda que uma teoria tecnoldgica

artes e oficios, nas quais ndo ha teorias ou-es pode ser substantiva ou operativa (MORAES,

tas sdo meros instrumentos de acdo. Nesse dlti
mo caso, utiliza-se somente a parte periférica e
de forma incompleta. N&o interessa ao pratico
como o conhecimento foi gerado, mas sim as
regras de agdo prescritas. Ao contrario, o tecro
logo observa e interfere em situacdes de pra

tica utilizando conhecimentos e métodos da

1994).
A teoria tecnolégica substantiva refere
-se, essencialmente, as aplicacdes das
WHRULDV® FLHQWt%.2FDVO DO© V
madamente reais. E o caso do gedlogo
que realiza prospeccdes de petréleo
utiizando a paleontologia - embora

FLIQFLD ©$OWHFQRORJLD®SDUW H © Gerh@ \Wattdhidihgix \hé@rFd 4eQ0did 2 F D V ¢

e termina com formulacao e aplicacdo de regras
fundamentadas. O trabalho do tecnélogo gera
hipoteses que alimentam o trabalho da ciéncia
(BUNGE, 1975).

E importante destacar que o termo tee
nélogo, utilizado pelo autor, refere-se ao pre

se ocupem diretamente da inddstria
petrolifera.

As teorias tecnoldgicas substantivas
apresentam um estreito contato com
DVOWHRULDVOFLHQWt¥%FDV ©

%VVLRQDOO© GHO GHVLIQ® TXH® DS O Udgice® subs@rifivad; lgieHse) Bedpan©
FLHQWt2FRVO DO VLWXDo0}HV® SUIW LdeDdécihe? X|@ YrethtiEm @ udiV i ©

comprometido com o processo de inovacgao

as acoes, fornecem aos que tomam de
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cisbes os instrumentos para planejar e 2.1. CONCEITOS E DEFINICOES
fazer.

A teoria tecnoldgica operativa re Segundo o manual, “uma inovacédo € a
fere-se as operagdes de complexos implementacdo de um produto, servico ou
homem-maquina em situacdes apre SURFHVVR ©OTXHOVHMDOQRYROF
ximadamente reais. O que as teorias melhorado. As atividades de inovacéo séo eta
tecnoldgicas operativas utilizamndoé SDVO FLHQWtY“2FDV © WHFQROyYJLF
ROFRQKHFLPHQWR®OFLHQWQMDRREH/XENWDRHHERRKWUFLDLVOT
mas sim o método da ciéncia. vo o funcionamento das mesmas, isto €, s sdo
consideradas inovacao quando implementa
As teorias tecnoldgicas operativas ocu das.” Algumas dessas atividades sao inéditas e
pam-se diretamente das a¢bes do ela outras, apesar de ndo serem novas, S&0 neees
borador de decisdes (decisor) e do pro sarias para 0 processo de implementagdo das
dutor ou agente. Assim, por exemplo, inovagdes. A pesquisa e desenvolvimento (P&D)
uma teoria da gestdo de linhas aéreas também é considerada uma atividade de ine
ndo estuda os avibes, mas sim certas va¢cdo, mesmo que ndo esteja diretamente rela
operacbes do pessoal. As teorias tec cionada ao desenvolvimento de uma inovagao
nolégicas operativas nascem da inves HVSHFt%FD
tigacdo aplicada e podem ter pouco ou Um dos primeiros autores a publicar pes
nada a ver com as teorias substantivas. quisas relacionadas a inovagéo foi Joseph Alois
Desse modo, cibernéticos, engenheiros Schumpeter, que marcou 0 cenario econémico
de sistema, matematicos e l6gicos, com no século XX e muito contribuiu para o avanco
escasso conhecimento prévio das tee dos estudos sobre o tema. Para ele, as ativida
ULDVO© FLHQWt¥%FDVO®© G R cdeDdhpreSanaisEey oM dewdoYrrercado sem
podem fornecer importantes conheci pre giraram em torno da inovacdo. A partir de
mentos para ditas teorias operativas.  suas teses, Schumpeter procurou provar que a
inovacao originada pelas organizacbes sempre
Conclui-se, portanto, que o Design é uma proporcionaram resultados melhores do que a
tecnologia operativa que enfatiza o método, a simples concorréncia de precos. O legado dei
resolucéo de problemas, que langca méo de tec xado pelo autor estimulou uma corrente de no
nologia substantiva e atua no campo da inova vos pesquisadores, chamados posteriormente
¢do tecnoldgica. de neoschumpeterianos.

A abordagem do tema dentro do campo
da administracdo é muito comum. Drucker de
fende que “inovacdo é uma ferramenta espeei

2. INOVACAO “FDOGRVOHPSUHVIULRY ©XPDOF
a mudanca como oportunidade para um negé
cio ou servico diferente. No entanto, transcen
As discussdes sobre inovacdo sdo cadadendo as fronteiras da area de negdécios e apro
vez mais frequentes, contudo ainda ha diver ximando a inovacdo da atividade académica, é
JIQFLDVOFRPO©UHODOMR® DR VissRa«) dpresamt®R ¥ Sobl &f@ridd/2e dischiting ©
acerca do tema. Um dos poucos consensos,aprendé-la e pratica-la.” (DRUCKER, 1997).
TXDQGRO SUHWHQGHOVHO GHY:Q LA Gtdratui&y tatihB-BmeripagiaD sobfaVReO L
zacado do Manual de Oslo, que foi elaborado liticas Publicas de Ciéncia & Tecnologia (PCT),
em 1990 pela Organizacdo para a Cooperacdosobretudo aquela gerada a partir do enfoque
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e, hoje,gerencial, tende a associar inovacdo a qualquer
encontra-se em sua terceira edicao. tipo de mudanca tecnoldgica. “Em geral, sdo
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TXDOL“FDGDVO FRPR® LQRY D somént® urOpkeduene Wst do cofhecithen®
tecnologia, as transferéncias entre a matriz e exterior. Ja a inovagao aberta acontece quando
%»OLDOOHODVOWUDQVIHUTrQF labkéaniddd Wil & QrfverR fdit&s\é @Qrma&k © L Q
corporadas em servicos de assessoria. Portanto,cdes externas (como licencas, patentes, etc.),

€ usual denominar de inovacao os processos de melhorando a gestdo do conhecimento na em
difusdo de tecnologias.” (DAGNINO E THOMASpresa, com o objetivo de acelerar o processo de

2001).

2.2 REQUISITOS E CLASSIFICACOES

Vale ressaltar que, segundo o Manual de

inovacdes.” (CHESBROUGH, 2003).

2.3 INOVACAO E DESIGN

Conforme visto, o processo de inovagao

2VOR © ROUHTXLVLWR® PtQL P&t@ SibthhieGieVigatoGab Za@pholde Xa3ignd
inovacdo € que “os produtos, servicos ou pro sendo este, fator central da humanizacdo das

Cess0s sejam novos ou que apresentem melho inovacdes, segundo o Conselho Internacional
ULDVOVLIJQL¥YFDWLYDYVO S D U DdasCsoditBates Hi& Desea®HLIQGDI& TCSHDO-D ©
inovacao tecnologica seja a de mais facil enten International Council of Societies of Industrial
GLPHQWR ©KIiORXWUDVOIRUPDNVOLGYO BPQ DY NMR®HAXUH® D\HS LR/ HQ 'V
vacdes, como a taxonomia a seguir, segundo a cialmente, posicionando-se como uma das ins

Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).
a) Inovacao do produto (inovacao tecne
|6gica): introducdo no mercado de novos pre

dutos, servicos ou tecnologias. Inclui alteracdes

tancias de legitimacdo do campo:

Design é uma atividade criativa cujo
objetivo é estabelecer as qualidades

multifacetadas dos objetos, processos,
VLIQLY2FDWLYDVOQDVOVXDVO©HVSH Fslaer;EsDecs}ehls\é@quslﬁanté‘s’eL.

componentes, materiais, software incorporado,
interface com o usuario ou outras caracteristi
cas funcionais;

b) Inovagéo do processo: implementagao

ciclo de vida. Deste modo, o Design é
o fator central de humanizagéo das ine

vacdes tecnolégicas e o fator crucial

das mudancgas culturais e econémicas.

GHO® QRYRVO RX®© VLIQLYFDWLY DP H Qih @abeHa0 O&SIigrDGpMé&@der

processos de producgdo ou logistica de bens ou

e avaliar as relacbes organizacionais,

VHUYLORYV ©,QFOXLODOWHUD-0}HVOYV L Jntibb&DeWdoohhi¢as Gdia\Wisda® L

cas, equipamentos ou software;

¢) Inovagédo organizacional: implementa
¢do de novos métodos organizacionais na pra
tica do negdcio, organizacao do trabalho e/ou
relacdes externas;

d) Inovagéo de marketing: implementacao
de novos métodos de marketing, envolvendo

de: garantir a ética global (por meio da
sustentabilidade), social (permitindo

a liberdade aos usuarios, produtores e
mercado) e cultural (apoiando a diver

sidade). Dar aos produtos, servicos e
sistemas, suas formas expressivas (se
miologia) e coerentes (estética) com

PHOKRULDVOVLIQLYFDWLYDV® QR®© Guds/drapf® caratteristidak &compie ©

ou embalagem, preco, distribuicdo e promocao
dos mesmos.

Além disso, com relacdo a origem, a inova

xidades. O Design esta relacionado a
produtos, servicos e sistemas concebi
dos a partir de ferramentas, organiza

OMROSRGHOVHUOFODVVLY2FDGDO®HQ ¥dd ld @racessdy indnstrikso® BadighW D ©

(open innovation) e inovacao fechada (closed

innovation). “Inovacao fechada ocorre quando
o conhecimento é limitado ao uso interno de

uma empresa, que opta por ndo fazer uso ou

Edicao 01- 2015
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XPOLQGLYtGXRO TXHO S Umpwak ed ouxde teenslogiaz(SILVA, 2011).
séo intelectual, e ndo simplesmente

oferece um negédcio ou presta um ser

vico para as empresas (ICSID, s.d.). 3.1 CONCEITOS E DEFINICOES

Com relacéo a inovacao de servicos, Dan
tas considera que, “ao contrario da industria, Ao longo do tempo, outras defini¢cdes
este tipo de inovacado pode ser mal interpretado foram apresentadas por estudiosos de dife
RXOGHOGLItFLOOGHY2QLomR Q¢h@§ RrPds, o 4Le® HenD®© &5 DiacKdsdesD ©
da atividade e por, normalmente, ndo haver um acerca do tema. Mulgan define inovacao so
departamento e orcamento prévio dedicados a cial como “atividades e servicos inovadores
esta area. O fato dos servicos serem facilmenteque sdo motivados pelo objetivo de atender
plagiaveis obriga as organiza¢des que apostam uma necessidade social e que sdo predomi
QHVVDOLQRYDOmMR®DO®GHYQ Lhattéhizse GBdhtbRidasl ® BiM@idas\VparR V ©
de desenvolvimento do novo servi¢o, o0 que re meio de organizagdes cujos principais fins
YPHWHOHPOVHXO©SUHOR©Y Q b Os@dHso SdsGMELGAN; EOO®)W D U OV XDOL P
plementacdo no mercado.” (DANTAS, 2013). Segundo uma das publicagbes globais

Para Moritz, “o Design de servicos ajuda amais importantes sobre o assunto, &tanford
criar novos servigos ou melhorar os jé existentes, Social Innovation Review‘inovacdo social €
GHOPRGRODOWRUQIOORVOP D Lufra-ndval £0luodd @até:dnh. prQbWHavda S® U D ©
as organizacbes. Trata-se de uma nova area deciedade. E fundamental que essa solucéo seja
atuacdo do Design que se caracteriza como ho mais efetiva, eficiente, sustentavel e justa,
listica, multidisciplinar e integradora. Portanto, quando comparada a outras acfes ja exis
0 objetivo do Design de servicos é aparelhar as tentes, e que seja também, prioritariamente,
organizacGes com abordagens inovadoras para capaz de gerar valor para a sociedade como
TXHOHODVO SRVVDP®HQIUHQ WDaHo & V@e6 de\bengfiRiar @pé Rab aIRuHs
conbmicos contemporaneos.” (MORITZ, 2005). individuos.” (BUSSACOS, 2013).

Nesta direcdo, encontra-se também a ino Nesse sentido, a inovacao social pode
vacao social, que quando associada ao Designser contrastada com inovacdo empresarial,
pode proporcionar um novo caminho para a pois enquanto o recurso critico para a Gltima
sustentabilidade. A seguir, sdo apresentados € o resultado econdmico financeiro, as inova
DOJXQVOFRQFHLWRYV ©GH?YQL gpek\sadihis Hehidde D@ s Hepéngddéin de
YDomROVRFLDO ©D©YP ©GHO hhuMsDéectrss] ndu@® & redobhédinedts D U D
sua relacdo com as areas de Design e Sustentapolitico, entre outros tipos de financiamento
bilidade. ligados ao terceiro setor (MULGAN, 2007).

A motivagdo para a inovagao social vai

além do ambito material e inclui incentivos

3. INOVACAO SOCIAL mais amplos como a responsabilidade so
cial. Diferentes indicadores de sucesso distin
guem os dois tipos de inovacdo. A medicao

Historicamente, o termo inovacao social e avaliacdo da inovacao social costuma exigir
foi utilizado pela primeira vez no inicio de 1970 métricas completamente particulares.” (SH
pelos autores Taylor e Gabor. Para Taylor, “a ino VA, 2011).
vacao social pode resultar da busca de respes As fronteiras entre empresas e inovacao
tas as necessidades sociais, introduzindo novassocial, no entanto, podem se tornar menos
formas de lidar com a pobreza. Gabor considera claras quando essa é resultado do empreen
a inovacao social como um instrumento para al dedorismo social, isto é, solu¢des inovadoras
cangar novos arranjos sociais, seja na forma demotivadas por empresarios em resposta a
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problemas da sociedade, na tentativa de ca 3.2 INOVACAO SOCIAL E SUSTENTABILIPA
talisar as transformacdes sociais (DEES, 1993)E
ALVORD, 2004).
Os empreendedores sociais, por sua vez,
costumam adotar uma definicdo bem sim Para Bessant e Tidd (2009), “a questdo da
ples e direta, também proposta por Mulgan sustentabilidade torna-se cada vez mais fre
em 2006, “inovacado social € uma ideia nova quente na agenda da inovagéo. A inovacao so
gue funciona no sentido de cumprir as me cial conectada a fatores sustentaveis possui, em
tas sociais”. Em outras palavras, a inovacaogeral, implicacdes sistémicas mais relevantes e
social pode ser vista como um processo de enfatiza a necessidade de gestao integrada. Tais
mudanca que emerge da combinagao criativa inovagbes emergem de preocupacoes inseridas
de ac¢les existentes (capital social, patriménio em contextos sociais, politicos e culturais com
historico, artesanato tradicional e tecnologia plexos e podem oferecer alto risco de fracasso
avancada acessivel), com o objetivo de alcan quando esses elementos sdo abordados isola
car metas socialmente necessarias, adotando damente. Alguns autores consideraram a ino
um novo caminho. Em suma, “é um tipo de vagao como movimento antagbnico a sustenta
inovacao impulsionada por demandas sociais, bilidade, contudo, a primeira possui um papel
ao invés do mercado ou de pesquisas tecno central na promocao de condicbes para cena
l6gicas, motivada mais pelos atores envolvi rios sustentaveis, utilizando novos processos,
dos do que por especialistas.” (DESIS, 2012). produtos e servicos, mas, também, por meio de
Segundo Bussacos, as inovag¢des sociaisnudangas na organizagao, no negocio e na cul
podem ser encontradas em diversos setores tura.” (BESSANT e TIDD, 2009).
do Brasil e no mundo em multiplos contex
tos: empresas, governo, organizacdes sociais Ao longo da ultima década, o conceito
e movimentos da sociedade civil. Dentre es de inovacédo social se difundiu. “A variedade de -
sas inovacles, destacam-se alguns casos deatores sociais, como instituicdes, empresas, -or
sucesso, como 0 microcrédito e seu maior ganizacdes sociais e, acima de tudo, redes cela
icone, Muhammed Yunus; a metodologia de borativas transformou os modelos tradicionais
educacdo a distancia da Kahn Academy, que de pensar a sustentabilidade, gerando diversas
utiliza videos e outras ferramentas on-line iniciativas promissoras, como agricultura apoia
para melhorar a qualidade do ensino e alcan da pela comunidade, coabitagcdo, compartilha
¢car um publico maior; os geradores de ener mento de carros, hortas comunitarias, progra
gia renovaveis acessiveis no Sul do Brasil,-enmas de saude da familia, etc. Essas iniciativas
tre outros. propdem solucdes vidveis para problemas am
E possivel também identificar inovagdes bientais complexos e, a0 mesmo tempo, repre
sociais em nosso dia a dia, como associacdessentam protétipos funcionais de novos modos
de moradores que estabelecem novas formas de vida sustentaveis.” (DESIS, 2012).
de se organizar, empresas que tornam servi
¢os como educacdo e saude acessiveis para
mais cidaddos a precos justos e organiza¢cdes4. CONCLUSAO
sociais que desenham novos servicos para
reduzir a pobreza e aumentar a qualidade de
vida das pessoas de baixa renda. “As inova Hoje, a inovacéo social € capaz de gerar
¢cOes sociais ndo envolvem necessariamente o uma constelacdo de pequenas iniciativas. Se as
uso de tecnologias avancadas, mas certamen condi¢cdes adequadas sao criadas, essas peque
te a tecnologia tem permitido a aceleracdo nas inovacdes locais e seus prototipos de traba
do ritmo da mudanca no setor social.” (BUS |ho podem perfeitamente se expandir. Isto é,
SACOS, 2013) essas solucdes podem ser consolidadas, repli
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cadas e integradas a programas maiores para tions, 6th Framework Programme (priority 3-NMP), Euro
gerar mudancas sustentaveis em grande escala. pean Community, 2006.

Para isso, s80 necessarias novas competéncias

de Design. Nesse sentido, os processos de ino EUROPEAN COMMISSION. Design for Growth and-Pros
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RESUMO

O artigo apresenta a fundamentacéo tedrica do jogo no ensino, o relato do desgalvimento
e da aplicacdo de jogos de sustentabilidade e eco design como etstratégia de enagem cines
tésica na disciplina de Design e Sustentabilidade oferecida no curso de gnaacdo em Design da
UFSC. O trabalho contribui na pedagogia do design mostrando a importancia dogo como uma
estratégia pedagogica que busca facilitar o aprendizado dos temas tratad na disciplina de forma
gue o aluno aprenda de forma ludica e que possa reconhecer a cqiexidade e responsabilidade
como designer e cidad&o na conjuntura social — ambiental.

ABSTRACT

Article presents the theoretical foundation of game in teaching, elates the development and im
plementation of sustainability and eco design games as a teaching and leamy strategy kinesthetic in
the discipline of Design and Sustainability which was given in the graduatio course in Design at UFSC.
The work contributes to the design education showing a pedagogical stratgy that seeks to facilitate
the learning of the topics discussed in the course so that the student is able to wioin teams and playful
way to be able to recognize the complexity and responsibility as a designer arcitizen in the conjunc
ture social - environmental.
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1. INTRODUCAO como por exemplo:
* 0s adultos sdo motivados a aprender

A realidade da sala de aula do ensino su quando possuem necessidades e interesses
perior precisa ser repensada de forma que con- que a aprendizagem podera satisfazer. Estes
cepcoes e praticas de ensinar e aprender sejamdevem ser 0 ponto de partida para organizar
prazerosas tanto para o professor quanto para atividades;

o aluno. Este artigo propde jogos de sustenta * a orientacdo de adultos para a aprendi
bilidade e eco design como estratégia de ensi zagem € centrada na vida, portanto as unidades
nagem cinestésica para a disciplina de Design e apropriadas para esse caso sao situacoes reais;
Sustentabilidade no curso de Design da UFSC. * a experiéncia € o recurso mais rico para
O trabalho mostra uma sustentagéo teodrica pe aprendizagem de adultos, entdo a metodologia
dagodgica da necessidade de repensar as prati basica da educacgéo de adultos é a andlise da-ex
cas em sala de aula. periéncia;

Posteriormente € descrito o desenvolv * 0s adultos ttm uma grande necessida
mento de jogos pelos alunos da disciplina e a de de serem auto dirigidos. Assim, o papel do
aplicacdo dos mesmos com outra turma. Final professor € engajar-se em um processo de mu
mente, s&o descritos os resultados da acdo pe tua investigacdo em lugar de transmitir o seu
dagdgica. conhecimento e avaliar a adequacdo deles em

relacdo ao processo;
« as diferencas individuais entre as pesso
as aumentam com a idade. Por isso, a educacao
2. FUNDAMENTACAO TEORICA de adultos deve considerar as diferencas de es
tilo, tempo, local e ritmo de aprendizagem.
Assim sendo, no momento em que as au

O exercicio da docéncia no ensino supe las sdo planejadas e vao ser determinados os
rior visa a formacéo do aluno com uma visao de procedimentos e estratégias a serem utilizados
totalidade. A aprendizagem exige a compreen no processo de ensino aprendizagem, deve ser
sdo do contetdo pelo aluno. Perrenoud (2002) considerado o modo como o aluno aprende.
menciona que o0s professores universitarios Teixeira (2006) Menciona que o Unico tes
aprendem com a experiéncia, melhoram com o te da qualidade de uma experiéncia de apren
passar dos anos e terminam construindo uma dizagem esta no fato dela ser bem ou mal su
forma de didatica. cedida, em provocar a desejada mudanca no

$OGLGIWLFDO GH»¥%QLGD © F&mpodamenty gdalphd- De€sG ldr&; & autor
rigir e orientar a aprendizagem tem como sub reforca que um nivel de aprendizagem, no seu
campos as metodologias do ensino e as prati sentido amplo, € uma expressao que reproduz
cas de ensino. Dentre estas, se tem ferramentasuma mudancga desejada. Essa mudanca pode
para viabilizar o ensino. Desta forma, se umaocorrer em acdes, pensamentos sentimentos
parte dos professores ocupa sua funcao sem ter e atitudescomo resultado de uma “experiéncia
nenhuma formacéo didatica, suas metodole de aprendizagem”, isto é, por um método de
gias e praticas de ensino sdo resultado da pra ensino adequado.
tica cotidiana. Ausubel et al. (1980apud Castanho 2001,

Para Costa e De Pesce (2008), compreen S © $%UPDO TXHO TXDQGRO XPC
der como o aluno adulto aprende pode ajudar mento é apresentado com os devidos cuidados
o professor a propor e usar inovacdes metodo para se articular com os ja existentes na estrutu
l6gicas e tecnoldgicas. As autoras mencionam UDOFRJQLWLYDOGRODOXQR ©D®D S
que as pesquisas sobre como os adultos apren tiva tem lugar.
dem sdo poucas em comparagdo as direciona Estes devidos cuidados devem atender os
das as criangas, mas citam alguns resultados diferentes canais de percepc¢ao doser humano.

Edicao 01- 2015



Ana Veronica Pazmino

Para Santos (2008, p.42) as trés modali HWF O©ODOFRQ%JXUDOmMRODWXDO ¢
dades basicas responsaveis por processar-in principal forma de trabalho. E os alunos espe
IRUPDO}HVOH®»%[i60DV® QD © kahRyé)d_fiof@stbHICE &XPOBIA®@dBRaSsEN
desenvolvimento da preferéncia: visual (apren tos a serem aprendidos. O novo procedimento
dizagem por meio da visdo), a auditiva (apren H[LJHOXPDOPRGL%ZFDOmMROGLQKPL
dizagem por meio da audic&o) e a cinestésica Alvarez-Ballestero (2004) menciona que
(aprender interagindo/fazendo/sentindo). guanto mais o estudante avanca pelos diver

Para recriar a vida académica € precisosos niveis educativos, mais a aprendizagem se
ter um entendimento das condicdes neces torna internalizada e menos externalizada; tal
sérias para que se processe a aprendizagem.vez por esse motivo, muitos alunos se tornam
Segundo Santos (2008, p.33) "a aprendizagemcada vez menos motivados quando recebem
somente ocorre se quatro condicdes basi um ensino por meio de processos passivos e
cas forem atendidas: a motivagéo, o interes abstratos.
se, a habilidade de compartilhar experiéncias A aprendizagem cinestésica envolve de
e a habilidade de interagir com os diferentes senvolver caracteristicas como:
contextos”. Para o autor se estas condi¢cbes » aprender por meio da experiéncia dire
sdo atendidas, somadas aos processos geraida e da participacao;
de aprendizagem torna-se possivel o ato da * recordar com mais facilidade o que te
DSUHQGL]DJHPOVLJQLYFDW LnhBfeito e ndo o que tenha ouvido ou visto;

« divertir-se com experiéncias concretas

2.1.JOGO COMO ESTRATEGIA DE ENSIna aprendizagem, tais como construcdo de

NAGEM CINESTESICA modelos, participacdo em jogos, montagem
de objetos.

Anastasiou (2006) ressalta que as estra Para Alvarez-Ballestero (2004) todos os
tégias de ensinagem visam a consecucdo de individuos manifestam de alguma forma a -
objetivos, portanto, ha que se ter clareza sobre tendéncia ou necessidade cinestésica, porém,
aonde se pretende chegar naquele momento aqueles que, literalmente, precisam “tocar”
com o processo de ensinagem. Por isso, 0s eb as ideias para compreendé-las saem bastante
jetivos tém que estar muito claros tanto para o prejudicados quando o aprendizado multis
professor quanto para o aluno e devem estar sensorial ndo ocorre. Para a autora, a aprendi
registrados no programa de aprendizagem. zagem cinestésica proporciona com frequén

Em relagdo aos objetivos de aprendiza FLDO XPDOH[SHULrQFLDOHGXFDFL
JHPOVHIXQGRO *,/ © © S R Q@HhPe@¥aHeUr@$00ebive) Und das atividades
dos em trés dominios: cognitivo, afetivo e psi cinestésicas que permitem auxiliar no ensino,
comotor. Segundo o autor o dominio cognitivo é desenvolver jogos ou jogar em sala de aula.
refere-se aos objetivos ligados a conhecimen Huizinga (2003) coloca os jogos em um
tos, informacdes ou capacidades intelectuais. E patamar além do entretenimento, mostrando
o dominio que prevalece no ensino superior. O como eles fazem partem da natureza humana,
dominio afetivo atende aos objetivos relaciec GHOVHXVOFRQ¥%LWRYV ©OGHOVXDVC
nados com sentimentos, emocdes, gostos ou Para Gil (2009) os jogos séo atividades-es
atitudes. E o dominio psicomotor envolve os pontaneas realizadas por mais de uma pessoa,
objetivos que enfatizam o uso de coordena regidas por regras que determinam perda ou
¢ao do corpo humano. ganho. Os jogos podem ser simulados e ndo-si

Anastasiou (2006) menciona que existe mulados. Para Gil, ndo simulados sdo os jogos
entre os docentes universitarios um habitus em que o participante procura solucionar pre
[grifo do autor] de trabalho com predominan- blemas utilizando alguns principios. Os jogos
cia na exposi¢ao do conteudo, em aulas expo simulados sdo aqueles em que os participantes
sitivas ou palestras, leitura de textos, pesquisas VM ROFRORFDGRVOIUHQWHODO© GH"
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zem a realidade.

Segundo Lara, 2001apud DAMASCENGCet
al., 2007) os jogos ultimamente vém ganhando
espaco dentro do ambiente de ensino, numa
tentativa de trazer o ludico para dentro de sala
de aula.

Como atividade de ensino o jogo pretende
auxiliar o aluno a pensar com clareza, desenvol
YHQGROVXDOUH¥%H[MR ©3RGH
alcancar diversos objetivos dentro de um plano
de ensino.

Fromberg (2002) apresenta as principais
caracteristicas do jogo que séo:

Simbolismo, jA que um objeto representa
outro de forma analdgica ou convencional (p. ex:
um tabuleiro é o simbolo de um ambiente); Sig
QL2FDomROVHOEDVHLDO®QDO®
simbolo; Voluntario ou intrinsecamente motiva
dor usa elementos que provocam motivacao e
sdo realizados de forma voluntaria; Episodico im
plica em ac¢des que tem relacdo com outros fatos
ligados a uma meta principal.

Segundo Gil (2009), o jogo ainda € mais-di
fundido no ensino fundamental e médio, sobre
tudo porque é considerada uma estratégia para
“aprender brincando”.

Mas seu uso vem se ampliando no ensino

volvimento de comunidades de aprendizagem.
Dependo do contexto cultural, do campo

de conhecimento, e os objetivos dos usuarios, o

jogo pode ter funcbes educativas nas diversas

para ativar conhecimentos anteriores, ja que seu
desenvolvimento requer o conhecimento de fa

sao mostrados no Quadro 1.

Principios peda-
gogicos

Aplicagdo em jogos

Individualizacao

Adaptam-se ao nivel
do individuo.

Feedback

QGROVHU® XYV

Provém feedback
imediato e contextual-

/iEade.- ]1DGR©® SDU

GRO®

Aprendizado Ativo | Provém um ambiente
ativo que conduz a
descoberta.

Motivacao Engajam os usuarios
durante horas, buscan-
do alcancar os objeti-

LLL I o f'\IIVOISI'IIIIIII ol I

NMUUDUTINTINY OTINYY UTTTTTUI Moo Y

Socialidade Podem envolVer out-
ros competidores.

Avaliacdo Possibilitam aos

usuarios avaliar suas
habilidades zou con-
hecimentos e com-
para-las com a dos
outros.

Gil (2009 menciona que como 0S jogos Sdo
superior. O autor menciona que apesar da cres inerentemente presenciais engajam diferentes
cente utilizacdo de jogos no Ensino Superior, sentidos no processo de aprendizagem. Estimu
esta estratégia ainda € vista com certa descen lam a construcdo de hipoteses, pois 0 aprendiza
%DQOoDOSRUOGDOJXQVOHGXFDGIR bcarké por tentativa e erro. S&o motivadores,
Para Gil 0 jogo encoraja a cooperacao entre pois 0 sucesso requer o aprendizado do material.
0s jogadores e proporciona um contexto ade Os jogos inspiram 0s jogadores a procurar dados
guado para o ensino pelos pares e para o desen e informagdes e os educandos s&o encorajados a

GHVDY“RV

Segundo Schell (2010) os elementos béasicos

de um jogo séo:

e PHFKQLFD ©HQYROYHOUHJUDVOF
disciplinas. Para Gil (2009) os jogos contribuem tra 0 jogo como sera jogado e seu sistema formal.

* narrativa: pode ser uma historia inserida
FRPOLQLFLROPHLROHO®YP © VHUYL
tos e proporcionam imediato feedback Alguns de fundo ou serem narrativas emergentes que sao
dos principios pedagogicos presentes nos jogos construidas conforme a experiéncia do jogador.

As histérias sdo importantes para possibilitarem
maior profundidade e complexidade ao jogo,
facilitando o processo de imersao.
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* estética: envolve a parte visual do jogo, texto por meio da leitura e comentéario no am
seus elementos iconicos. Como ele se apresen biente virtual de livros relacionados e resenhas

ta ao jogador. FUtWLFDVOGHO® %»OPHYV ©)RUDP®©®©D
* tecnologia: como sera o suporte do utilizadas para alcancar os objetivos da disci
jogo, fisico ou virtual. Tabuleiro, cartas etc. plina.

Percebendo a importancia da aprendiza
gem cinestésica e os elementos de um jogo,
a seguir € mostrado o desenvolvimento dos 3.1. ORIENTACOES PARA O DESENVOLVI
jogos realizados na disciplina de Design e Sus MENTO DOS JOGOS
tentabilidade.
As orientacdes para o desenvolvimento
de jogos na turma de 2013/1 que contou com
3. DESENVOLVIMENTO 40 alunos foram realizadas em sete agoes.

Para tornar a disciplina de Design e Sus 1. Os alunos em equipes de cinco deviam
tentabilidade mais dinamica, foram desenvol desenvolver um jogo fisico sobre design e
vidos jogos como estratégia de ensinagem meio ambiente, poderiam também informar e
cinestésica, objetivando que o0s alunos se sensibilizar sobre as problematicas ambientais
tornem conscientes da propria atividade. Por e sociais: Agua, Alimentacdo, Energia, Mobili
outro lado, buscou-se enriquecer o processo dade, Lixo eletronico, Consumo, Lixo organico,
de aprendizagem, complementando, exem Lixo reciclavel, Pobreza, Poluicdo (eletromag
SOL-2FDQGROH®© DSUHVHQW D QetcR, GARME Yuirmkd &fcd), WP étdalda FBroWi ©
mostrados em sala de aula por meio das aulasversidade e outras problematicas podiam ser
expositivas dialogadas, estudo de texto e cine sugeridas pelos alunos.
educacao. 2. Escolha de uma problematica e pes -
Cabe mencionar que a disciplina de De quisa aprofundada sobre o assunto;
VLIQOHOG6XVWHQWDELOLGD GHOX B&lgas 8m® atise Qe @For, Qarito
gurada como uma aula de projeto. Trata-sede SHOROPDQXDOOFRPRO©+tMRJIOORYV
uma disciplina tedrica em que os alunos de as seguintes caracteristicas:

vem alcancar os seguintes objetivos: a) Dinamica;
b) Cores;
1. Compreender a problematica ambien c) Complexidade;
tal; d) Tempo de jogo;
2. Conhecer o percurso cronoldgico do e) Numero de jogadores;
novo paradigma ambiental, f) Tema;
3. Conhecer as propostas de novos cera g) Recursos;
rios sustentaeis; h) Faixa etaria;
4. Conhecer os principios do eco-design i) Manual.
e da sustentabilidade; ©3URFHVVROFULDWLYROSDUI
5. Conhecer estratégias de desenvolvi ca, narrativa, estética e a tecnologia;
mento de produtos e servigos sustentaveis. 5. Confeccdo de modelo do jogo para
teste;
A estratégia de ensinagem cinestésica 6. Desenvolvimento do manual;
por meio do desenvolvimento do jogo visava 7. Apresentacéo dos jogos.
colaborar para alcancar os objetivos 1, 2 e 3.
Além disso, outras estratégias de ensinagem A turma teve um semestre para trabalhar

como: aulas expositivas dialogadas, destina no desenvolvimento dos jogos e realizagao das
das a abordar os diversos assuntos; estudos deatividades. Os jogos encontrados no mercado
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relacionados com ecologia e sustentabilidade assuntos preocupantes para a sociedade.
gue foram analisados e jogados em sala de aula
como forma de obtencéo de ideias para o de
senvolvimento da mecanica dos jogos foram:
Eco Fluxx, Recicle, Banco mobiliario sustentavel
e Jogo da Sustentabilidade. Outros jogos com
temas diferentes incluiram: Robin Hood, The
Game of Lifee Colonizadores de Catan.
A turma desenvolveu 8 jogos. A seguir se
rao mostrados 6 que tiveram as melhores solu
¢bes em relacéo aos objetivos da disciplina.
Figura 1 — Foot print poker
Fonte: Autores
3.1.1. FOOT PRINT POKER
Para o calculo desse consumo foi criado
O objetivo € conhecer a "pegada” ecolégi um indicador chamado de "Pegada Ecoldgi
FDOOGHOGLYHUVRVOSDtVHYV O H@D OVnide@dbD 1dd® & quanicecadakpb3g¢@aG H ©
aposta dos outros jogadores. poderia usar dos recursos naturais da Terra,
Os componentes do jogo sdo: 50 cartas, em area, para viver, produzir e consumir. O
©%FKDVOGHODSRVWDO © Gdérméito GeDRedaddJEcGIOgROG De3Ehvalvi
XPDO¥%“FKDOGHOFRU®SUHW D © 3D hbb @athis| Watke@BdgeDe)\WilRagnVRReNG R U (¢
a iniciar as apostas. publicacdo do livro “2 XU« (FRORJLFDO «)
A dinamica do jogo permite que o jogador em 1992 que sustenta que 0S recursos natu
conheca a "pegada” ecoldgica de um pais e qual rais sdo um bem finito.
SDUKPHWUROpPOROPDLVOFRQV XP IOGHRanetd @&ssux teir® de RIRAVbilhdes
traojogo ) RRW«SULQW«SRNHU de hectares de terra e mar produtivos para
O jogo reutilizou as embalagens de café fornecer sustento para a populacdo mundial.
SDUDOVHUHPOXWLOL]DGDYV®©F&RRIRiditos Kiidrg 7ChillfbesXde Ra&biDa@tels, a
guado devido a quantidade de embalagens ce média é de 1,6 hectares por pessoa. A média
loridas de aluminio. nos EUA, por exemplo, chega a 9,6 hectares.
E uma ferramenta quantitativa que mede O indice ideal tedrico, que indica quanto se
TXDQWRV©O© UHFXUVRV® %R UHnaWddass@&idGmna W dedeh@Wingento BigDil ©
construidas, estoques pesqueiros, areas de eul brado do planeta, estabelece 1,6 hectares por
tivo, carbono) do meio ambiente s&o consumi pessoa. Cada um dos 7 bilh6es de habitantes
dos por uma pessoa, um pais ou uma popula da Terra usa em média uma area de 2,3 hecta
¢cdo. Seu célculo é constantemente atualizado res. (WACKERNAGEL, REES,1992)

com novos dados sendo responsavel &lobal A Terra ndo acompanha a voracidade do
JRRWSULQWXPBWRRUDQ L]Dom BoasviHd? @dje @&/ @BEme aproximadamen
crativos. te 27% a mais do que o planeta pode resistir

20 MRJRO© VHO MXVWLY¥FD ©pand Yna@ddr © égriNueio. P Jdgé WRR W « SU L
causados pelo consumo e pela induUstria. poker mostra que os paises mais desenvolvi
O consumo representa a demanda sobre o dos tem uma "pegada”’ maior que a dos me
ecossistema através da extracdo de recursosnos desenvolvidos.
naturais, geracdo de lixo e poluicdo. Fatores
FRPR©® H[SORVMR® GHPRJUi%2ZFD © GLPLQXLOMRO®
dos recursos naturais, aumento da poluicéo,
desequilibrios ecologicos e climaticos sao
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3.1.2. SOLUCIONA e servicos — sem distincdo entre o que € be
Qp”%2FRORXOQMROSDUDODOVRFLH(
20 REMHWLYR® p© UH % HW Lahbidhie E-UeHserR Q¢ RPrvmeRrt®R GeHam
uma vida sustentavel. Permite pensar em ideias paragdo macroecondémica entre as nacoes.
criativas de design para a solucao de problemas Botsman (2011) menciona que em 1932 o
relacionados a probleméatica do consumo. pioneiro da publicidade Earnest EImo cunhou o
Componentes do jogo: um tabuleiro, uma termo “engenharia do consumo”, ou seja, “fazer
ampulheta de 30 seg., 36 cartaE UL H@ @) com que o consumidor consuma o tipo de pre
}JHV ORLWROEORFRVOGH © D Q@ RiMtd®aui HdoreosiRipMsRent® usizavho®. $3CektiJ X
ra 2 mostra o jogo Soluciona. lo de vida no ocidente adota o padrao do consu
mo e da renovacao incentivada pela publicidade
e pela divulgacédo da obsolescéncia. da tecnologia
e da felicidade. Novos produtos e materiais a base
do petréleo como o plastico criaram a cultura do
descartavel, uma cultura de descarte inconse
guente.
SWpOR©%“ZPOGDOGpPFDGDOGHO®©
tos ainda eram projetados para durar a vida toda.
Uma camera, uma maguina de escrever era algo
gue acompanhava um fotdégrafo ou um escritor
por toda sua carreira.
Para Sudjic (2010):
“Os bens que conservamos durante déca
das podem ser considerados espelhos de nossas -

Figura 2 —Soluciona

Fonte: Autores ey periéncias da passagem do tempo. Agora, nes

sa relacdo com 0s novos bens parece muito mais

O jogo possibilita que os participantes st vazia. A atracdo de um produto € criada e vendida
giram ideias mais sustentaveis e permite uma na base de um olhar que nédo sobrevive ao conta
UH¥%H[MROSRUOPHLR &G D ERgQUIQKSIEOH QWD OGR ©
lacdo com o design e sustentabilidade. E ainda destaca que “O desenho industrial

A pesquisa que sustenta o0 jogo é basea comecga a parecer uma forma de cirurgia plastica
da no termo do economista Thorstein Vebleb [...] para criar uma breve ilusdo de beleza”.
criou o termo consumo conspicuo em 1899. Nos ultimos anos, 0s bens ndo apenas au
(OHOLGHQWLYFRX®© SHV VR D V mebt&an dn\hDnie® Sobhd) @rctamBnia)Vtelas U ©
sua riqueza e poder social por meio de roupas, de TV passaram de 28" para 60"(SUDJIC ,2010).
bens visiveis e, que no Século XX, a producéo O socibdlogo Robert K. Merton aponta duas
industrial iniciou um grande crescimento com o fontes de consequéncias ndo intencionais rele
desenvolvimento de novos processos produti vantes para 0 consumo exagerado: a ignorancia
vos com a introducéo do Taylorismo . e 0 interesse imediatista (0 individuo quer um

Além disso, a criacao de crédito de consu produto ou acdo ignorando consequéncias a lon
mo em 1920 inicia um processo de consumo de go prazo). Tanto os compradores como os fabri
massa elevado denominado como hiperconst cantes se envolvem em uma combinacao destes

mismo. efeitos a medida que eles participam do sistema
Outro fator determinante é o cresci consumista dos tempos atuais.
mento econdmico dos paises que passou a A relacdo do design neste ambiente com

ser medido ,em 1948, pelo PIB — Produto 4n plexo do comportamento da sociedade atual &
terno Bruto. O indicador contabiliza o que foi tratada de forma leve no jogo para pensar de for
produzido internamente em termos de bens ma criativa oferecendo solu¢cdes mais ecologicas.
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3.1.3. ECOOPERACAO RFHDQRO©3DFt%FROQRUWHORQGH
em forma de espiral concentram duas imensas
20REMHWLYR® GRO© MR JR © greal #eiixod\plasticoy, R&ikadd® o @Gadanjik ©
gue se acumula no oceano. O jogador por meio dos estados Brasileiros de Sao Paulo, Rio de Ja
de cooperacao e negociacao deve retirar o lixo neiro, Minas Gerais e Goias juntos e com uma
do centro até a borda avancando no tabuleiro. profundidade de, aproximadamente, dez me
tros.

Figura 3 — Ecooperacao 2OMRJROSHUPLWHOHQWHQGH
em Plastico - Ascensao e queda de um milagre
moderno”, (CONNACHER, Canada, 2008) que
mostra a realidade dos efeitos do plastico no
oceano e as consequéncias nos animais que-vi
vem nesse habitat.

3.1.4.LINCE LIXO

O objetivo é informar ao jogador detalhes
VREUHODOFRUUHWDOLGHQWLY%F
descarte adequado. A Figura 4 mostra o jogo:

Figura 4 — Lince Lixo

Fonte: Autores.

Componentes do jogo: um tabuleiro divi
dido em cinco territorios, cinco pedes em for
ma de peixe, um dado comum, um dado sorte
e azar, 30 cartas acéo, 25 cartas sorte, 25 cartas
azar, duas cartas coringa, 210 cartas de lixo (35
para cada tipo de lixo — vidro, plastico, papel,
organico, nao reciclavel, metal), 130 unidades
de lixo (30 pedes que simbolizam seis tipos de Fonte: AUtores.
OL[R ©%$0%JXUD©®© ©OPRVWUDOROMRIJRO©(FRRSHUDOmMR
O jogo permite que o jogador perceba a Componentes do jogo: um tabuleiro, uma am
quantidade de lixo existente no oceano e a ne pulheta, 75 cartdes (distribuidos em: nove pe
cessidade de um trabalho de cooperacdo para rigosos, sete plasticos, 16 rejeitos, sete papel,
solucionar o problema. sete organicos, oito eletrénicos, dez metais, seis
Durante a pesquisa foi levantado que pai vidros, e cinco madeiras), 450 mini cartdes em
ses industrializados estédo comecando a enfren quatro cores (50 cartées para nove tipos de lixo).
tar as consequéncias do rapido desenvolvimen
to das ultimas décadas. A grande difusdo de O jogo usa a analogia de facil compreen
bens de consumo e o encurtamento de vida do sdo podendo ser jogado por adultos e criancas
produto deram lugar a uma quantidade cres a partir dos oito anos.
cente de produtos usados que sao descartados. 'XUDQWHODOSHVTXLVDOROJU
+20/LIMROGR©3DFL%FR2 OPRVWUDOXPDOIUHDOQR®
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gue, atualmente, a producdo anual de lixo do Abrange a contaminacgdo por parte da queima
planeta é de aproximadamente 400 milhdes de de combustiveis, uso de pesticidas, uso de pro
toneladas. O Brasil produz aproximadamente dutos toxicos em produtos e alimentos, etc.
240 mil toneladas de lixo por dia, a maior parte Os impactos a saude humana e ao meio
vai para lixdes e aterros sanitarios. ambiente estéo vinculados ao consumo e acon
O lixo reciclavel na maioria das vezes naotecem ao longo do ciclo de vida dos produtos,
€ separado de forma adequada e é descarta industrias, alimentos, entre outros que estéo
do provocando poluicdo, problemas sanitarios inseridos na sociedade. Além destes também
e de contaminacdo. Em diversos paises faltamconsidera as contamina¢fes dadas por substan
aterros e causa a exportacao de lixo. cias quimicas nocivas ou em excesso que afe
tam o ecossistema.

3.1.4. FAST OR GREEN
3.1.6. ISLAND RIDER

Tem como objetivo completar todas as
medidas sustentaveis de uma empresa e , as Visa sensibilizar jovens de 11 a 18 anos por
VLP ©OFKHJDUODR® %P © GR© Mé&ade @f Rdd@dtabuNI® SARr® v¢ Rened
Para uma medida sustentavel ser completada o cios da bicicleta através da interacdo, diversao e
pedo deve dar uma volta completa no tabuleiro competitividade. Busca enfatizar a sustentabdi
e retornar a empresa. dade que envolve a utilizacao das bicicletas em

Componentes do jogo: um tabuleiro, 15 um sistema urbano. A Figura 5 mostra o jogo.
pedes (trés de cada cor), um dado, 48 cartas
(24 verdes e 24 vermelhas). A Figura 5 mostra o _ ,
jogo Fast or green. Figura 6 — Island rider

Figura 5 — Fast or Green -

Fonte: Autores.

Fonte: Autores.

Possui tabuleiro de papel de tamanho A2,

O jogo também é de facil compreensédo e 40 CARTAS de papel com dimensdes - 9 cm x 6
pode ser jogado por criancas. Por meio de di cm e quatro avatares de papel.
versas situacdes o jogador pode encontrar no Os veiculos consomem enormes quarti
caminho problemas que os fazem demorar em dades de recursos na sua fabricacdo e utilizam
completar o jogo ou se deparar com solu¢cdes muito espaco. (THACKARA, 2008) O jogo faz
sustentaveis para avangar rapidamente. guestionamentos como "Quantas pessoas per

E importante conhecer que a poluicdo im  cebem que 1h de mobilidade por dia ao longo
plica em prejudicar o meio ambiente e a saiude. de um ano de trabalho totaliza um periodo de
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RESUMO

O desenvolvimento sustentavel contempla a economia, a sociedade, a politica ciéncia e a tecne
ORIJLDOHPOXPDOYLVMROVLVWIPLFD © 2©HVAMKXREERERIEERHMNA D Q @ H-BLIHA IR @
mento sustentavel. Optou-se pela metodologia qualitativa com abordagem dscritiva e exploratéria. Os
dados obtidos orientam para a busca de informa¢des sobre o uso adequado deateriais e processos que
possam minimizar os impactos da degradac&do do meio ambiente e contribuirgra a conservacédo dos re
cursos naturais.

ABSTRACT

The sustainable development considers economics, society, poliieacsand technology under a sys
WHPDWLF«YLHZ «7KH«SDSHU«DQDO\V H K k EJHGHHVF W IQR QD \EDBERXNWDW R 1B &
Qualitative methodology with both descriptive and exploratory appch has been chosen. The data they got
take to a search for information about the right use of materials and procesdest@lminimize the impact of
degradation of environment and to contribute with preservation of natliresources.



DESIGN GRAFICO E SUSTENTABILIDADE

1. INTRODUCAO cimento com a distribuicdo de renda” (VEIGA,
2005, p. 42). Esta questédo é bastante debatida
entre os analistas e economistas, sobre seus

A economia do mundo contemporaneo principios determinantes, sendo o Produto IA

deve pautar-se em padrbes econdmicos que terno Bruto per capita, apenas um indicador

SDUWLOKDPOR®© GHVD%»R®© GH @80 @ HMDU©OHO IRPHQWDU® R©

crescimento econdmico, visando o controle O desenvolvimento foi acelerado com a

do meio ambiente, evitando, assim, acelerar revolucdo industrial e com o crescimento dos

seu esgotamento por meio da aplicacGiodepa FRQKHFLPHQWRVOFLHQWt%FRVO©O

drbes sustentaveis em longo prazo. Os estudos do uma consequéncia natural do crescimento

dos pesquisadores destas questbes compro econdmico. Este, por sua vez, ocasiona algumas

vam a incapacidade do planeta em absorver as transformacdes que afetam diretamente o meio

descargas do modelo econémico, sendo facil ambiente, trazendo riscos para todos os seres,
mente percebido através do aquecimento da inclusive, para a propria vida humana.

DWPRVIHUD® (IHLWRO (VWXID © Beadwm(Z603\pHA) donhernta que M.R &ekeb©

empobrecimento do solo, da destruicio daca QRPLDOHVWIOHPOFRQ¥%LWROFRP

mada de o0z6nio, da polui¢do dos recursos hidri tente”. Talvez a economia cause maior impacto

cos e da perda da biodiversidade. no meio ambiente, pois € ela que gera renda,

Diante destes fatos, acentuou-se a busca e, por conseguinte, atua em varias direcdes, por

pelo chamado “desenvolvimento sustentavel”, exemplo, na melhoria da saude, educacéo, cen

isto €, um modelo de desenvolvimento que dicbes adequadas de moradia, lazer e na me

garanta aos processos produtivos 0 uso destes Ihor qualidade ambiental.

recursos de maneira compativel com a conser Deve-se observar, entretanto, de que for

vacdo ambiental, visto que o uso racional dos ma a renda é gerada. Brown (2003), em seu-es

recursos naturais é de interesse de toda a cole tudo, fala que os economistas ndo mensuram

tividade. 0S recursos naturais por considera-los abun
Acredita-se que, dentro deste contexto, 0 dantes. Essa ndo € uma realidade, ja que, com

design pode ser um instrumento de conexdo a utilizacdo acelerada dos recursos, observa-se

no campo das tecnologias limpas, com aquilo TXHO HVWHVOVmMRO 2QLWRYV ©OH ¢

que € necessario para 0 uso racional dos recur causar a extingdo da vida na terra, através, por

SOs naturais. exemplo, do esgotamento da agua potéavel.

(VWHOHVWXGR®DERUG D-© U H ¥sddyrd VoA geh&a PH Brdsi@iké, \diBcutida

EDOKROGROGHVLIQ®JUiYF R OroERcantid REYOr@Is@, @d-Mirtis@noRdMeio

vimento sustentavel. A metodologia utilizada Ambiente (BRASILIA, 2001), sabe-se que as-mu

alicerca-se na proposta do método qualitativo, dancas nos paradigmas técnicos e econdmicos

com abordagem descritiva e exploratéria. An LQ¥%XHQFLDPOROFRPSRUWDPHQ\

tes de entrar diretamente no tema central do nomia, salientando-se entre elas: o surgimento

estudo, se faz necessario conhecer o que é de de novos modelos de organizacéo das marcas e

senvolvimento e 0 que é sustentabilidade. GDOLQG~VWULD ©QRYDVOFRQ¥J
novos produtos, com ciclos de vida cada vez
mais curtos; novas tendéncias em inovacoes

2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL radicais e incrementais; novo padrao de locali
zacao dos investimentos visando o aumento da

20GHVHQYROYLPHQWRO® V H@®ninoid &xWwrhd2FDO© FRPRO RO

processo material que espontaneamente leva De acordo com este documento, enter

ria @ melhoria dos padrées de vida. “Embora de-se que o desenvolvimento sustentavel € um

nNao se resuma ao aumento da renda per capi conceito em construgdo, e seu ponto de partida

WD ©SRGHOVHUOGHYQLGR® Sfdi© bogprénidsd. [i@diconmk@dsienal EdH V
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um modelo de desenvolvimento que contabili- o0 surgimento do conceito de ecodesenvolvi
ze as necessidades de crescimento com a redu mento, que € 0 processo criativo de transfor
cdo da pobreza e a conservacdo ambiental. Omacdo do meio com a ajuda de técnicas eco
SULQFLSDO® GHVDYR® G D © H H&y@darRhtdemudentBsOcbrizedddsle® BuGCHaO
de propiciar as futuras geracfes condi¢cdes sa das potencialidades desse meio, impedindo o
tisfatorias de qualidade de vida. desperdicio dos recursos, e cuidando para que
estes sejam empregados na satisfacdo das ne
cessidades de todos os membros da sociedade,

3. SUSTENTABILIDADE dada a diversidade dos meios naturais e dos
contextos culturais (SILVA, 2006, p. 125).
A discusséo sobre a sustentabilidade em Em 1987, a Comissédo Mundial para o Meio

gualquer lugar do planeta é muito abrangente, Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) da

uma vez que a eterna preocupacgao com a ma ONU, na Noruega, elaborou um documento
nutencdo dos recursos naturais, para a propria chamado “Nosso Futuro Comum”, também ce
perpetuacao das espécies, € um fator que esti nhecido como Relatério de Brundhtland. Este

mula intensos debates na sociedade contem relatério, em 1987, apresentou a preocupacao
poranea, por conta de uma solucao dificil de ser com o impacto da atividade econémica no
conseguida sem o envolvimento dos governos meio ambiente, relacionando-se, também, com

e da propria conscientizacdo dos cidadaos. a qualidade de vida e bem-estar da sociedade,

O alerta mundial, feito pelos cientistas e tanto presente quanto futura.

organizacfes da sociedade civil, sobre a gravi 9HUL-2FDOVH ©OSRUWDQWR ©OTXH
dade dos problemas socio-ambientais, ndo é di apodia a idéia de Desenvolvimento Sustentavel

fundido somente entre os ambientalistas e nas formou-se com a triade: atividade econdmica,
conferéncias mundiais, mas esta diariamente meio ambiente e bem-estar da sociedade. Ge

nos principais meios de comunicacédo, em que rando, assim, o conceito de Desenvolvimento -
€ noticiada a depredacdo e o esgotamento de Sustentavel, qual seja: processo evolutivo que
ecossistemas necessarios para a manutengaose traduz no crescimento da economia, na me

da vida em determinadas regides. A responsa Ihoria da qualidade do ambiente e da sociedade

bilidade pelo desenvolvimento sustentavel € para beneficio das geracdes presente e futura.

de todos: consumidores, fornecedores, funcie e©®© QHVVHO DPELHQWH® TXH® R«
narios, empresarios, governo, ambientalistas e pode exercitar um importante desempenho de
a sociedade em geral. didlogo de comunicagéo e de colaboragéo.

Resgatando-se a histéria, percebe-se que
as discussbes sobre o desenvolvimento sus
WHQWIYHOOVXUJHPOQR® ¥ QDIOBESIGN® GpFDGDO GH® ©HO
meados da década de 1970, com estudos da
ONU (Organizacao das Nacdes Unidas) sobre as Em seu discurso a respeito da atuagéo do
profundas mudancas climaticas que estavam design como um diferencial competitivo, San
ocorrendo no planeta. Foi criado um organis tos (2005) propde duas situacdes para a atda
mo denominado Programa das Nacdes Unidas ¢cado do design. Primeiramente, sob a oética do
para o Meio Ambiente — PNUMA (SILVA, 2006design operacional, sua responsabilidade no
p. 123). Como resultado de muitas conferéncias tocante ao desenvolvimento de produtos, con
entre os paises desenvolvidos e subdesenvolvi cebendo conceitos e tangibilizando suas ideias.
dos, surgem guestionamentos sobre a prome Ao atuar de maneira estratégica, ao design a
cao do desenvolvimento, sempre balizados em responsabilidade de construir relacées entre as
uma nova concepcao de desenvolvimento de diversas variaveis relacionadas: a) Mercado:-es
corrente da escassez dos recursos. tabelecendo a relagéo entre as necessidades de
Tais questionamentos proporcionaram seus clientes a partir da compreensao de seu
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contexto; b) Processo: responsabilizando ambiental, cultural e econdmica, a partir do in
-se pelo controle das dindmicas envolvidas (con dividual para o global”. Tal conceituacdo expri
trole de cronograma, técnicas e ferramentas, me que as acdes humanas nao devem intervir
recursos humanos, insumos, processos fabris, eQRVOFLFORVOQDWXUDLVOGDOW
HWF ©O,GHQWLYFDPO3VHO QD WweseioOfendrueDos @eGlBytadaxay &ribieotd.H U
“VOGLIHUHQFLDGRV ©SRUHP © F RWaS/i9de Bd-\@aN¥iD & VY zdli $2005 p@S0),
DODWXDOomROSURY%VVLRQDO ®@&a/sérérecHSideratad stiftcbtiveid @b/added
cao interdependente entre execucdo e contre  humanas devem responder aos seguintes re
le, do operacional ao estratégico, evidenciando quisitos:
a estratégia com base no design. » basear-se fundamentalmente em recw
Ao elevar o design ao patamar estratégico sos renovaveis, garantindo, ao mesmo tempo,
GHOXPDOHPSUHVD ©0R]RW D ©otimizaCoLemiréyd/ doz FebugosmBdcrenova
pratica fundamentada em quatro principios veis (compreendidos como ar, agua e o territd
gue, ao atuarem em conjunto, reforgcam os atfi rio);
butos de um produto e, consequentemente, de * ndo acumular lixo que o ecossistema
uma marca. O design, segundo a visdo do autor, ndo seja capaz de reutilizar, isto é, fazer retornar
deve atuar como um elemento de diferenciacdo as substancias minerais organicas, e, ndo menos
e, desta maneira, proporcionar vantagem com importante, as suas concentracdes originais;
petitiva de mercado através do valor de marca, * agir de modo com que cada individuo
proporcionando maior lealdade dos clientes e, e cada comunidade das sociedades “ricas” per
consequentemente, precos mais competitivos. maneca nos limites de seu espaco ambiental,
Ao atuar como integrador, o design pos bem como que cada individuo e cada comu
sibilita o incremento ao processo de desenval nidade das sociedades “pobres” possa efetiva
vimento de novos produtos agindo de maneira mente gozar do espaco ambiental ao qual pe
interdisciplinar e considerando diversas varia tencialmente tém direito.
veis e atores para sua realizacdo. Ao considerar O sistema de producéo das industrias con
o design como um elemento de transformacéo, temporéaneas esta distante deste panorama e
0 mesmo autor considera que a sua atuacdo os dados alarmantes levantados pelos cientis
pode criar oportunidades de novos negdcios, tas, os quais frisamos anteriormente, deixam
melhorando a habilidade da corporacéo para claro que o esforgo para aproximar-se da sus
lidar com mudancas e, consequentemente, me tentabilidade devera articular agfes fundamen
lhorando a resposta as nuances de competitivi tais de cada setor das atividades humanas.
dade. O atual modelo de desenvolvimento na
SRUO %P ©DR® FRPSUHH Q Ggdrgpediva @atsustedtgbididadere Ru@stionado.
XPOERPOQHJIJYFLR ©0OR]RWD©®© SHUSPHEGEHQWHEREDVDWRE@GX©@DUDPHQ\
grande potencial como fonte para o aumento autores Manzini e Vezzolli (2005, p. 31):
de vendas e margens de lucro, proporcionando
maior valor de marca, participacdo de mercado Nos préximos decénios, devemos ser
e melhor retorno sobre investimento. capazes de passar de uma sociedade
em que o0 bem-estar e a salde eco
némica que hoje sdo medidas em ter

5. O DESIGN E O DESENVOLVIMENTO SUSTEN mo de crescimento da producédo e do
TAVEL consumo de matéria-prima, para uma
sociedade em que seja possivel viver
Silva (2006, p.154) expde seu conceito de melhor consumindo (muito) menos e
desenvolvimento sustentavel como “[...] um desenvolver a economia reduzindo a
processo de transformacgao que ocorre de for producéo de produto materiais.

ma harmoniosa nas dimensfes espacial, social,

Edicao 01- 2015



Giorgio Gilwan; Marco Aurélio Petrelli; Marilia Matos Goncalves

Quando estas mudancas vao acontecer? Eo funcionamento dos ecossistemas naturais.
dificil prever, mas todos devem ser conscientes Tanto os designers como os consumidores ne
que precisam contribuir para minimizar os ris cessitam ter mais acesso as informacoes.
cos e evitar a catastrofe ambiental. A responsa O design tem muitos conceitos, mas te
bilidade pela sustentabilidade, apesar de ser de dos indicam que sua principal responsabilidade
todos, pode, também, partir de objetivos indi estd em projetar para melhorar as condicdes
viduais, que se consolidam a favor de toda uma humanas. “Fora do contexto social, o design
coletividade. nao existe” (KUNPER, 1995, p. 18). O design,-por

O designer, em particular, e as empresastanto, € uma atividade intrinsecamente ligada
devem articular os objetivos da sustentabilida ao homem.
de na metodologia projetual, para que os pre ODQJLQLOHO9H]]ROL® ©S ©
cessos produtivos, com inovacgoes e tecnologias metodologia Life Cicle Desigigada ao ciclo da
adequadas, sejam baseados no uso dos mate vida, como uma maneira de conceber produtos,
riais, da energia e nos cuidados com os residu tendo como objetivo, durante todas as fases de
0s e o lixo. Sob este enfoque, constata-se queprojeto, que sejam consideradas as possiveis
ROGHVD“ROGDVODWLYLGD G HYpicacBes éntbhtdiQdinUid@asd et&p@sGlel ©
inovar as tecnologias e os processos, mantendo proprio ciclo de vida do produto (pré-produ-
o real valor do produto desejado pelo usuéario. ¢ao, produto, distribuicdo, uso e descarte), bus

“O design para a sustentabilidade pode cando, assim, minimizar todos os efeitos nega
ser reconhecido como uma espécie de design tivos possiveis.
estratégico, ou seja, 0 projeto de estratégias Contextualizando a visédo do autor, o Life
aplicadas pelas empresas que se impuseram Cicle Design e o design para a sustentabilidade,
seriamente a prospectiva da sustentabilidade s&o duas atividades complementares para o de
ambiental” (MANZINI; VEZZOLI, 2005, p. 23)senvolvimento de produtos e servicos susten
(VWHOSURYVVLRQDOO®YVHO DS yavésommue @Pcardcie tisidaCestiatedi asRiQ)
micas, no meio ambiente e no bem-estar da so design permitem que a metodologia projetual
ciedade, considerando o ciclo total da vida dos considere em todas as suas etapas os impactos

produtos e servicos. no meio ambiente e a geracéo de novos produ
SOLQLFLDWLYD® GHV W HYV Ot8sleRepAtasIsBs@MAVvS IO HOGDVOHP
presas pode estabelecer uma ligagdo entre Papanek (1995), em seu trabalho sobre

design e as questdes ambientais de maneira o poder do design em face da crise sdcio-am

equilibrada entre producdo-consumo e meio biental, condizendo com o autor acima citado,

ambiente. Entretanto, estes procedimentos en declara que o design deve ser a ponte entre as

volvem uma mudanga do pensamento mecani necessidades humanas, cultura e ecologia, 4n

cista para o sistémico e de um sistema de va tervindo nos seus ciclos de emissdo de polui

lores baseado na dominacdo para um sistema OMRO© UHIHUHQWHVO jOVXDODWLYL

baseado na parceria, na qual sera necesséria a&scolha do material, no processo produtivo, na

UHGH“ZQLOMROGHOSDSpLVOGHRWVEG DDHUYRYOBDANRIRHI/N)OMHRGRPY DO

novas posturas para integracdo dos requisitos produto e no seu descarte.

ambientais nas fases de desenvolvimento do Na visédo de Whieley (1993), uma das maio

produto ou das embalagens. res frustracbes para os designers, que realmen
JULVDBVH® TXHO PXLW RV CteSqudreyh \fratlalRa) EchlvgRabéenfeeDa@sco

nao estdo preparados para entender e aplicar, lha do material e processos tecnoldgicos, visto

QDO SUIWLFDOGHOVXDVODWLYTXBOBWWE SORERYGHRSQ DDV @HRPGED D

procedimentos necessarios para a preservacao contrar informacfes sobre materiais, processos

ambiental. O design desenvolveu-se junto a de producdo e consumo de energia, e, quando

sociedade industrial, desvinculado do entendi encontram, normalmente, sdo dificeis de com

mento das necessidades humanas basicas compreender e interpretar.
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Em relagdo ao processo produtivo, o ques bo, o mercario, o cromo, o cadmio, o berilio e
tionamento que se faz é em relacdo a organiza o vanadio, compostos quimicos cancerigenos e
céo da producéo, principalmente no que se re neurotoxicos, apresentando-se com uma ame
fere a reducdo dos recursos energéticos e com aca a poluicdo da agua e a saude consequen
a maneira que se dara o descarte da producéo temente.
de lixos e residuos, uma das estratégias do de 20XVROGDO%H[RJUDY:2D®QRV
sign é pensar na fase do desenvolvimento do cos favorece uma melhor resolucéo de tintas-li
produto em embalagens que possam ser revi quidas altamente secativas a base de agua, pos
talizadas ou recicladas, uma vez que a crescenteto que tais tintas diminuem a poluicéo e o forte
descartabilidade das embalagens de produtos cheiro dos solventes, além de possuirem baixos
aumenta a carga de materiais poluentes. Como teores metais pesados como chumbo, merctl
consequéncia, a diminuicdo de embalagens no rio, arsénio, etc. Acrescenta-se que 0S proces
meio ambiente reduzird consideravelmente o sos a base de agua também sao mais indicados
impacto ambiental (MANZINI; VEZOLLI, 2002). para embalagens de alimentos, brinquedos e
20GHVLIQHU®JUiI%2FRO SR GUiI@&GWMREDUO RO XVRO GRO
papel branco pelo reciclavel, o que demanda Extrai-se dos ensinamentos de diversos
na diminuicdo do corte de mais arvores; nas autores que sao muitas as acbes do designer
emissbes de gases como metano e gas carbé JUi%2FRO SDUD®© XPD®© SURGX0omR¢
nico; nas agressdes ao solo; as aguas e outrosgevem ser inseridas para ajudar todos os seto
assim, mesmo que 0s processos de reciclagemres produtivos em suas atividades dentro dos
provoquem seus proprios impactos ambientais principios do desenvolvimento sustentavel. Es
através do transporte, consumo de energia, 0s WHVO© SUR%ZVVLRQDLVO EHP®© FRP
danos ao meio ambiente sdo menores. cientes que devem assumir condutas e proce
Manzini e Vezolli (2002) advertem que dimentos que vao melhorar de forma continua
deve ser evitado o papel tratado com substan da o desempenho ambiental de seus projetos.
FLDVOFRPRORO® FORUR © GLYRAIED BeHtE&NHahbhenvéhdd e LLivh@ aHeO D V €
iJXDVOGHO UH¥%X[RO® GRV O SU RdnsldérdRVda Sokidltie) 8@ Xada RezCmais
trazendo como sugestéo, os branqueadores al atenta aos modernos requisitos de protecéo
ternativos ao cloro: o 0z6nio industrial e 0 oxi ambiental, procurando, sempre, por produtos e
génio. Entretanto, sdo taxativos: o uso do papel servicos que motivem a existéncia de padrdes
reciclado é, realmente, mais recomendavel. de sustentabilidade.
O designer deve ter o conhecimento dos
aditivos e acabamentos que causam emissoes
toxicas e danosas, tais como: compostos de t0 6. CONSIDERACOES FINAIS
luenos nos produtos e vernizes, CFC nos siste
mas que transformam o plastico em espumo e Conclui-se que o desenvolvimento susten
na retirada de gordura dos materiais. J4 o de tavel € um processo politico participativo que
VLIQHU®JUI%FR© HP © V H XV © \ihtg¢@rd& O30deRtabiidade @dd@ndive Lathbigh U ©
processos menos poluentes, com reducdo da tal, espacial, social e cultural, seja estas coletivas
emissao de COV (compostos organicos volateis),ou individuais, com um sé objetivo: o alcance e
FRPR®© SRGHPRVO® H[HP S OL¥F & hauwreacdodR GudiidadR de VidaHeen que as
utiliza as tintas para off-set a base de Oleo de a¢cdes humanas voltadas para a producdo sem
VRMDOHO¥%H[RJUDYD©)©E DV Hdestir® ire{dambiente, correspondem a um
Papanek (1995, p. 40) também sugere asdesenvolvimento sustentavel.
WLQWDVOJOEDVHOGHOYOHRVOY Halas® éntog@eHo/ & sigheriadsib e g
te as produzidas com soja, que considera uma papel importante, ndo se ocupando somente de
DOWHUQDWLYDO® H¥%FD]© QD © E&dtBristicasoaticRsdotridi€) Mak @Qtévferddo & H ©
impressédo para embalagens, visto que o chum resolvendo problemas de caréater tecnolégico,

Edicao 01- 2015



Giorgio Gilwan; Marco Aurélio Petrelli; Marilia Matos Gongalves

buscando, sobretudo, novas formas de reciclar e midor e do design. Dissertacdo de Mestrado Pos-
reutilizar os materiais, além de elaborar solugdes *UDGXDOmMROHPO®© 'HVLIQOH® ({SUHVV
tecnologicas compativeis com a preservacdo do -design. UFSC. Floriandpolis, 2009.
meio ambiente.
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GESTAO DE MARCAS VERDES NO
SETOR HOTELEIRO
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PALAVRAS-CHAVE
Gestdo de marcas, marcas verdes, sustentabilidade

RESUMO

A incompatibilidade entre desenvolvimento sustentavel e os padbes de produ¢do e consumo, suge
re que as organizacdes incorporem praticas de gestéo sustentavel nos seus negis, de forma a conciliar o
FUHVFLPHQWROHFRQ{PLFROFRPODVOSXENWPHE OIDF\ER 8 B &® L NHIJHHIMA
tes a todo o momento, for¢a o setor hoteleiro a se transformar para implementar no oge das operacdes
hoteleiras, os trés principais pilares da sustentabilidade: o econbnu, o social e 0 ambiental, visando a
reducdo de riscos, reducdo de custos, aumento das receitas e fortalecimerda marca. O presente artigo
tem como proposta ampliar os conhecimentos acerca da gestao de marcas verdes naaehoteleiro. O
estudo aborda aspectos tedricos sobretudo acerca do turismo sustent& e da gestdo de marcas verdes,
além de um estudo de campo da gestdo de marcas verdes no setor hoteleiro de Brasilia.

1. INTRODUCAO necessario, faz nascer novas propostas que se
jam social e culturalmente apreciaveis” (MANZI
A marca atualmente pode ser compreen NI; VEZZOLI, 2002, p. 20).
dida como uma imagem visual coesa e consis Devido a elevada semelhanga das carac
tente que pode ser usada para dar a empresa teristicas técnicas do produto, o branding en
um estilo, uma imagem e uma personalidade. contra-se em crescente ascensao por contribuir
1HVVHOVHQWLGR © SRGHO0VH O bs& acessoDde difkMiiatdQ& toacoridn
cas pranding) como o processo de luta continua cia e criacdo do valor de marca (Burdek, 2006).
HQWUHO HPSUHVDV® HO FRQV X Bés&GaRdthih\/atEr8 Oald el s td dndrkd shape®©
SURPHVVDO HO RO VLJQLYFD G R®cBG\prasas ke trabBIvado pafé obter @alor de
2008), e a gestdo de marcas verdegréen bran marca, zelando pelos valores funcionais e emo
ding), por sua vez, pode ser compreendida como cionais, que prometem uma experiéncia Uni
0 processo de gestdo de marcas que “ligando o ca da marca. Este € um processo continuo, que
tecnicamente possivel com o ecologicamente exige constante preocupacdo acerca de todos
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os fatores de promocé&o de experiéncias para os ca constante pelo desenvolvimento a qualquer
consumidores que corroboram para a percep custo, aliada a ideia de que 0s recursos naturais
¢éo de uma imagem de marca forte e duradoura, HUDPOLQY»“QLWRY ©O©SURPRYHXOROX)\
D%QDOO©+tDOPDUFDO©p®© T XD O 3ex koussGSRdA@yhaRands td QualiRiaygv/dmiied © H ©
gualquer ideia que um cliente forma sobre ela” WDO© HO FRPSURPHWHQGR® GHO IR/
(Calkins, 2006, p. 6). sua preservacao. Diante desse cenario de graves
Paralelamente a essa valorizacdo das mar problemas socioambientais, surgiu uma intensa
cas no mundo corporativo, observa-se também mobilizacdo para encontrar um novo modelo de
uma crescente e acelerada preocupacdo acercadesenvolvimento que permitisse compatibilizar
dos modelos de desenvolvimento. A Agenda 21 aspectos econdmicos, sociais e ambientais (VIE
(Conferéncia das Na¢des Unidas sobre meio am GAS, 2008).
biente e desenvolvimento) instituida durante a Neste contexto surgia no inicio da década
ECO0-92 no Rio de Janeiro, o Protocolo de Kyotode 70 do século XX o novo modelo de desenvel
(1997), o Tratado de Joanesburgo (2002), a criagdovimento econdémico, conhecido como desenvot
GHOFHUWLYFDo}HV®©OHFROyJL inergFRIPeRt@E,CpaSsa@do a iredrpdrar o
posteriormente a ISO 26000, demonstram que a conceito da humanizacdo de desenvolvimento,
VRFLHGDGHOHVWI© DWHQW D © DdRIMd@® @ prépEupi¢ad@dmi YreseriaGad AorR V ©
de gestao vigente e clamam por novos modelos recursos naturais para as futuras geracgdes. As
de desenvolvimento econdmico que conciliem o sim, em 1983, as Nag6es Unidas incumbiram uma
desenvolvimento social e ambiental. comissao especial para desenvolver um plano a
Considerando que as politicas de desen longo termo de desenvolvimento sustentavel e
volvimento sustentaveis se referem ao interde em 1987 um relatério foi publicado.
pendente e muatuo reforco da relacdo entre o de Segundo este relatério, o desenvolvimen
senvolvimento econdémico, o desenvolvimento to sustentavel € o desenvolvimento que satisfaz
social e a protecdo ambiental, o presente artigo as necessidades do presente sem comprometer -
visa contribuir para ampliar os conhecimentos a capacidade das geracoes futuras de satisfazer
acerca da gestédo de marcas verdes no setor ho as suas préprias necessidades (BRUNDTLAND,
teleiro. © (PERUDOH[LVWDPOYIULDVO®GH
Para tanto, apresenta uma revisdo biblio desenvolvimento sustentavel (ou sustentabilida
JUI2ZFDOGHODOJXQVOFR QF HL Vd&),\e@aRaumaisHDaddr AdH@sCaBs@lal SUBER
do, os procedimentos metodoldgicos utilizados tabilidade estdo concentradas na sociedade, na
e 0s resultados e analises obtidos na pesquisa deeconomia e no meio ambiente. Juntas, elas sao
campo, realizada no setor hoteleiro de Brasilia. conhecidas comoTriple Bottom Lin€TBL) ou tr
Como parametros para o desenvolvimento do pé da sustentabilidade (DAHLSTROM, 2011).
guestionario que foi aplicado junto aos gerentes A preocupacdo com as praticas sustenta
dos hotéis pesquisados, procurou-se utilizar in veis teve como marco a Conferéncia das Nacdes
dicadores ligados a diferentes dimensodes de sds Unidas sobre o Ambiente Humano, em Estocel
tentabilidade, assim como indicadores da area mo - 1972, na Suécia. Este evento reuniu cente
de gestédo de marcas, selecionados e adaptadosnas de lideres mundiais e teve como resultados
para os objetivos do estudo. a elaboracdo de uma declaracdo e um plano de
acado mundial para orientar a preservagao e me
lhoria no ambiente humano. A Conferéncia Inter
2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL nacional de Meio Ambiente e Desenvolvimento,
em 1992, no Rio de Janeiro - Brasil foi outro mar
Na segunda metade do século passado, os co importante da questdo ambiental. Seu foco
paises, na busca do desenvolvimento econémi foi criar uma agenda de cooperacao internacio
co desenfreado, provocaram inumeros proble nal para preservagdo ambiental, cujas praticas
mas socioambientais em escala global. Essa bus fossem desenvolvidas ao longo do século XXI.
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Diante dessa perspectiva, sendo o setor 2.1. TURISMO SUSTENTAVEL
turistico, particularmente o segmento hoteleiro,
um importante fator de desenvolvimento eco- Segundo Barros (2013), o setor de turismo
némico, este novo paradigma logo € incorpe ocupa atualmente relevante papel na economia
rado as praticas socioambientais dos meios de mundial, sendo uma das atividades com maior
hospedagem contribuindo para o desenvolvi representatividade econémica, ao lado da indus
mento sustentavel. De acordo com Turczynski e tria do petréleo.
Oliveira (2011), a adocao de praticas sustentaveis A sustentabilidade do turismo é baseada
no setor hoteleiro, no entanto, tem como obje em um conjunto minimo de principios estabe
tivo também a obtencdo de beneficios mone lecidos pelo Conselho Brasileiro para o Turismo
tarios, crescimento e competitividade. Estudos Sustentavel (CBTS), referéncia nacional para o
recentes constatam que a mudanca de postura Turismo Sustentavel. S&o eles: respeitar a legisla
dos empreendimentos , em relagdo ao meio am ¢&o vigente; garantir os direitos das populagdes
biente, tende a acontecer por pressoes derivadas locais; conservar o ambiente natural e sua biodi
da mudanca de comportamento dos hdspedes versidade; considerar o patriménio cultural e os
(CADERNO VIRTUAL DE TURISMO, 2010). valores locais; estimular o desenvolvimento so

Quadro 1 - Requisitos Ambientais, socioculturais e econdmicos

REQUISITOS AMBIENTAIS - RA
RA,. Preparacédo e atendimento a emergéncias ambientais.

=

turlstlcos)
plantagao durante a construcéo, a operacao e, quando houver obras.

com 0 uso de espécies nativas, desde que ndo sejam provenientes de extracao ilegal
RA.. Incentivo a reducao, reutilizacéo e reciclagem dos residuos sélidos.

oo

6

™~

lacBes e equipamentos.
8. RA,. Reducdo do consumo de energia, em particular de fontes néo renovaveis.
9. RA Conservacao e gestao do uso de agua.
10. RAm Promocao do uso de insumos biodegradaveis.
REQUISITOS SOCIOCULTURAIS - RS
RS,. Contribuir para o desenvolvimento das comunidades locais.
RS,. Geragdo de trabalho e renda para a comunidade local.

RS,. Divulgacao da cultura local entre os seus clientes.
RS.. Preservagao das tradi¢oes e de sua autenticidade.

REQUISITOS ECONOMICOS - RE
RE,. Avaliar a viabilidade econdmica do empreendimento.
RE,. Planejar produtos e servigos considerando as expectativas dos clientes.
RE,. Promocéo da saude e seguranca dos clientes e funcionarios do empreendimenta.

Fonte: Sdo Paulo (2005)
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2. RA Incentivo & preservacao e a recuperacdo de areas naturais (um dos principais |atrativo
3. RA, Arquitetura do empreendimento integrada a paisagem, minimizando os impactes da im

4. RA, 2 SODQHMDPHQWR H RSHUDomR GR SDLVDJLVPR GHY
RA. ,QFHQWLYR j FROHWD H SRVWHULRU WUDWDPHQ|WR C

RA.. Incentivo a coleta e posterior tratamento de emissdes gasosas. O empreendimento de\
adotar medidas de minimizacédo de emissdo de gases e odores provenientes de veieulos, ins

RS,. Promocéo da equidade étnica, social e de género, principalmente no ambiente de|trabalh
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cial e econémico dos destinos turisticos; garantir vez que se conhece e convive diariamente com
a qualidade dos produtos, processos e atitudes e muitas delas. Mas se perguntarmos para algu
estabelecer o planejamento e a gestdo respon mas pessoas, dependendo de sua atividade,
séaveis (SAO PAULO, 2005). como por exemplo, para um fabricante, para
Além dos principios para o turismo susten um jurista, para um designer, entre outros,
tavel, cabe ressaltar os requisitos da atividade provavelmente, observa-se diferencas nas res
turistica, analisados a partir de trés grandes di postas obtidas. A razdo pelo qual isso acontece
mensodes: ambiental, sociocultural e econémica pode ser considerada simples. A marca, atual
(Quadro 1). mente, pode ser compreendida, por exemplo,
De forma a concretizar a implementacdo como um fenémeno socioeconémico, politico,
desses requisitos (ambiental, sociocultural e cultural, legal e formal.
econbmico), em 1996, surge a série de normas S3HUH]®© © D%ZUPDO TXHO®© DO F
,620 © HVWDEHOHFHQ G R ©doncSitd mereaddibgips] Yet@re-Belalu@® termo,
os sistemas de gestdo ambiental, aplicaveis asinal, ou a combinagéo destes, tendo por obje
todos os tipos de organizacbes e amplamente tivo distinguir uma oferta de outras. A marca,
utilizadas (BARROS, 2013). A norma ISO 140Qdortanto, funciona como um tipo de bandei-
foi elaborada com o intuito de conscientizar as ra, acenando aos consumidores, provocando a
empresas no tocante aos efeitos que elas pro consciéncia ou lembranca do produto e dife
vocam ao meio ambiente e a ISO 26000 fornece renciando-o da concorréncia (ELWOOD, 2004).
orientacdes para as organizacdes sobre concei Mozota (2011, pp. 125-126) vai além ao res
WRVY OWHUPRYV © GH»%QLO0}HYV oddi@ryue GniaViarta\éendixded i Jum\hame H
ferentes a responsabilidade social e desenvolvi termo, signo, simbolo ou design, ou combina
mento sustentavel. OMROGHVWHYVY ©SDUDOLGHQWLY“FD
Segundo Alberton e Costa Jr (2007), ascos de um vendedor ou grupo de vendedores
principais razdes para que as empresam bus e diferenciad-los da concorréncia”. Uma marca é -
TXHPO DO FHUWLYFDomR® HV Vd soR&dE todaDdSIcR 62 RrBiiedsC jandvels e
cessidade de demonstrar um desempenho intangiveis — que tornam Unica a oferta. Ela re
ambiental capaz de atender os padroes am presenta um conjunto de percepcbes que sao
bientais vigentes, de prevenir impactos ao meio direcionadas por comunicagdes e experiéncias,
ambiente, de fortalecer a imagem institucional produzindo valor agregado. A marca represen
junto a comunidade, reduzir o risco de multas ta, dessa forma, a percep¢do do consumidor
e penalidades e consequentemente aumentar e sua interpretacdo de um agrupamento de
a competitividade. atributos, beneficios e valores associados a ela
Considerando que o setor de hotelaria, (BATEY, 2010). O autor ressalta, portanto, que as
junto com transportes, restaurantes (alimentos percepg¢des da marca so existirdo, do ponto de
e bebidas), planejamento de eventos, parques YLVWDOGROVLIJQL%ZFDGR ©jOPHGL
tematicos e cruzeiros maritimos, constituem dores passarem a conhecé-la e a ganhar expe
o setor de turismo (BARROS, 2013), salienta-s@&éncias com o produto - a partir da compra, do
gue os empreendimentos hoteleiros devem uso, da experimentacao.
estabelecer e manter um sistema de gestao da $SHVDUOGHOVHUHPOLQ¥%XHQFI
sustentabilidade de modo a assegurar o atendi paganda e publicidade do fabricante, vende
mento continuado e sistematico dos principios dor, ambiente ou evento, os consumidores
do turismo sustentavel. formam seus préprios sentimentos acerca do
TXHODVOPDUFDVOVLIQLY“ZFDP © $C
— branding é justamente esse processo de luta
3. GESTAO DE MARCAS continua entre produtores e consumidores para
GH%2ZQLU® HVVD® SURPHVVD®O HO VL
SBDUHFHOYEYLROGH»“QLUORIOGEFDODYUDOPDUFD ©XPDO®
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Tavares (2008) ressalta que o branding seambientalmente saudaveis.
propde a fortalecer e valorizar a marca como A tematica verde, portanto, refere-se aos
um diferencial competitivo da empresa. Esse atributos agregados a uma marca relaciona
fortalecimento deve ser construido por meio dos a reducdo do seu impacto ambiental e a
de um relacionamento emocional dos clientes sua percepcdo como ambientalmente com
com a marca, de forma que elaexercaumapelo SURPHWLGDOHOFRQ¥%ZIYHO © GHC
emocional sobre os consumidores, permitindo para a empresa. Sharp (2013) salienta que as
gue se torne importante pelo que simboliza e organizacbes que se empenham a construir
nao apenas nas consideracdes racionais e utili marcas verdes, muitas vezes nao sinalizam
tarias que o consumidor possa ter. adequadamente esse processo para 0s consu
Diante da grande competitividade do midores, apesar desta ser uma questao imper
mercado, obranding ganha cada vez mais es tante, dada a proliferagdo de marcas verdes
paco e demostra ser uma ferramenta de suma nos ultimos anos em quase todas as categorias
importancia para o alcance do diferencial com de bens de consumo. “Essas marcas verdes
petitivo. De acordo com um ranking dos paises cobrem uma gama de reivindicagfes de sus
mais competitivos, elaborado pelo Foro Ece tentabilidade comecando com preocupacdes
ndmico Mundial, um grupo de economistas na ambientais, tais como o material e consumo de
1RYDO =HOKkQGLD® LGHQW L ¥ FRexg@, Mafdg B ®abr@ngent ques e és lddno
relevantes para o design, no qual a difusdo e a obtencéo sustentavel de producdo material
aplicacdo da praxis dobranding é apontado e organica, ou preocupac¢fes sociais mais am
(BONSIEPE, 2011). plas, tais como comércio justo e testes sem
animais (SHARP, 2013, p. 110).
O green brandingatua, portanto, de for
3.1. GESTAO DE MARCAS VERDES E O SETOR a possibilitar que as organizacdes possam
HOTELEIRO gerir suas marcas focadas em projetos eco-sus
tentaveis, que abranjam o desenvolvimento
De acordo com a teoria de construcdo do produto e 0s possiveis servigos que possam
de marcas, defendida por Seireeni (2009) uma ser oferecidos aos consumidores, visando a-di
marca € resultado dos seguintes componen minuicdo dos impactos sociais e ambientais, e
WHYV ©GHY2QLomR ©SURSyVLWamentadd) @ datisFaCiy do Bxa6d. 5€gkhdd ©
e personalidade. Esses componentes coletiva Lane (2010) as organizacdes estao despertan
mente sugerem o posicionamento da marca. do para a importancia da gestdo de marcas
O posicionamento da marca é portanto, é a verdes, onde a divulgacao de produtos e servi
promessa inerente a marca que certas coisas¢os ecologicos e praticas de negdécios susten
serdo entregues conforme esperado (SEIREENLIaveis sera difundida e rentavel.
2009, p. 17) . 7TUDJHQGRO WDOO® UH¥%H[mMR®
A gestdo de marcas verdes trabalha o hoteleiro, percebe-se que a prerrogativa social
posicionamento da marca de forma a direcie e ambiental nas praticas gerenciais também
na-la a corrente da sustentabilidade. O termo atingiu o setor de hospedagem, que assim
em inglés, green branding, segundo Braun como outras empresas e organizacdes, tem
©IRLOLGHQWLYFDGR © H Pa&isétaduvoucoRI¥ relat&yiQsE Bl b GGRBIEbal
por Hartmann et al. (2004, 2005 e 2006) rela Initiative Reporting como forma de comprovar
cionados ao consumo de marcas posicionadas perante as partes interessadas a sua preo€u
por seus atributos ecoldgicos. De acordo com pacdo com as questdes sociais e ambientais,
Hartmann e lbanez (2006) as marcas verdesalém das econdmicas (BARROS, 2013).
podem evocar emocdes positivas em determi &RPO© SHU%VO GHO FOLHQWHYV
nados grupos-alvo simplesmente por oferecer 2QDQFHLUDPHQWHOGLYHUVL%ZF
informagbes sobre os atributos do produto objetivo, segundo Cavassa (2001) atingir um
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PHUFDGROSRWHQFLDO © D ¥-P €lBité @dhbeQyiditiidhdeD sedAa [dDp@idido e
xima de ocupacao do estabelecimento, a qua consolide valores de credibilidade e legitimi
lidade do servico, a rentabilidade, a competiti dade, por meio de marcas sustentavelmente
vidade e a imagem - que assegura o prestigip FRUUHWDV © $VVLP © %FDO-HYLGH
do hotel com base nos servicos prestados, € pacdo em assumir comportamentos socioam
inevitavel que o setor de hospedagem imple bientais, além de ser uma prerrogativa de dife
mente praticas de sustentabilidade nos seus rencial competitivo, é também uma exigéncia
negocios. legal das organizacdes, especialmente das que
Além da preocupacdo em atender as exi atuam no setor de hospedagem.
géncias por parte dos clientes, essas praticas
de sustentabilidade no setor hoteleiro séo en
contradas em legislagbes e regulamentacdes. 4. METODOLOGIA
De acordo com Topke et al. (2011), existe um
convénio entre o Instituto Brasileiro de Tu Para a realizagao do estudo, inicialmente
rismo (Embratur) e a Associagcdo Brasileira dafoi realizada uma pesquisa bibliografica, que
Industria de Hotéis (ABIH), que apresenta um segundo Gil (2002) ocorre com base em mate
VLVWHPDOGH®FODVVLY%FD o miiaé jaRlabdraddd. ¢ ieroife @d inedigda® W U R
duz o conceito de responsabilidade e gestdo compreender uma gama de fenbmenos mais
DPELHQWDOOFRPROFULW pU L&k @dDgue/ dgdfaDgveypddeRa pesquisar
Além do convénio, a Lei N° 11.771, de 17diretamente.
de Setembro de 2008 dispbe sobre a Politica Para o estudo de campo, que previa a
Nacional de Turismo, e destaca em seu artigo analise da gestdo da sustentabilidade e da
6°, incisos VI e VII que possui o intuito de pro gestdo de marcas verdes, da rede hoteleira
mover, entre outros objetivos, a protecdo do de Brasilia, optou-se pelo uso do questionario
meio ambiente, da biodiversidade e do patri autoaplicado, baseado nos estudos realiza -
monio cultural de interesse turistico e a ate dos por Peres Junior e Rezende (2011), Viega
nuacdo de passivos socioambientais eventual (2008) e Polonsky e Rosenberger (2011), como
mente provocados pela atividade turistica. instrumento de coleta de dados.
206LVWHPDO© %UDVLOHLUR© ®HigsunbrivoV adatkdo ofm Rcon&iidi©
Meios de Hospedagem (SBClass), instituidodo com escala tipo Likert de cinco pontos, e
pela Portaria n°® 100, de 16 de Junho 2011 doabordava uma série de questdes referentes
Ministério do Turismo, estabelece critérios de as praticas sustentaveis relacionadas ao setor
FODVVLY.2FDomR © FULDO® R © &It K fuas/fprarg dividdaslde BdoRio
QDOOGHO®©&ODVVLYFDomR© G H@Dds diRegnedadHanbiBriva sioGiarultdrice
(CTClass), e determina no Artigo 99, trés aspececondmica, assim como questdes acerca da
WRVOLPSRUWDQWHVO© S DU D © g&3thovdé nig€Eds & Gebtd@ & maktbhsverddsD V ©
os hotéis: | - servigos prestados; Il - qualidade A coleta dos dados foi realizada entre os
da infraestrutura de instalacdes e equipamen meses de setembro de 2013 e abril de 2014
tos; Il - variaveis e fatores relacionados com oe a maior parte executada por meio do pre
desenvolvimento sustentavel, tais como conR cesso de preenchimento dos questionarios
ceitos ambientais, relacbes com a sociedade, pelos gerentes, na presenca do pesquisador.
satisfacdo do usuério. No total dos 42 hotéis que integram o Setor
Neste contexto, observa-se a importan Hoteleiro Norte e Sul de Brasilia, foram obti
cia da integracdo da sustentabilidade nas ope das 33 respostas, correspondendo a um per
racoes hoteleiras, reforcando assim a necessi centual de 78,5% do total de amostras, todas
dade dos esforcos na area de gestao de marcascom enquadramento do empreendimento na
verdes. A adocao dessa postura socioambien categoria - Hotel.
tal responséavel contribui para que o setor he
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4.1. TRATAMENTO DOS DADOS — ANALISEre estatistico SPSS, baseadas na literatura espe
ESTATISTICA cializada da area (COSTA, 2011; HA!Ral 2005;
Os dados obtidos na coleta de dados fo LATTINet al.2011).
ram analisados mediante ferramenta de analise
HVWDWtVWLFDOGHVFULWLYDOFRPOROLQWXLWROGHO YHUL¥%F
o nivel de adocdo de praticas ambientais no 5. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
setor hoteleiro de Brasilia. A partir da analise
GROFRQWH~GR©O© GDV©®© DY UPDo}HZassdbrand® @ Vdadod coletyddd. Yo
HVFDODUHV © D%UPDOo}HVO P Héd @d yuestibRatioHtBaplizc&n@, dd®©se
concordancia do tipo Lickert de cinco pontos), observar nas tabelas a seguir o detalhamento
IRUDPOGHY“2QLGDVOWUTrVO G L Pdaftké} idivhensdd<Or@ldeiora@ed &spratcpy @a
praticas de gestdo da sustentabilidade: Respon gestdo da sustentabilidade - responsabilidade
sabilidade Sociocultural, Responsabilidade Am Sociocultural, responsabilidade Ambiental e
biental, Responsabilidade Econdmica, além da responsabilidade Econémica, e posteriormente
dimensao Gestédo de Marcas. Para cada dimen o detalhamento acerca da dimenséo relaciona
sdo foram analisadas as medidas de posicédo:da a gestdo de marcas. As tabelas a seguir-de
média (média aritmética) e mediana (valor que monstram os achados da coleta de dados, apre
divide a amostra na metade), além da analise de sentando as medidas de posi¢cdo: média (média
FRUUHODOmMR® LQGLFDGRYVGRMOERS Zmedia\alor gue th@le R adsl O D
cdo de Pearson entre as dimensfes do estudo). tra na metade) e as analises séo realizadas com
Essas técnicas foram realizadas no softwa base nas amostras estudadas.

Tabela 1: Medidas descritivas — responsabilidades socioculturais

RESPONSABILIDADES SOCIOCULTURAIS

VARIAVEL MEDIA MEDIANA
1. O empreendimento adota medidas de incentivo de manutencéo de recurgo36 4,00
humanos, com vista a reducdo da rotatividade da mao de obra.
2. O empreendimento desenvolve projetos de auxilio as comunidades 2,83 3,00

mais carentes, dando bolsas de estudo, oferecendo cursos de capacitagédo
SUR{VVLRQDO HQWUH RXWURYV

3. O empreendimento é engajado em a¢des ou iniciativas voluntérias 2,97 3,00
promovidas por organiza¢des comunitérias, governamentais ou ndo
governamentais, que tenham o objetivo de contribuir com o desenvolvinento
das comunidades locais.

4. O empreendimento assegura que o0s salarios pagos atendam no minimo 468 5,00

pisos da categoria, usando referéncias sindicais regionais.

5. O empreendimento assegura instalacdes destinadas aos trabalhadores qug1 5,00

atendam as condi¢des minimas de higiene, seguranga e conforto.

6. O empreendimento promove a divulgacao da cultura local entre os seus 3,66 4,00

clientes.

7. O empreendimento implementa programas de salde para seus 3,71 4,00
trabalhadores, extensivos as suas familias

8. O empreendimento estabelece areas devidamente sinalizadas para fumantes. 4,08 4,00
MEDIDA GERAL 3,81 3,87

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Percebe-se, nas estatisticas descritivas daque as varidveis com maiores médias e media
dimensao de Responsabilidades socioculturais, nas (ou seja, com 0s mais altos graus de coneor

Tabela 2: Medidas descritivas — responsabilidade ambiental

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

VARIAVEL

MEDIA

MEDIANA

1. O planejamento e operacao do paisagismo do empreendimento foi
HIHWXDGR PLQLPL]DQGR RV LPSDFWRYV DPE
do entorno, inclusive com o uso de espécies nativas (desde que nao sej
provenientes de extracgéo ilegal)

3,57
LHQW
Aam

4,00
DLV UHAHWLQGR

2 HPSUHHQGLPHQWR HVWDEHOHFH H PDQ
o potencial de risco, prevenir a ocorréncia e atender a acidentes e situag
de emergéncia na area do empreendimento ou por ele causados, bem ¢
mitigar os impactos ambientais deles

WI3,B4S
oes
omo

URFHGLRBBOQWRYV S

de fontes sustentaveis

3. Conserva area natural propria empregando as boas praticas de prote¢do406 4,00
manejo conforme o previsto na legislacéo
4. Prioriza o uso de materiais de construcdo disponiveis na regido e originad@s3 4,00

$VVHIXUD XPD GHVWLQDomR ¢QDO DGHTX
na construcao e reforma

D@m S

DUD RV 4J08VtGXRV

6. O empreendimento planeja e implementa medidas para reduzir, reutilizar3bi7 4,00
reciclar os residuos sélidos

7. O empreendimento realiza coleta seletiva dos residuos sélidos 3,74 4,00
8. O empreendimento realiza a reciclagem dos residuos orgéanicos 2,51 2,00
9. O empreendimento realiza o tratamento das aguas residuarias (seja mediabde 3,00

a conexao ao sistema publico de coleta e tratamento, se ele existir, seja

mediante a existéncia de instalagc6es de tratamento préprias)

10. O empreendimento promove, quando aplicavel, o reuso de 4guas 2,51 2,00
residuérias tratadas para atividades como rega, lavagem de veiculos e qutras

aplicacbes

11. Os sabonetes e cosméticos para uso dos clientes e trabalhadores sdo 3,40 4,00
biodegradaveis

12. O uso de substancias nocivas, incluindo pesticidas, tintas, desinfetantess,42 4,00

e materiais de limpeza, é minimizado, e substituido quando disponiveis,|por

produtos ou processos indécuos

13. O armazenamento, uso, manuseio e descarte de produtos quimicos|saa,06 4,00
devidamente geridos pelo empreendimento

14. O empreendimento utiliza produtos de limpeza biodegradaveis, 3,51 4,00
caracteristicamente neutros e formulados a partir de matérias primas nap

corrosivas e ndo toxicas

15. O empreendimento planeja e implementa medidas para minimizar a| 4,06 4,00
emissao de ruidos das instalagcdes, maquinaria e equipamentos, das atiyidades

de lazer e entretenimento, de modo a ndo perturbarem o ambiente natural, o

conforto dos héspedes e das comunidades...

16. O empreendimento planeja e implementa medidas para minimizar a| 3,71 4,00
emissao de gases, odores e material particulado provenientes de veiculgs,

instalacdes e equipamentos

17. O empreendimento planeja e implementa medidas para minimizar o| 3,83 4,00
consumo de energia, como por exemplo utilizando técnicas para maximizar

D HeFLIQFLD HQHUJpWLFD WDLV FRPR LVRIODPHOWR WpUPLFR GH

ventilacéo natural.
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OKDV

18. O empreendimento informa aos clientes o seu comprometimento com a3,88 4,00

economia da energia e 4gua e encoraja 0 seu envolvimento em programas

HVSHFt¢;¢FRV FRPR WURFDV QmR GLiULDVY GH URXSD GH FDPD H WRD
19. O empreendimento planeja e implementa medidas para minimizar o| 3,80 4,00

consumo de agua, como a utilizacédo de dispositivos para economia de agua

(como, por exemplo, torneiras e valvulas redutoras de consume em banheiros,

lavabos, chuveiros e descargas)

20. O empreendimento tem programas de inspecao peridédica nas canalizaghes, 4,00

e sua manutencao, com vistas a minimizacao de perdas de agua

MEDIDA GERAL 3,65 3,70

desenvolve projetos de auxilio as comunidades
mais carentes, dando bolsas de estudo, ofere

outros’, com média de 2,97 e mediana de 3,00.

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
GkQFLD ©IRUDP®© DVO®O FRP © D Vde mélineleQ \B0H© riediank. B st¢41dadaes de

‘4. O empreendimento assegura que 0s salarios monstram que o setor hoteleiro tem uma maior

pagos atendam no minimo aos pisos da cate preocupacdo com as perdas de agua em relacao
goria, usando referéncias sindicais regionais’ a reciclagem de residuos e reuso de agua. Este

com média de 4,68 e mediana de 5;e ‘5. Oem IDWRO MXVWL%ZFDOVHOSHODO® YD
preendimento assegura instalacdes destinadas representar um maior custo para os empreendi

aos trabalhadores que atendam as condi¢gbes mentos enquanto que as variaveis “reciclagem
minimas de higiene, seguranga e conforto’, com de residuos organicos” e “reuso de aguas resi
meédia de 4,51 e mediana de 5,00. A varidvelduarias” ndo representam, para 0 empreendi

gue apresentou em média os menores graus PHQWR © VLIQL%FDWLYD®© YDQWL
de concordéancia foi a ‘2. O empreendimento dimensdo Econdmica, percebe-se médias mais

Tabela 3: Medidas descritivas — responsabilidade
FHQGR©FXUVRV©GH©FDSDFLWDOmR©SUF@%’\?'V%RQDO OHQWUHO

Analisando mais detalhadamente o corn
teldo das variaveis, é possivel perceber que ha

RESPONSABILIDADE ECONOMICA

uma tendéncia das médias serem maiores em
termos da responsabilidade social interna (mais

VARIAVEL

voltada para os colaboradores), do que em rela
OMROjjVOYDULIYHLVOTXHOFOI
ponsabilidade social externa (relacbes com a
comunidade e clientes).

DN eAd ok Brs R ©

G H

considerando as expectativas dos clientes

o PH

Nas medidas da dimensédo de Responsa
bilidade Ambiental, tem-se uma média geral de
3,65 e uma mediana de 3,70. Analisando cada
YDULIYHO ©p© SRVVtYHO® SHI
com maior indice de concordancia foi ‘20. O
empreendimento tem programas de inspecéo

2. Todos os funcionarios recebem
orientagdo e treinamento periddico sobr,
as suas funcdes e responsabilidades en

U ¢llehE 44 le® dniehte, $o@lBututplP O

econdmica, qualidade, questdes de sau
seguranga

e
h

de e

4,00

omBR

R ©

periodica nas canaliza¢cfes, e sua manutencao,
com vistas a minimizacédo de perdas de agua’
FRPOPpGLDOGHO ©OHOPHGL
macdes com menores médias foram ‘8. O em
preendimento realiza a reciclagem dos residuos

3. Possui monitoramento das expectativ
e impressdes do hospede em relagao
BASIOEFES piegados, inglupgp E4ips
para pesquisar opinides, reclamagdes €
soluciona-las.

organicos’ e ‘10. O empreendimento promove,

as

U

™~

4,00

guando aplicavel, o reuso de aguas residuarias
tratadas para atividades como rega, lavagem de
veiculos e outras aplicagbes’, ambas com 2,51

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
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altas do que nas dimensfes anteriores, com que o empreendimento tem uma maior prec-
um meédia geral de 4,08 e mediana de 4,00. Acupagdo com 0 monitoramento das expectati

variavel com maior média foi ‘3. Possui moni vas e impressdes dos hospedes em relacdo aos
toramento das expectativas e impressdes do servicos ofertados do que com a orientacao e
héspede em relacdo aos servicos ofertados, treinamento dos funcionarios com relacdo as
incluindo meios para pesquisar opinides, recla praticas sustentaveis que poderiam ser adota

macdes e soluciona-las’, com média de 4,40 edas. Por meio destes dados pode-se observar
mediana 4,00. Ja a variavel com a menor médiaque, para o empreendimento, a ado¢ao de pra

foi ‘2. Todos os funcionarios recebem orienta ticas sustentaveis ndo € um fator decisivo na es

cao e treinamento periddico sobre as suasfun FROKDOGROKRWHOOSHOROKYVSH(
¢cOes e responsabilidades em relagdo ao meio dessa forma, a sua adogéo pelos gestores.

ambiente, social, cultural, econdémica, qualida

As questbes elaboradas para avaliar as

de, questbes de saude e seguranca’, com meédiapraticas relacionadas a Gestdo de Marcas, em
3,63 e mediana 4,00. Estes dados demonstramsua maioria também foram constituidas com

Tabela 4: Medidas descritivas — Gestdo de marcas

GESTAO DE MARCAS

VARIAVEL MEDIA MEDIANA

1. O empreendimento avalia a(s) sua(s) marca(s). 4,31 5,00
2. A avaliacdo da(s) marca(s) melhora a comunicacdo com os acionistas da empresa. 4,40 5,00
3. Os funcionérios sao encorajados a capitalizar no seu papel de embaixadores do procdssd 5,00
de construcao de marca.
4. O empreendimento utiliza a estratégia da tematica verde para incrementar o valor da 3,26 3,00 -
imagem de marca e gerar valor para a empresa (conceito green brand).

2 HPSUHHQGLPHQWR XWLOL]D XP FRQMXQWR HVSHRi3/FR GH3D&WULEXWRV
marca relacionados a redugdo do impacto ambiental da marca e sua percepgéo conjo
ambientalmente favoravel.
6. O empreendimento realiza esfor¢os para ser reconhecido como uma operagao 3,60 5,00
DPELHQWDOPHQWH FRQVFLHQWH TXH SURPRYH H SUDWLFD H¢FLrQFLD HQH
e reciclagem, enquanto ao mesmo tempo fornece aos héspedes do hotel um produtp
sustentavel.
7. Os funcionérios sao treinados para praticar as medidas sustentaveis — desde o geren®Gté 5,00
as camareiras, além de terem a funcéo de explicar aos hdospedes por que o hotel adptou tais
normas.
8. O empreendimento acredita que seus ativos humanos, tais como talento, habilidade e4,66 5,00
capacitacao de funciondrios sdo elementos contributivos para a valoriza¢éo da sua marca.
9. O empreendimento possui um sistema de medicdo e monitoramento da satisfacdo do4,60 5,00
FOLHQWH TXH FRQVLVWH QD LGHQWL{FDomR GDV H[SHFWDWLYDV |[PHGLom
estratégias de melhoria da qualidade e implantacdo das melhorias.
10. O empreendimento considera a sustentabilidade um aspecto estratégico e lucrativo d¢33 5,00
negécios e um recurso para o fortalecimento da marca.
MEDIDA GERAL 4,01 4,20
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afirmacg6es medidas em escala de concordan Observando a tabela acima, que de
cia do tipo Lickert, de 5 pontos. As tabelas a monstra as medidas descritivas de todas as
seguir demonstram a analise estatistica des dimensdes analisadas, tem-se a dimenséao
ses dados, apresentando as medidas de po ‘Econdémica’ com a maior meédia (4,08) e me
sicdo: meédia (média aritmética) e mediana diana 4,00, e a dimenséao ‘responsabilidade
(valor que divide a amostra na metade) e as ambiental’ com menor média (3,65) e media
analises sao realizadas com base nas amosna de 3,70. Esses resultados apresentam uma
tras estudadas. maior preocupacao com os itens da dimen
De forma geral, percebe-se que a dimen sédo econbmica e de gestdo de marcas, com
sdo Gestdo de Marcas possui uma média ge parativamente aos itens de responsabilidade
ral de 4,01 e mediana de 4,20. Especificamen sociocultural e ambiental.
te a variavel ‘8. O empreendimento acredita Considerando que a analise de correka
gue seus ativos humanos, tais como talento,
habilidade e capacitacdo de funcionarios sao
elementos contributivos para a valorizacao

Tabela 6: Andlise de correlacéo

da sua mar RESPONSABILIDADE | RESPONSABILIDADE | RESPONSABILIDADE | GESTAO DE
ca' obteve a SOCIOCULTURAL | AMBIENTAL ECONOMICA MARCAS
maior média | RESPONSABILIDADE| 1

(4,66) e uma SOCIOCULTURAL

mediana de | RESPONSABILIDADE| 0,725* 1

5.00. Por oy |AMBIENTAL

tro lado, @ |RESPONSABILIDADE| 0,489 0,631** 1

variavel ‘4. O |ECONOMICA

empreendi- |GESTAODE 0,464 0,687 0,474 1

mento utiliza [MARCAS

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Tabela 5: Medidas descritivas — todas as dimensdes _~ . . . ~ .
cao indica a forca e a direcdo do relaciona

TODAS AS DIMENSOES mento linear entre duas variaveis aleatorlas_,
_ i pode-se observar na tabela acima os coefi
DIMENSAG MEDIA | MEDIANA cientes de correlagdo de Pearson entre as-di
SOCIOCULTURAL 3,81 3,87 mensoes do estudo. _
Percebe-se, portanto, que todas as di
AMBIENTAL 3,65 3,70 mensodes estdo correlacionadas entre si, a um
e 0 . ~
CONGNICA 208 200 grau de S|_g_n|f|canC|a_de 1%. As dlmensogs
responsabilidade Sociocultural e responsabi
GESTAO DE MARCAS 4,01 4,20 lidade Ambiental possuem alto grau de corre
lagdo positiva comparativamente as demais,

Fonte: Dados da pesquisa (2014) o que significa que quanto maior o grau de

uma, maior sera o grau da outra.
a estratégia da tematica verde para incremen
tar o valor da imagem de marca e gerar valor
para a empresa (conceito green brand)’ obte 6. CONSIDERACOES FINAIS
ve a menor média (3,26), com mediana 3,00.
Esses resultados sinalizam que a gestdo da O cenario socioambiental atual exige mu
marca do hotel estd menos ligada a questdes dancas urgentes para um modelo de desenvel
associadas a gestdo ambiental, comparativa vimento sustentavel. Dessa forma, acredita-se
mente a questdes de outros fatores. gue a gestdao de marcas verdes, € uma impor
tante ferramenta para o incremento da imagem

Edicao 01- 2015



Paula Felipe Schlemper; Jackeline do Socorro Benassuly Barbosa; MarEerrreira Nascimento
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meio ambiente e o desenvolvimento sustenta

vel. ALVES, Ricardo R.; JACOVINE, Laércio A. G.

Na pesquisa de campo, que se propds a Marketing verde: estratégias para o desenvel
conhecer as praticas relacionada a gestdo davimento da qualidade ambiental nos produtos.
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cluiu-se que a rede hoteleira estudada tem
preocupacdo com 0s aspectos voltados para BARROS, Flavio Eurico F. de. Sustentabilidade no
a sustentabilidade, no entanto, em sua maio Setor Hoteleiro. In: Gestdo para o desenvobhvi
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vamente a outros fatores. Essa informacdo é4e HO ([ SUHVVMR® *Ui%2FD © 8QL
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gque se refere ao seu desenvolvimento susten

tavel e vai de encontro com achados da revisdo BONSIEPE, Gui. Design, Cultura e Sociedade.
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RESUMO:
©(VWHODUWLIJRODSUHVHQWDORVOUHRNKNOWDBERROSDREVYLRQOG D®

desenvolvimento de um método de andlise da padronizacdo de componentes empregrlos na producéo

dos varios tipos de modelos de veiculos para uma inddstria automobilistic® método propositivo objeti-

vou a reducao da complexidade nos processos da industria automobilisticaghte & tendéncia crescente

do nimero de pecas similares com a mesma fungdo na composicdo dos veiculos deemte da variagdo

do mix de produtos pelo design. Para realizacdo da pesquisa foram analisadagatisas situacoes em que a

diferenciacdo do produto implicou o aumento da complexidade dos processosComo resultados obteve

OVHOXPOPpPpWRGROSDUDOVLPSOLY%ZFDOMRMERMORNUFFREPDYVREERERE®DRY

a melhoria.

ABSTRACT:
This article presents the partial results of a master’s degree digeartdiout the development of an au
tomotive components standardization analysis method for an automotimelustry. The propositional method
aimed to reduce the complexity of processes of the automotive industry dureetising trend of a number of
similar parts with the same use in the vehicles assembly due to mix produizBoramade by Design Area. In
order to conduct the survey several situations in which the prodifterentiation caused the increasing of cem
SOH[LW\«LQ«WKH«SURFHVV«ZHUH«DQRG&IDY «B K WD DHNG«DW « B K DIORD
of the improvement.



A SIMPLIFICACAO DOS PROCESSOS DE PRODUGAO EM INDUSTRIA AUTQ®KOBILIST

1. INTRODUCAO uma tarefa dificil, como, também, nédo é facil
demonstrar contabilmente os ganhos e bene

Em uma indastria automobilistica, os pre ficios. A padronizacdo de componentes nao

cessos de producao e de gestdo dos materiais pode prejudicar as inovacdes da marca exigi

diretos empregados na fabricacdo dos veicu das pelo mercado, nem as concepcdes técnicas

los sdo de natureza complexa, porque lidam e solucdes de projeto e nem as estratégias de

com muitas variaveis. Destaca-se a gestdo decompras. Ela requer cuidado e muita atencéo

pecas muito parecidas com a mesma funcado, as necessidades das varias partes interessadas,

como porcas, parafusos, arruelas, entre outros como estratégias diferenciadas para cada pro

€ mesmo pec¢as maiores com pequenas vara posta, novo olhar e visdo sistémica.

¢bes. Administrar a diversidade desse tipo de Este artigo apresenta o resultado de uma

componentes e garantir a montagemdetodos SHVTXLVD © FRQGX]LGD© HP®© PH

eles nos varios tipos de veiculos, versbeseop QDOL]DQWH® &2(/+2 © ©TXHO

cionais, exatamente como previsto pelos de possibilidade de construgcdo de caminhos wi

cumentos técnicos, ndo é uma tarefa facil ou sando a reducdo das perdas da complexidade

precisa. e a obtencdo de ganhos e beneficios com a
A diferenciacdo do produto é uma estra diminuicdo do numero de componentes auto-

tégia de marketing e design e conduz ao de motivos, sem prejudicar a necesséria customi

senvolvimento de uma série de componentes zac¢do dos produtos e a perda da atratividade

distintos, as vezes com a mesma fun¢éo, paradas vendas.

atender aos diversos modelos previstos. O objetivo da pesquisa foi investigar se
Segundo Filho (1999) APUD WIEMES e a estandardizacdo de pecas esta contribuindo

Balbinotti (2009), a padronizacdo pode ofere SDUDODOVLPSOL%ZFDOMROGRVO

cer diversos beneficios qualitativos e quantita ¢&o e de gestdo dos materiais e para a reducao

tivos. Para Campos (1999), as empresas moderda complexidade da fabrica.

nas devem considerar a padronizacdo como a

mais fundamental das ferramentas gerenciais.

Este autor, ao explicar o que é padronizacéo, 2. DESENVOLVIMENTO

lembra que as pessoas fazem as coisas de-va

rias formas, mas, quando alguém faz de um jei

to melhor, os outros, imediatamente, adotam

a ideia, ou seja, padronizam. 2.1 O PROBLEMA DA PESQUISA
Diminuir o nimero de pecas muito pa
recidas com a mesma funcédo traz vantagens Por mais precisa que seja a individualiza

e beneficios, decorrentes da eliminacdo das ¢cdo das pecas que compdem um automdével,
possibilidades de erros operacionais na mon € comum ocorrer montagens indevidas. Sé de
tagem dos veiculos; reducdo do estoque e de volantes para um novo modelo, na montadora
espacos fisicos com a armazenagem dos ma pesquisada, ha 28 tipos diferentes, devido as
WHULDLY ©OVLPSOLYFDomR © Gopgdé&s RIgViedlas @dn@rddy @dioHN® SdlaRtd,U D
macédo, de compra, de aprovisionamento e de de revestimento em couro e de cinco tonak
movimentacdo dos materiais na cadeia de su dades de cor cinza para a moldura central do
primentos; menor geracao de residuos solidos volante. De chicotes (feixe de cabos elétricos),
e de gas carbonico (CQ; maior sustentabilida Ki©OXPDOLQ%ZQLGDGHOGHOFRPEL
de da cadeia de suprimentos. com as composi¢cdes que os clientes escolhem
Mudar a cultura de que a padronizacdo nas opcdes de personalizacdo do veiculo no
prejudica a customizacao dos produtos, que site da empresa.
contribui para a perda da atratividade de ven O uso divergente de pecas afeta os niveis
da e que ndo aumenta o custo dos veiculos é de desempenho dos servigos, como demons
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vadas pelo Produto, por razbes de estilo, ou DOHVVIQFLDO GHVWD® SHVTXLVD
pela Engenharia, por razbes técnicas ou por niumero possivel de pecas similares, ou muito
Compras, por razdes econdmicas. E necessarigparecidas, com a mesma funcéo, desde as mais
reavaliar as questdes das outras areas, dando simples as mais complexas. As percepc¢des do
-Ihes pesos justos e procurando o devido equi problema e os interesses das partes interessa
librio das variaveis em jogo para que a reducao das (empresa e fornecedores) sdo iguais, pois
da complexidade se torne realidade. Para Slack,buscam custos menores e maior lucratividade.
Chambers e Johnston (2002, p.55), “desenvolver 3aDUDO©DOHPSUHVD ©OFXVWRVOPH
e melhorar os relacionamentos entre a produ nor preco das pecas e para os fornecedores,
¢cao e as outras funcdes da empresa deveria sermmaior lucro. O problema, entdo, neste caso, foi
a contribuicdo central da producao para o de uma equagéo que atendesse aos interesses de
sempenho geral.” ambas as partes, ou seja, a busca do equilibrio
A Figura 1 mostra os tubos da direcao hi de interesses.
draulica extremamente semelhantes, diferen
ciados apenas pela curvatura suave em uma
das pontas. Era, por isso, frequente o uso de2.4. METODO/FERRAMENTAS E TECNICAS
uma peca no lugar da outra. Neste caso, a En
genharia concordou com a revisdo do projeto
e providenciou o desenho de um terceiro tubo Devido ao envolvimento com o proble-
gue atendesse as duas aplicacdes previstas,-elima e como lider de um grupo interfuncional
minando o problema de erro operacional. de otimizacao do valor dos produtos, optou-se
pelo uso do estudo de caso com pesquisa-acgao,
como instrumento de investigacdo. A pesquisa
2.3. ACOMPLEXIDADE DA FABRICA -acao é um processo que segue um ciclo de me
Ihoria continua da pratica, através do desempe
Morin (2006) explica que existe uma ten nho das atividades no campo da pratica e da
déncia de prender a realidade a um sistema co- investigacdo a respeito dela. No transcurso do
erente - 0 que se chama de racionalizacdo - eprocesso da pesquisa-acao, aprende-se mais,
gue tudo o que contradiz este sistema, € afas tanto sobre a pratica, como sobre a investiga
tado, esquecido, posto de lado e visto como c¢éo.

ilusdo ou aparéncia. Segundo ele, existe, entao, De acordo com Ludke e André (1986), o es
uma tendéncia inconsciente de afastar da men tudo de caso como estratégia de pesquisa pode
te 0 que possa contradizé-la. VHUOVLPSOHVOHOHVSHFt“FROR?

Foram aliadas a ideia, a oportunidade de e deve ser sempre bem delimitado. Pode ser se
agregacéo de valor e de aumento da competiti melhante a outros, mas é também distinto, pois
vidade que a atividade do processo de reducao tem um interesse préprio, Unico, particular.
da complexidade da fabrica representaria para Para Mello (2012), as caracteristicas desse
a empresa e para os fornecedores. Por isso-tetipo de pesquisa sdo que o pesquisador obser
ve-se a visdo de que a diminuicdo do numero va, mas também atua no objeto do estudo; ha
GHOFRPSRQHQWHYV ©DO pP OGC Hamperaedd@hifg b pddqusdddiie dpesyus

EpPOXPOIDWRUOGHOUHG X om R® @hdrdgxnv WoRstcH, CeDt@nirhents, UplaL %2
cacao de desenhos seria um fator de aumento nejamento e implementacdo de mudancas; o

da complexidade, que provoca erros operacie pesquisador tem que ter conhecimento prévio
QDLV ©GL%FXOWDODVOSUIiWL B®objeteddewy s&DdamiaridiRenHeenpbligdd © S H
das produtivas e desperdicios nos processos. Segundo Thiollent (2005), o objetivo tée

Ter um numero de desenho s6 € melhor nico de uma pesquisa-ac¢ao é contribuir para o
do que ter dois e que isso deve custar menos melhor equacionamento possivel do problema
para a empresa e para os fornecedores. Assimconsiderado como central da pesquisa. O obje
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WLYROFLHQWt%.FR ©RO© GHO-R BWHWCPIDOXIRQPRAGD/EHXEB® HRP E L (
riam de dificil acesso por meio de outros proce que condicionam e vinculam as instalacdes e
dimentos, visando aumentar o conhecimento 0s recursos. Ha trés plataformas de desenvolvi
(teoria) de determinadas situacdes. mento de produtos: small cars (oito modelos),

O processo de investigacdo-acdo se de compact cars (trés modelos) e comercial cars
senvolveu em quatro fases, as quais foram: a(trés modelos) e a criacdo de novos componen
IDVHO GHO LGHQWLY2FDomR© Géostt)gaiEedddscbm ©s[@dsteDted-Eévith ©
planejamento de uma solucéo, a fase de imple vel, devido a customizacdo em massa.
mentacao e a fase de monitoramento e avalia $© GL2.FXOGDGHO® GHO PRQWDJI
OMROGHOVXDOHY%FIFLD © conforme os ciclos de montagem, é o problema

A pesquisa comecou, entdo, pela andlise central resultante dessa situacdo. Os ciclos de
da situacao e, paralelamente, no desenvolvi montagem sdo 0s manuais com as instrucdes
mento das atividades, foram ocorrendo as pre de montagem. Os desenhos sdo numeros que
jecOes e as implementa¢gbes das mudancas. Asindividualizam as pecgas. O problema do ciclo
atividades de cada fase do processo de redu de montagem € que, muitas vezes, 0s nUmeros
¢ao da complexidade, desde a formulagdo das GHO GHVHQKRVO QmMROVMROHVSHF
propostas até a sua implementacdo na produ de operacdo, mas, somente as matriculas, que
cdo, foram sendo observadas e avaliadas cen sdo referéncias genéricas dos desenhos, sen
tinuamente. Tendo em vista a melhoria conti do iguais para todos os modelos. Quando uma
nua, como objetivo de todo o processo, foram peca, com um determinado nimero de dese
sendo planejadas as solugbes dos problemas enho, ndo é montada nos carros conforme a do
foram sendo implementadas as melhores op cumentacao técnica e, no seu lugar, € montada
¢cbes de solucdo. O monitoramento e a avalia outra, acontece o fendmeno do saldo negativo
cao das situacdes resultantes foram efetuadas, que impacta na gestdo dos estoques, sendo
por consequéncia, assim como a interpretacado isso percebido pelos Analistas de Programacao,
HODODYDOLDOomMmR® GRV© UH V XamWuasiratica® didids. A© 162863 S0 bads i o e
novas medidas de melhorias das préaticas de é mais comum de acontecer nos casos de pecas
JHVWmMR ©1HVVHOSURFHVVR @hlarésidémtdmesh@ Fiitd.HVVHQFLDOO©
HORFRUUHXO© GXUDQWH® WR GRO BiantldesieRo@eRtR foi torEbdl®aGriaV V H ©
processo, ainda foram aplicados questionarios ¢do de um grupo na area de manufatura para
aos participantes do Grupo, com o objetivo de reduzir a complexidade da fabrica. Este grupo
LGHQWLZFDUODOYLVMRO GHVINWXO H PBAQHRIPESWHARGLVR© RVQIDIEEO H

lho desenvolvido. IUHDVOGDOHPSUHVDOH ©QDO©¥Y%JXU
a estrutura que foi imaginada no momento de
sua criagao.

3. RESULTADOS O grupo de reducédo da complexidade, no

desempenho de suas atividades, se deparou
FRPORXWUDVOGXDVOGLZFXOGDGH
3.1. SITUACOES PROBLEMA IDENTIFICADASde estilo e outra no aspecto técnico que, tam
bém, fazem aumentar o nimero de pecas e,
Em 2013, foram produzidos, em quatro consequentemente, a complexidade da fabrica.
linhas de montagem, 14 modelos, a uma ve $OGHPRQVWUDOMRO© GHO TXHO I
locidade de 192 carros por hora, ou 3,2 carros componentes muito parecidos com a mesma
por minuto. A quantidade e variedade de pe funcdo e que a adocdo de menos cores para
cas previstas para a estruturacdo ou montagem GHVWDFDUOFRPSRQHQWHY ©YLVD
dos veiculos € proporcionalmente crescente, dos processos de producdo e de gestao dos
em funcao da diversidade de versdes, motores, materiais, diante dos argumentos das areas de
opcionais, cores externas e internas. Disso resul Engenharia e do Produto, ndo é uma tarefa facil.
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Figura 6: Tampa véo de carga e passador do cinto de seguranca.

Fonte: Autores.

Essa proposta foi aprovada, pois as pecasa diversidade de pecas em varias cores, como
de cores diferentes ndo seriam notadas pelos diferencial para atrair clientes.
clientes, por se localizarem na parte posterior A padronizacao néo visa impedir a custo
do veiculo. mizagdo, visto que a existéncia de um design
6LWXDOmMRODQWHULRU © (idcH B pexualixa@oGapr@xivhd [ cwomsu@idor
com caracteristicas muito parecidas usados em do produto, conforme levantado por Santos e

vérias aplicacdes. Silveira (2011). No entanto, é necessario que “0s
Situagao proposta: Padronizar os elemen esforcos sejam voltados para a personalizagéo
tos ja aprovados pelo uso. somente nos pontos em que ela é necesséria ou

As propostas desse tipo, que nao alteram desejada” (Gilmore e Pine, 200@pud(Santos e
as caracteristicas estéticas, nem impactam nasSilveira, 2011).
exigéncias das areas de Produto e de Estilo, Ressalta-se que a padronizacdo muitas
sdo mais faceis de serem aprovadas, pois €e vezes ocorre em componentes nao visiveis ao
pendem apenas da formalizacdo dos testesde FRQVXPLGRU®©®¥% QDO ©QmMRGOGDIHW
montabilidade e de funcionalidade. sign do produto. Segundo Quelch« H WI994) O «
8)Situacao anterior: Moldura interna dos apud Santos e Silveira (2011), a alta variedade
DSYyLDOEUDORVOHPOWUTrV O F R deHcdrigpariehdes) @edece riscos a longo prazo
Situacéo proposta: Reduzida uma das eo ao promover o excesso de segmentacao, o que
res da moldura, reduzindo o nimero de dese pode tornar confusa a funcédo estratégica dos
nhos de 18 para 12. produtos.

Figura 7: Tampa vao de carga e passador do cinto de
seguranca.

3.2. METODO DE REDUCAO DA
COMPLEXIDADE

A partir das primeiras situacdes
LGHQWL%ZFDGDVOHO GR©®© G
de suas solugdes, pode-se estabele
cer um método a ser aplicado nas de
mais situacdes que possam ser apre
sentadas.

$0%IXUDO© OUHSUHVHQWDORC
e implementado por uma equipe interna a em

A aprovacdo dessa proposta, pelo diretor presa, dentro da industria automobilistica.
GRO3URGXWR ©WHYHO XP© VLJQ P4k PoBsR@as A& ptdced3dddeorédtcao
nos pelo fato de ter sido a primeira proposta de da complexidade, a préatica das atividades com
padronizagéo que foi aprovada, do que porter EDVHO QR®© %4 X[RO© GDO© LQIRUPDOnN
guebrado o paradigma de superarumdosfate GRVOPDUFRVOGH%ZQLGRVOVHULD
UHVOFUtWLFRVOTXH® p© D © U DjordRetecldda HYhWbase RO EXpjoOdd ¢ W L Y2

Fonte: Autores.
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FXomROGDVODWLYLGDGH YV O Eddielasadtie @daaivMal & pdd®i® deDucaDao
marco, também, seria muito importante, pois FRPRO XPOH%“ZFLHQWHOUHFXUVRO (
esse processo teria um tempo médio de percur cesso.
so previsivel, em torno de 100 dias. Passou-se OXGRXOVHOROWX[ROGROGSURFH
a usar uma planilha de acompanhamento das te proposto, para torna-lo mais proximo do
propostas, predisposta para registrar as datas modo de proceder, pois percebeu-se que a ana
de concluséo de cada atividade. Dessa forma, alise econémica deveria ser efetuada preliminar
diferenca de uma data do ultimo marco pela do mente, antes da montabilidade e funcionalida
marco anterior forneceria o tempo de execucdo de das pecas propostas. O tempo de percurso
da atividade. Como se sabe que seria natural ado processo, que passou para 120 dias, conside
ocorréncia de atrasos no desenvolvimento das rando o ciclo preliminar de 30 dias, passou a ser
atividades, se ndo houver um acompanhamen um objetivo a ser perseguido pelo grupo. Foram
to sistematico e as devidas cobrancas, por parte preparadas varias situacdes gerenciais de cen
dos responsaveis, esta planilha, com as datas detrole do processo, para se obter a previsibilida

de de atua(géo das propostas e a contencéo das
)LIXUD® ©0pWRGROGHOVLPSOL%FDOmMROGHOSURFHVVRY

ispersdes
em limites mi-
nimos e bem
’ M1 H ENVIO PROPOSTA ‘% UTE/EPMF/GMD G H ]/2 Q L G R V ©
Com
e [ | avkuse enéna | > erve egte métqdo
| foi  possivel
f{me || awusermens  [>cuaubaoe experimentar
| J uma série de
! rocedimen-
PRODUTO | N CERRADO | aDIAS | p o -
| s de trabalho
: [ms | [ ANAuSE TEcNIcA  |—> ENGENHARIA vivenciando
DUP/DESVIO J
I E— DVO GL®%FXOG
‘ T des encon
N tradas  nos
ENCERRADO
s o momentos
i s de desenvol
i ......... >{ M7 H EMISSAO SK ] —> ENGENHARIA vimento das
l ms H APROVACAO SK | —> ENGENHARIA pI’OpOStaS e
[ Mo |[ omciauzacio ooM | —> ENGENHARIA de controle e
: cobranca das
[ EMISSAO CM e A 12 DIAS
‘ >’ M10 H Aroa! o e som ‘% GESTAO DO PRODUTO conclusées
b mil H Amc;ZM ‘ —> EPMF/GMD/QUALIDADE daS tarefas’
1 visando a mu
@ I TOTAL 100 DIAS ] danga de fase
LEGENDA do processo
M == Marco de padroniza-
UTE => Unidade Tecnolégica Elementar ~
EPMF => Enggnhariad_e'Pro_dugéo Montagem Final gao de com
GMD => Gesta(_) Materiais Dlre_tos
gll\:A;;rIZengT'\l/lme Manufacturing ponentes
M 22 Carta de Modinancas. A co
DUP => Divergente Uso de Pecga «
branca siste

matica  das

Fonte: Autores.
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pendéncias aos responsaveis foi necessaria.volvidas no processo; as particularidades que
Esse ponto passou a merecer uma atencdo€s cada setor possui e o paradigma de mudar
pecial, no sentido de se criar uma consciéncia pensamentos que ha muito estdo alienados
coletiva no grupo, em funcdo da importancia com um processo focado mais nas necessi
da reducdo da complexidade para a empresa dades das proprias areas do que numa Vvisao
e do papel diferenciado que cada integrante geral e sistémica; os tramites existentes e as
do grupo deveria desempenhar para o alcan saturacfes das pessoas em suas respectivas
ce dos resultados. atividades; a falta de conhecimento das are
as envolvidas, gerando falta de comprome
timento e falta de autonomia para tomadas
4. CONSIDERACOES FINAIS de decisdes do grupo, referentes a propostas
consideradas positivas; a falta de valorizacdo
No que se refere as limitagdes encontra dos ganhos e beneficios da padronizacao de
das para a reducédo da complexidade , pode componentes e reconhecimento das perdas
-se apontar o elevado volume de propostas e desperdicios dos componentes com gran
reprovadas pelos motivos de estilo, técnicos de semelhanca; a necessidade de se adequar
e econdmicos; 0s atrasos, relativamente gran a cada nova situagédo; o aumento de custo e/
des, na conclusao de tarefas, por parte dosou divergéncias da reducao da complexidade
responsaveis nao pertencentes ao Grupo. Es com interesses da area do Produto, o que in
ses fatores limitadores nao estédo contribuin viabiliza a unificacdo de componentes; a bu
do para um resultado melhor, por falta de rocratizacdo dos processos e 0 atraso no +e
uma consciéncia coletiva forte, que ainda ndo torno das areas envolvidas.
existe, mas que comeca a se difundir e espa
Ihar pela organizacdo aos poucos.
Outros beneficios referem-se que a sim 5.REFERENCIAS
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RESUMO

Na Engenharia, uma grande variedade de materiais e produtos entra no mercado adeadia, porém,
POVHPSUHOQHFHVVIULRO©UHDOL]DU® X RBSCODNYXDL @ IRCEOTmMKRH@FRUH WVQ P B © W1
SDUDOROFOLHQWH ©HOYHULY%FDUO® T X I@®FDEsD@W B ¥V Q REOSFHID.O IO RX B V
QRO9DOHOGRO , WDMDtOSDUD®LGHQWL# R BAERWVWSDIJHIHDGWR Vi BLJdhv
DPRVWUDVOIRUDPOWUD]LGDVODROOGHRWBW®DUREGIDOCRO® W& B Q /M
lidade da producgéo do concreto de alto desempenho (CAD) utilizando os mesmos. @ferencial tedrico
WUD]OGH%2QLOo}HVOGHOWUDORY ORPHYBDQWBYUHIQW R ¥ CCRDCN. WR Y KRV
para a producdo de concreto, para entdo, indicar as diferencas e vantagens técrsca econbémicas que
existem entre o concreto convencional e o CAD. O trabalho aponta a evolucdo do DA de alguns de seus
componentes ao longo da histéria. Com a evolugéo destas tecnologias € naturalig as normas técnicas
aumentam as exigéncias em relacdo a qualidade e durabilidade das estruas de concreto armado cada
vez mais. Foram levantados alguns dos cuidados para a execucao de obras, poisilzatdo do CAD requer
um alto controle tecnoldgico, tanto por parte da usina de concreto, como por pee da empresa que realiza
a execucdo. Foram elaborados tracos de CAD com diferentes relagdde Agua/Aglomerante para cada
tipo de agregado, e os resultados encontrados nos ensaios de resistéa@ compressao axial nos tracos de
A/Ag 0,2 superaram os 90 MPa estabelecidos pela ABNT:NBR 6.118 (ABNT, 2014), aie®ds compressao
GLDPHWUDO®%FDUDPOSUY[LPRVOGH® ©0BD®GHGHRHRGHQKNDLAREEGHIVRY
como rocha que possui o maior médulo de elasticidade. As conclusbes da pesqaiprovam que a regido
do Vale do Itajai tem potencial para produzir CAD, e permitir que ele seja produzck utilizado na regiao.



Rodrigo Catafesta Francisco; Abrahdo Bernardo Rohden; Joel Dias dasSilv

ABSTRACT

In Engineering, a large variety of materials and producteetiie market every single day, however, it is
DOZD\V«QHFHVVDU\«WR«PDNH«D«FDWWUFADOOD ¥ X IHY® ® E OVH MR K H €
the most appropriate technology for each case is. A search in Itajai Valkepevrformed aimed to identify the
DJJUHIJDWHV«LQ«WKH«UHJLRQ « DUWHIM MK K WLKGHQY\I P SIOHW kR B W R k«&NHK
IRU«KWKH«FKDUDFWHUL]DWLRQ « R I {\WWKKHHANHLOEILIQIHW DA/RH &/ K IDIK G S&W K HRQU«
SURGXFWLRQ«XVLQJ«WKLV«DJJQW1LDW K F WL7EIH«MBEKIH RU MW R RYQ@ R UHH R
aggregates, additives, binders, and other components used in progluatf concrete, then, indicate technical
and economic differences and advantages that exist between conveatiooncrete and HPC. The work shows
the evolution of HPC and some of its components throughout history. With thletexn of these technologies
LV«QDWXUDO«LQFUHDVH«WHFK Q DEWMENIUHITVK \Ld RH R HRYQVPVUH RYUH<«< TVNDUDX_ R
PRUH «6RPH«FDUH«IRU«WKH«H[HFXWWR® « R V<-FZFRRI N Y & &K O HH T IHUHHV««d DDx¢
FRQWURO «ERWK«E\«WKH«FRQFUHW WKS$IQBIQMF X\ V/ R B\ « W3K&Hk«Py L] IV«XFUIIH)
different ratios of water/binding agent for each aggregates type, anelisults found in the axial compression
HQGXUDQFH«WHVWV«LQ«WKH«PL[HV «RkZHDWHR) «BA IQKBL 1P 5« « K [FWH G
metrical compression tests were close to 10 MPa and the module test dynasticigl highlighted the basalt
URFN«DV«LW«KDV«WKH«KLJKHYV Wk & REXIOXIW«FSld R OB & WK B WY WK H«H WD
potential to produce CAD, and allow it to be produced and used in the region.

1. INTRODUCAO alta resisténcia”, pois este concreto possuia uma
resisténcia a compressao relativamente maior
do que o concreto comum da época. A partir da

Ao longo da histéria, a Engenharia Civievo GpFDGDOGH® ©DVOGRVDJHQ
luiu muito, e assim permitiu com que os seus pro foram aumentando pouco a pouco, e 0 concreto
%VVLRQDLVOVHOWRUQDYVVH P cdicBnGadd® Yddis@itiad da@eRvEN hadiRs/ (BERD ©
hora de conceber novas estruturas. Isto ocorreu, TOCINI & SCHIMIDT, 2007).
principalmente, pela evolu¢cao na disponibilida Com o passar do tempo, surgem varias
de de materiais, onde os mesmos se tornaram FODVVLY%FDo}HVO© SDUD®© RO FRQFUH
mais acessiveis, e cada vez apresentam caracteas suas caracteristicas. A ABNT:NBR 8.953 (ABNT,
risticas melhores e vantagens como maior resis 1992), divide o concreto em classes de acordo
téncia & compressao por unidade de custo, peso com a resisténcia caracteristica a compressao,
e volume (MEDEIROS & DIAS, 2013). Um exemplonde na Classe | se enquadram concretos com
de material que obteve uma grande evolucéo foi resisténcia até 50 MPa, e na Classe Il, entram os
o concreto, onde até antes da década de 60, ele concretos que possuem resisténcia entre 55 e 80
possuia resisténcias maximas entre 15 e 20 MPaMPa. Nesta grande evolucéo, alguns autores se
e era considerado bom apenas para ser utilizado GHVWDFDUDPOHOFULDUDPOQRYDVC
em fundagdes, pisos ou com funcéo de proteger gorias de concretos. Aitcin (2000) defendeu que
outros elementos estruturais contra a acéo do os concretos com a relagcdo Agua/Aglomerante
fogo (FRANCO & REGATTIERI, 2007). inferior a 0,4 indicava que o concreto pertencia a

Durante a década de 60, engenheiros con classe de concretos de alto desempenho, e esta
seguiram triplicar a resisténcia do concreto na € a barreira que divide a classe do concreto cen
cidade de Chicago (EUA), onde o concreto atin vencional da classe de concreto de alto desem
giu os 60 MPa de resisténcia caracteristica a cem penho. J4, outros autores como Mehta (1994),
pressao, que para a época foi o limite maximo de estipularam que o concreto € de alto desempe
UHVLVWIrQFLDODWp®©O©V XUJL UH Madgvando)sGaHasiStEnSlavcardctensic@vehy ©Q D €
década de 70, e com eles o termo “concreto de pressao for maior ou igual a 40 MPa. Neste cena
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rio, o concreto é hoje um material relativamente o0 bagaco da cana-de-acglcar e as cinzas da eas
barato, possui um consumo elevado no mundo ca de arroz apresentam um bom desempenho
inteiro pelas vantagens em relagéo a trabalhabi como superpozolanas para servirem de adicoes
lidade, durabilidade, e a facilidade de modelar as ao concreto de alto desempenho. A vantagem
estruturas nas mais diversas formas. destes novos materiais, € que cada regido que
Os projetos estruturais que utilizam o con  produz concreto de alto desempenho pode utili
creto de alto desempenho utilizam as recomen zar o0 material mais acessivel para melhorar o de
dacdes da ABNT:NBR 6118 (ABNT, 2014), porésempenho da pasta, visando o menor custo de
esta utilizacdo do CAD exige cuidados especiais,producéo (ALVESet al, 2011).
pois os erros de dosagem e de execucao tornam Em relacdo ao restante dos materiais ne
-se mais graves em fungéo de ser utilizado menos cessarios para a producdo do concreto de alto
aco nas armaduras. O CAD permite a reducao dadesempenho, a sele¢cdo dos agregados tem
sec¢do de pilares, mas € preciso ter um cuidado grande importancia, pois dependendo do tipo
HVSHFLDOOWDPEpPP®©DR® Y H U Ldé &jiegaddegcoliiddn} éle/jpode Rraar-s£@ BlR ©
VREUHODOHGLY%FDomR® GHO Diréhtd G&stir&da Beatid Gokcontrétdl Ra/a@o o
6123 (ABNT, 1988), pois em edificios altos, possuiconcreto a romper pela resisténcia do agregado.
a secao reduzida pode prejudicar a resisténcia da Entdo, para garantir a viabilidade da producéo
estrutura contra o vento (DAFICO, 2012). do concreto de alto desempenho na regido de
Essencialmente a obtencdo do concreto, % OXPHQDX © HVWD® SHVTXLVDO®O ¢
inicia-se com a fabricacdo do cimento, onde o os tipos ideais de agregados encontrados na re
processo inicia-se com a moagem, mistura e gido, para viabilizar a producdo do concreto de
gueima de calcério, argila e minério de ferro para alto desempenho (BACARJEt al.,2014). O CAD
a obtencdo do clinquer. O Cimento Portland € apresenta também um carater sustentavel, pois
obtido da mistura deste clinquer com gesso. com a capacidade de alta resisténcia ele reduz o
ApOs obter o cimento, a mistura do cimento com volume de materiais consumidos nas estruturas
agua forma a pasta. A mistura da pasta com areia(VALIN JRgt al.,2013).
(agregados miudos) forma a argamassa. E por Diante do cenério ora levantado, surge
%P ©ODOPLVWXUD® GD® DUJD-P h\wyastoraReho: O dgiedadob da @dibHlo
gados graudos) forma o concreto convencional Vale do Itajai possuiriam potencial e caracteristi
(SANTOS:t al.,2013). Para a melhoria de algumas cas adequadas para serem utilizados na produ
caracteristicas do concreto, podem ser utilizados ¢éo do concreto de alto desempenho?
DGLWLYRVOVXSHUSODVWLY%FDQWHYV ORXODGLO}HVOPLQHUDLV ©
onde as mais comuns sdo a escoria, o filer calca
rio e as pozolanas (COSTAt al, 2007).
Para chegar ao concreto de alto desem 2. MATERIAIS E METODOS
penho, as adicbes precisam apresentar carac
teristicas melhores como, por exemplo, a alta O trabalho caracterizou-se como uma pes
reatividade dos materiais, entdo se utilizam as quisa exploratéria, onde os diferentes tipos de
superpozolanas, como a silica ativa e o metacau rochas encontrados com abundéancia na regiao
lim. Quando o concreto utiliza a silica ocorre a do Vale do Itajai constituiram-se como a popu
minimizacédo da exsudacdo e o aumento da co lacdo para esta pesquisa. Para a obtencdo das
esdo da pasta de cimento (VELOSE€, al, 2012). amostras de agregados graudos, buscou-se o
Varias pesquisas como a de Neville (1997),auxilio de empresas da regido do setor de extra
procuram por novos materiais que possam oti OMROHOEULWDJHPOGHOURFKDV
mizar caracteristicas do concreto, tanto para ob viabilidade da producéo de concreto de alto de
ter menor porosidade, quanto para obter maior sempenho na regido, realizou-se uma pesquisa
trabalhabilidade e plasticidade, ou ainda maior de campo nos municipios de Blumenau, Ibirama
resisténcia. Atualmente muitos materiais como e Pouso Redondo, reunindo amostras de agrega
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onde uma carga vertical é aplicada progressi 3. RESULTADOS

vamente, até que ocorra a ruptura do concreto.

Para a apresentacédo dos resultados a ABNT:NBR  Com o objetivo de melhorar a interpre
5739 (ABNT, 2007) orienta a observacéo do tipadacdo dos resultados, procurou-se reduzir o
de ruptura do corpo-de-prova. Foram também numero de variaveis no planejamento dos tra
realizados alguns ensaios de compresséo dia ¢os. O teor de silica ativa adotado foi de 10%
metral seguindo as orientacbes da ABNT:NBRla massa total de cimento, sendo assim, 0 vo
NM 8 (ABNT, 1994) que orienta a utilizacdo ddume absoluto de aglomerante sera formada
corpos-de-prova cilindricos, com 20 cm de al com 91% de cimento e 9% de silica ativa. O

tura e 10 cm de didmetro. Os corpos-de-provateor de agua em 145 I/m3 sendo este sugeri
foram colocados na prensa entre duas peque do pelo préprio método de Aitcin (2000) como
nas tiras de madeira com dimensdes de 15estimativa inicial. O teor de agregado graudo
mmx3,5mmx200 mm. A carga é aplicada e aadotado foi 1.050 kg/m3 seguindo a orientacéo
ruptura ocorre por tracdo, dividindo o corpo- do referencial tedrico onde Aitcin (2000) rece
menda este valor tendo em vista a forma da

-de-prova exatamente ao meio.

Tabela 1 - Tracos de concreto utilizados no trabalho

Rocha Zero |Basal- 1 Zero | Gnaisse 1 Zero | Granito 1
Tipo de agre- to
gado
Relacdo A/Ag | 0,2 0,2 0,4 0,2 0,2 0,4 0,2 0,2 0,4
Agua (kg/m3) |[145,0 | 145,0 145,0 | 145,0 145.,0 145,01 145,0 145,0 1450
Cimento (kg/ [659,8 | 659,8 |329,9 |659,8 659,8 3299 [659,8 | 659,8 |329,9
m3)
Silica ativa | 65,3 65,3 32,6 65,3 65,3 32,6 65,3 65,3 32,6
(kg/m3)
Agregado 1050,0| 1050,0 | 1050,0|966,2 [965,5 965,5 [895,9 |900,8 900,8
Graudo (kg/
m3)
Agregado Mi - |620,4 | 626,2 [949,1 |626,2 626,2 9491 |626,2 | 626,2 |949,1
udo (kg/ms3)
Aditivosu - |7,3 7,3 3,6 7,3 73 3,6 73 73 3,6
perp. (kg/m3)
TOTAL (kg/ | 2547,7 [ 2553,4 |2510,2 | 2469,6 | 2468,9 | 2425,7(2399,3|2404,2 |2361,0
m3)
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particula. A massa de agregado miudo é cal Os resultados obtidos pelo ensaio de
culada automaticamente através da planilha compresséao axial estdo apresentados na Tabe
utilizando o método do volume absoluto pro- la 2.
posto no método do ACI 211 &pud (NEVILLE, Dispondo os resultados obtidos no ensaio
1997), pois ele utiliza o volume faltante para de compressdo axial dos tracos que possuiam a
completar o metro cubico de concreto para UHODOmMR®©$ $J© © ©OQRO*Ui%2FRC
encontrar a massa de areia necessaria. var que o basalto e a gnaisse obtiveram a média

de resultados melhor nos tracos que utilizavam

Tabela 2. Resultados do ensaio de compresséo axial

Carga de Resisténcia a - Desvio
Agregado Traco Rugtura Compresséo mgg Padrao %/:rizgéolz (Ig/(:; QWH«G
(MN) (MPa) (MPa)
Basalto B0 0,2 0,7010 89,255
Basalto B0 0,2 0,7191 91,553 93,75 5,91 6,3
Basalto B0 0,2 0,7889 100,449
Gnaisse B0 0,2 0,7379 93,952
Gnaisse B0 0,2 0,6500 82,758 92,39 8,95 9,7
Gnaisse B0 0,2 0,7889 100,449
Granito B0 0,2 0,6249 79,559
Granito B0 0,2 0,7371 93,853 91,62 11,11 12,1
Granito B0 0,2 0,7968 101,449
Basalto B10,2 0,7138 90,884
Basalto B10,2 0,7137 90,871 86,30 7,92 9,2
Basalto B10,2 0,606 77,158
Gnaisse B10,2 0,7076 90,094
Gnaisse B10,2 0,7185 91,482 90,85 0,70 0,8
Gnaisse B10,2 0,7144 90,960
Granito B10,2 0,6624 84,339
Granito B10,2 0,7556 96,206 92,44 7,02 7,6
Granito B10,2 0,76 96,766
Basalto B10,4 0,5342 68,016
Basalto B10,4 0,5668 72,167 71,161 2,78 3,9
Basalto B104 0,5757 73,300
Gnaisse B10,4 0,5581 71,059
Gnaisse B10,4 0,5675 72,256 69,408 3,94 5,7
Gnaisse B10,4 0,5098 64,910
Granito B104 0,5661 72,078
Granito B10,4 0,5787 73,682 72,689 0,87 1,2
Granito B10,4 0,5679 72,307
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a Ibirama e Gnaisse que é encontrada proxima CAS, 2003. NBR 5738 - Concreto - Procedimentos
a Blumenau. para moldagem e cura de corpos de prova. Rio de

Apos realizar o estudo dos agregados, a Jaineiro: s.n.
gnaisse e o granito apresentaram indice de fer
ma melhor que o basalto por serem britados ., 2007. NBR 5739 - Concreto - Ensaio de
utilizando equipamento VSI, porém o basalto compressdo de corpos-de-prova cilindricos. Rio
também obteve um resultado muito proximo de Janeiro: s.n.
no ensaio do indice de forma. Os outros resul
tados obtidos, como absorcdo, massa especi ., 2014. NBR 6118 - Projeto de estruturas de
%FD ©OPDVVDO XQLWIiULD © HW éonGrets bArdegriimentd?.URD BeCdino \W.R ©
positivos. Com o planejamento dos tragos de
concreto, foi possivel garantir 0 mesmo teor ., 1988. NBR 6123 - Forcas devido ao vento
de agregados graudos em todos os diferentes HPOHGLY%FDo}HV ©5LROGHO-DQHLUR
tracos, para melhor interpretar os resultados e
IDFLOLWDUOD®O® FRPSDUDOMR@BBBBRBRB ¥%XrQFKLDES®D © @ RF&RQ@F UH )
no concreto. O agregado que mais se destacou WUXWXUDLVOOO©&ODVVL2FDOomROSR
entre os estudados foi 0 basalto, por sua ele Rio de Janeiro: s.n.
vada resisténcia e médulo de elasticidade, isso
permitiria continuar explorando os tracos para BACARJI, E., FILHO, R. D. T. & BATISTA, D. P., 2014.
atingir maiores resisténcias de CAD. Desempenho de concretos com agregados brita

$O UHWLY%ZFDOmMRO® GRV O FRdAdS RNAES GOl 85°SIORGRESSW BRAHIIGEIRO DO
grande importancia nos ensaios, pois como as CONCRETO.
rupturas foram em forma de cones, o risco de
o resultado ter divergéncia com a realidade € BERTOCINI, S. R. & SCHIMIDT, K. J., 2007. Con
muito baixo, entdo os dados coletados para as de alto desempenho. ANAIS DO 49° CONGRESS”
UHVLVWrQFLDVODRV®O® ©GLDVERAGILERG RQCONCREN.©2VOWUDO
utilizados nesta pesquisa podem ser aproveita
dos para a producédo do CAD no Vale do Itajai, BIANCHINI, M., FILHO, J. M. & WENDLER, A. P., 2010.
porém € importante lembrar que do laboratério $QiIOLVHOGDOLQ¥%XrQFLDOGRVOWHR
para a central de dosagem existe uma pequena producdo de concretos de alta resisténcia em
perda que gira em torno de 5% da resisténcia. central dosadora de concreto. ANAIS DO 52° CON
Em geral, a pesquisa provou que é possivel uti GRESSO BRASILEIRO DO CONCRETO.
lizar estes agregados encontrados na regiéo do
Vale do Itajai para produzir o concreto de alto COSTA, R. M., COSTA, C.P.F. & REIS, R. J. R, 2007. In
desempenho. UXrQFLDOGRVOWLSRVOGHOFLPHQW!I

na durabilidade de concretos de alto desempe
nho. ANAIS DO 49° CONGRESSO BRASILEIRO DO
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RESUMO
'HVD%2RVOUHODFLRQDGRVOj©GHJUDGDOomMRCOY/EREY ? HL\R@\DRPEUL H © IVEH(

correta dos produtos apds o uso. Neste sentido um grande nimero de processos tentgiaplicado no

setor produtivo industrial, visando criar solucdes para a correta destinacdood produtos e seus materiais
QRO%ZQDOOGROFLFOR©GHOYLGD ©3RUpPVEODO QPMFED I B OFRDHWHREYGRH
GHOIJHVWMROTXHOEXVTXHPODSULPRUIGOPRPR®RBIEH WLY IREOCGMHS VMR
WLFRVOGHO6XFHVVRO )&6 ©HQYROY LG RBVHEQR \GDOINCRFHYVRE WG R LR
GXUiYHLVY ©(VWHVOSURFHVVRVO®IRUD F® QGHPWM IGNFDGERNVEDD. R B P WW L DR
um plano para a coleta dos referenciais teéricos, sendo utilizados pais de pesquisas disponiveis para
XQLYHUVLGDGHVOS~EOLFDVOEUDVLOHLUDYV DEEHSHY©DRQ GCE QWRAAG-®H Yh
especialistas do setor de desenvolvimento de produtos. A realizagdo deste ralho proporcionou uma
UH¥H[MROVREUHORVOSURFHVVRVOHQYROYWRRYBQ RRYLIHITFDEBRE MLHF
um ponto de partida para futuras pesquisas que visem desenvolver métodos de ge&t que apoiem a me

Ihoria destes processos.

ABSTRACT

Challenges related to environmental degradation have generated disioms about the proper disposal
of products after use. In this sense a large number of processes have beedl appiie industrial sector, to
create solutions for the proper disposal of products and materials at tideoé their life cycle. However, besides
the application of these processes it is necessary to develop managensthods that seek to improve these
SURFHVVHV «7KH«UHVHDUFK«DLPNWWRBYkGHQWLOR¥ROLYWGKD Q « BMXFHFHH/
LQ«WKH«GXUDEOH«JRRGV«VHFWR UR®PKDH\EH & BOWU R P HWMH \F«AEKWH HN GHQ |
WR«LGHQWLI\« WKHRUHWLFD O « UH&&HPIPKHN «L$QWW K kG H Q & &« RILLBIKRAL
DSSOLHG «E\«D«FRQVXOW«RI«H[SHUMQMW L\QF«W K HMBDBWRK«SWRE X B\W
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1. INTRODUCAO publicacbes encontradas, € feita uma selecéo
de trabalhos e uma avaliacdo quanto ao conte
Preocupacdes ambientais referentes a ~GROGHVWHYVY ©OEXVFDQGROLGHQ
degradacdo do meio ambiente, causada pela TXDQWRODRVO SURFHVVRV -©3RU
producdo industrial, tém gerado discussbes WL%2FDOMRO GRV©O®)&86OHODOYDO|
em varios setores da sociedade. O aumento do especialistas do setor.
consumo, o qual funciona como um proput
sor na producdo de bens, gera o aumento da
oferta de produtos no mercado. Dessa manei 2. METODOLOGIA
ra, orgdos do governo, empresas, organizacées
Nao governamentais e outras instituicdes tem $© SHVTXLVDO® ELEOLRJUiI%FD
demonstrado empenho constante em prol da utilizada nesta pesquisa como forma de fun
desaceleracao da producdo e da criagdo de so damentar os conteudos teoricos envolvidos
lugcdes que diminuam as interferéncias geradas na pesquisa. A pesquisa bibliométrica também
no meio ambiente pelo desenvolvimento in- foi aplicada, servindo como base para a iden
dustrial (KOTLER, 1996). WL%ZFDOMROGDVOSXEOLFDoO}HV €
Nesse contexto surge a visdo da susten refere-se as andlises quantitativas dos padrbes
tabilidade e do desenvolvimento sustentavel, que aparecem nas publicacdes e o uso de do
gue propdem o crescimento e desenvolvimen cumentos (DIODATO, 1994). Por meio da analise
to econbmico atual sem prejuizos paraas g¢ ELEOLRPpWULFDOpPOSRVVtYHOOL
racOes futuras. Esta ideia parte do principio de na quais certos trabalhos aparecem, mostrando
gue mesmo consumindo recursos naturais hoje DVVLPODOVXDOLQ¥%XrQFLDOQDOIL
€ necessario que sejam mantidas condicbes MAN & FURNER, 2002). Com o desenvolvimento
para que as futuras geracbes possam também da tecnologia da informacé&o, ocorrida nos Gl
satisfazer suas necessidades (MANZINI e VEZWLPRVODQRY ©DVOSHVTXLVDVO
ZOLlI, 2002). ser feitas por meio de bases de dados digitais,
Alguns métodos que visam reduzir os as quais sdo formadas por conjuntos de publi
impactos ambientais causados pela producéo cacdes como livros, artigos, resumos de artigos
de bens surgiram nas ultimas décadas, sendo entre outros documentos (VANTI, 2002).
inicialmente propostos em estudos e poste Todas as publicagbes levantadas neste
riormente aplicados no ambito industrial. Es trabalho estdo disponiveis nas bases de dados
pecialmente na area de bens duraveis, varios presentes no Portal de Periddicos da CAPES
processos tém sido aplicados em diversas em (Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pesso
presas, como remanufatura, reciclagem e o al de Nivel Superior) e na base Science Direct.
reuso de produtos. Estes processos interferem Foram analisados apenas os artigos disponiveis
GLUHWDPHQWH® QD © I DV H© ¥ @&dae BiRGIBIIELR @S bresieirds.A&ha R V ¢
produtos (product end of life) (BELLMANN e ses de dados selecionadas para a coleta foram:
KHARE, 2000; HOEKSTRA, 2015). Science Direct, EBSCO, Emerald, CSA, Wilson,
Neste contexto, este estudo apresenta Google Scholar, IEEE Xplore, Scielo, Springer
XPDOUHYLVMROELEOLRJUIiYF DigkFkeR\RD¢ EdiéitéV LYROGHOLGHQ
WL-2FDUOXPOFRQMXQWROGHOIDWRUHVOFUtWLFRVOGHOVXFHV
VRO )&6 ©UHODFLRQDGRVODRO©*»QDOOGROFLFOROGHOYLGDO®
de produtos do setor de bens duraveis. Para 3. FINAL DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO
isto é feito primeiramente um levantamento es
truturado de publicacbes, buscando encontrar Atualmente algumas iniciativas tém sido
trabalhos que apresentem referéncias quanto tomadas no setor produtivo buscando reduzir
DRVOSURFHVVRVO HQYROYL G &s\impaRLataliebtalscySRIcs péld- eft@tes H ©
vida do produto. Em sequéncia, com base nas GHO SURGXWRY ©3DUDOH[HPSOL:
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podemos citar a diretiva que impde responsa VXSRUWHOSDUDOROJHUHQFLDPHQ
bilidade ao fabricante para o lixo proveniente de vida dos produtos. Porém para isso € neces
de equipamentos elétricos e eletronicos, sendo sario entender quais processos estao atualmen
esta aplicada atualmente na Europa. Esta die te envolvidos na recuperacdo destes produtos
tiva aplica regras para o tratamento e a correta e como deve ser estruturado o sistema formado
destinacdo de produtos eletrénicos e elétricos por eles. Para isso sera apresentado neste artigo
apos o seu uso (RAHIMIFARD, ABU BAKAR wma andlise de publicacdes que tenham sido
WILLIAMS, 2009). desenvolvidos com o intuito de mapear os pre
Outros produtos, diferentemente deequv FHVVRVOHQYROYLGRVOQR®©®¥»%QDOC
pamentos elétricos e eletrénicos, também tém produto. Assim sera possivel estruturar um mo
tido um tratamento especial apds 0 seu uso, vi delo genérico dos processos que possa ser usa
sando o reaproveitamento de materiais e ener do como base para a constru¢cdo de um sistema
gia. Um desses casos € o de pneus em Portugal GHO JHUHQFLDPHQWROGR©¥%»QDOO®
apresentado por Ferrdo, Ribeiro e Silva (2008).produto, focando no presente trabalho no setor
IHVWHO FDVRO HVSHFt%FR © Sld BeR$ird\RiY.© FRPR© FROHWDO®©
de produtos, retalhamento, trituragdo, moa
gem, separacdo magnética, separacao por mo
agem, incineracio e aterramento formam a fase 4. CONSULTA BIBLIOGRAFICA
“QDOO GROFLFOROGHOYLGDO GRO SURGXWR ©RQGH® XPDO
parte dos materiais é reaproveitada e outra é $© FRQVXOWD® ELEOLRJUI%FD¢
descartada. Outros produtos que tambémtém FRPRO REMHWLYRODOLGHQWL¥%FD
WLGR OQR©¥»¥2QDO®©GROVH X G F ré¢tevddtessddridry dacseganteRéna g&andaP H Q
to voltado a recuperacédo de materiais e correta PHQWROGRO“ZQDOOGROFLFOROGH
destinacao de residuos séo: veiculos (BELLMANesquisa foi feita utilizando duas ferramentas
e KHARE, 2000; FORSLIND, 2005; SAKAI, NOBbusca: o portal de periddicos CAPES e 0 por-
e KIDA, 2007), telefones celulares (OSIBANJO ®&l Science Direct. As bases de dados consulta
NNOROM, 2008), televisores (ANDREOe&#al., das foram as seguintes: Science Direct, EBSCO,
2007). Emerald, CSA, Wilson, Google Scholar, IEEE
Porém, apesar da vasta gama de trabalhos Xplore, Scielo, SpringerLink e Web of Science.
encontrados que buscam discutir e estruturar SDUDOUHDOL]DUGODOEXVFDOIRL
RVOSURFHVVRVOQR® % QDO ®© GRe&M (Bting)CyGeHserid luBizadoGMRimers U R
dutos, poucos propdem maneiras de gerencia mente € necessario estabelece o ambiente da
-los de maneira que possa haver uma continua SHVTXLVD OROTXDOOIRLOGHY“QLG
melhoria dos processos. Wright, Rahimifard e clo de vida do produto. Sendo o gerenciamen
Clegg (2009) assumem em seu trabalho, onde WROGRVOSURFHVVRVOHQYROYLGR
analisam os impactos da legislacdo ambiental YLGDOROREMHWLYROGHVWHOWUD
na fabricacao de células de combustivel, que ¢ QLU©O©DOH[SUHVVMRO©+JHUHQFLDPH
necessario desenvolver indicadores para a clas de vida do produto” (“end of life product ma-
VL%FDOmMROGHOUHVtGXRV O S HhhgehirektR.\ASSHCi@ Estabe@ &do EReQatmo R
le de como os residuos sao tratados. Os mes como o direcionador da pesquisa, tendo sido
mos autores também citam o Gerenciamento utilizada a sua traducdo em inglés, pois as bases
Ambiental Responsavel de produtos como de consultadas possuem periddicos internacionais
grande importancia para varios tipos de prodd escritos nesta lingua.
tos, como componentes elétricos e eletronicos, A busca realizada no portal de periddicos
baterias e componentes automotivos. CAPES obteve 155 registros. Esses registros re
Dessa maneira € possivel indicar, pela ana presentam 155 publicacdes provenientes das
lise da literatura apresentada, a necessidade de bases, sendo estas publicacdes em revistas-in
desenvolvimento de ferramentas que sirvam de ternacionais e publicacdes em eventos interna
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cionais. Ja a busca realizada no portal d8cier de importancia para o trabalho. Estas publica
ce Directobteve 60 registros. Esses resultadoscdes teriam todo seu conteudo analisado por
representam 60 publicacdes provenientes de meio de leitura.
revistas internacionais.

Apos a eliminacao dos resultados duplica
dos foi obtido um total de 128 publicacdes.

Porém, nem todas as publicacdes obtidas 5. IDENTIFICACAO DOS PROCESSOS ENVOL-
apresentaram utilidade para o propésito dotra VIDOS NO FINAL DO CICLO DE VIDA
balho, que é encontrar referéncias de processos
HILVWHQWHVOQR®©¥»QDO® GRO FLFEOW®EBERSNLGDO GRECIEEGR X FL
to. Assim, foi necessario criar um sistema dedos nas publicacdes os processos envolvidos no
andlise para avaliar se a publicacdo possuia as2QDOO©GROFLFORO©GHOYLGDOGRYV
informacdes necessarias para ser analisada. OLGHQWL%FDOmMRO©GRVO© SURFHVVR
sistema de andlise utilizado seguiu dois passos:também os produtos relacionados. As publica
(1) as publicacdes teriam seus titulos, resumos ec¢des obtidas se referem a uma grande variedade
palavras-chave analisados por meio de leitura; de produtos diferentes, como eletrénicos, pneus,
(2) se estes mostrassem favoraveis ao assuntocomputadores, automoveis, lampadas, eletrode
buscado seria feito uma andlise do contetdo da meésticos, dentre outros, sendo na sua maioria
SXEOLFDomR ©OFRPOROLQW XL W& DGWHCEPOHK®RNG B RP RRVEHHIOMD [B X
belas que apontassem para a possivel presencaaos processos, somente 14 publicacdes apresen
de informacdes na publicacdo sobre processos tanpuma linha de processos que deve ser utiliza
HQYROYLGRVOQR®Y:QDOOGROGE ERQ@B®GMHAHYCLEGHED/ARBBBAGRREOAW RC

Feitas estas andlises, foi encontrado um O LWWDO©FRPORVOSURGXWRVOHO
FRQMXQWROGHO® ©SXEOLFDoe}sIﬂ§Kp@S‘emd)1VWaéﬁd:1DGDV©FRPR@

-

Quadro 1 - Produtos e Processos R%acionados nas Publicacdes.

-
Produtos 0] Processos
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Goggin e Browne (1998) X i i % A X A )
Grenchuset al, (1998) X
Low, Williams e Dixon (1998) X
Gungor e Gupta (1999) X
Yuet al.(2000) X
Bellmann e Khare (2000) X
Fthenakis (2000) X X[ X X X
Caudill et al.(2000) X
Sutherland, Gunter e Weinmann (2001 X
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Rose, Ishii e Stevels (2001)
Mangun e Thurston (2002)
White et al (2003)
Dickinson e Caudill (2003)
Qian e Zhang (2003)
Masanet e Horvath (2004)
Caudill e Dickinson (2004)
Laszewski e Carey (2004)
Forslind (2005)
Peralta e Fontanos (2006)
Nakamura e Kondo (2006)

Ruhrberg (2006)
Zwolinski, Lopez-Ontiveros X
e Brissaud (2006)
Pagell, Wu e Murthy (2007) X

Abu Bakar e Rahimifard (2007)
Duval e Maclean (2007)
Parsons (2007)

Um, Yoon e Suh (2008)
Ferréo, Ribeiro e Silva (2008)
Kumar e Putnam (2008)
Kahhat et al.(2008)
Johansson e Brodin (2008)
Gehin, Zwolinski e Brissaud (2008)
Cagno, Magalini e Trucco (2008)

' X % ReXal.(2008) X X XXX X -
Srogi (2008) X
Bettley e Burnley (2008)
Wright, Rahimifard e Clegg (2009
Amelia et al.(2009)
Gruijicic (2009) X
lakovou et al.(2009)
Xanthopoulos e lakovou (2009)
Kuo (2010a)
Kuo (2010b)
Pigossoet al.(2010)

X
x
X
X

X[ X X| x

Fonte: Autores.

Com a identificacdo dos processos foi 6. IDENTIFICACAO DOS FATORES CRITICOS

feita uma categorizacéo, de forma a criar um DE SUCESSO (FCS)

guadro genérico dos processos envolvidos

no final do ciclo de vida, visando o setor de ApOs a identificacédo dos processos rela

bens duraveis. Esta categorizacao é apresen cionados a fase de final do ciclo de vida dos

tada no quadro 2. Os processos foram dividi produtos e da estruturacdo modelo genéri

dos em trés etapas: etapa inicial, remanufa co dos processos foi necessarios identificar

tura e reciclagem. os FCS. Para esta identificacédo foi utilizado
0 mesmo método apresentado para os pre
cessos. Foi feita a leitura das 46 publicagdes
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Quadro 2 - Processos Relacionados nas Publicagdes e Numero de Citacoes.

Etapa do Final do
Ciclo de Vida do Processo Numero de Citacdes
Produto _
Coleta e Aquisicdo 5
Transporte 1
Pré-lnspecéo 1
Inspecéo 4
Etapa 1 — Etapa Inicial S-I(;(Iaeségo %
&ODVVI%FDomROH® , GHQWL%FDom®&
Limpeza 2
Armazenamento e Estocagem 4
Desmontagem 7
Recuperacdo 3
dAtuahzacao 4
Reposicdo de Componentes e Reparo 3
Etapa 2 — Remanufatur Recondicionamento 1
Remontagem 1
Redistribuicdo 1
Reciclagem 4
Reuso de Materiais 4
Retalhamento, Trituracdo e Moagem )
) Separacdo (Magnética, Densidade etc.) 4
Etapa 3 — Reciclagem . Aterramento ] 2
Eliminacédo Apropriada e Destruicdo 4
Incineracao — i 3
Correta Dest. de Resid. e Trat. de Substancias Perigosas 3
Derretimento 2
Fonte: Autores.
identificadas na busca (quadro 3). ro de vezes nas publicacfes. Para a caraete

Foram encontrados nas publicacfes rizacdo dos FCS com maior importancia foi
um conjunto de 40 FCS. Os FCS identificadosselecionado um numero base de citacoes: 4
podem ser divididos em cinco dimensdes: (1) (maior ou igual a quatro citagdes). Assim, ea
Identificacéo; (2) Eficiéncia na Recuperacao;racterizaram-se os FCS de maior importan
(3) Informacdes; (4) Incentivos e Regulamen cia como 0s que sado citados quatro ou mais
tacdo; (5) Residuos Perigosos; (6) Outros. Esteezes. Isto foi feito para que seja possivel a
grupamento dos FCS foi possivel por meio concentracdo do trabalho nos fatores que
da aglomeracdo de caracteristicas similares sdo chave para o gerenciamento do final do
entre estes. Porém, de todos os FCS identi ciclo de vida do produto perante os aspectos
ficados alguns sdo citados um maior nime relacionados a sustentabilidade ambiental.

Quadro 3 - Processos Relacionados nas Publicagcdes e Numero de Citacbes.

Dimensao Fator Critico de Referéncia Produtos
Sucesso

,GHQWL¥%FDo mg%%eﬁ@lggom); Goggin €

rowne, 8); Johansson e| Computadores; Eletrénicos; Elétricos
Produtos (Marca, ) e N .
Modelo) Brodin (2008); Qian e Zhang e Eletrénicos; Eletromecanicos

(2003)
lakovou et al. (2009); lakovou

Gml-hQ WL%FDO rﬁt{%%g %)@Goggln e Browne Eletrbnicos; Eletrdnicos; Geral,

%omponentes Duval eli/(l);;f;r?l(é(z)?)%?'); Plasticos Automotivos (Geral); Geral

Grenchuset al.(1998)
Goggin e Browne (1998);

,GHQWLYFDo/m R @@aéss6et al, (2010); Eletrénicos; Geral; Elétricos e
Materiais Johansson e Brodin (2008); Eletrénicos; Geral
Grenchuset al.(1998)

,GHQWL®%FD'
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Peso de Material
Recuperado por
Produto

lakovou et al.(2009);

Wright, Rahimifard e Clegg
(2009); Pigosset al.(2010);

Xanthopoulos e lakovou

(2009); Masanet e Horvath

Eletronicos; Célula de Combustivel;
Geral; Geral; Geral; Aquecedores
Elétricos; Plastico Proveniente de

Eletrénicos (Material)

Quantidade de
Material Recuperavel

(2004)
Yuet al.(2000); Ruhrberg
(2006); Ruhrberg (2006);

Wright, Rahimifard e Clegg

(2009); Whiteet al.(2003);

Eletrénicos; Cobre (Material); Cobre
(Material); Células de Combustivel,

FDV ©3(

Regulamentacgéo

Recuperacao

Governamentais para

Ferrdo, Ribeiro e Silva (2008);,
'X¥%URXOHWODO

(#FLrQFLDO QR Produto | Pigossoe al (2010) Pigosso | Somputadores; Geray Geray Pt
Recuperacao et al.(2010); Masanet e
e Horlvath (2004)
Tempo Necessério V(\;ult?aezfgégg)-osi) '(S;z;%(;rl € Computadores; Geral; Geral; geral;
para Recuperagao do P 72) F19 - &kPHUDV®O©)RWRJIUIi%H
Produto © " X 6tRIX(2008); Proveniente de Eletrénicos (Material)
v Masz?nzeé 8OH_0|£vatb ( 28%4)_
uet a ( ); ‘?”‘.”‘0’ 1OEIrg Eletrénicos; Pneus; Geral; Geral;
~ e Silva ( 2008); Pigosset . e
Custo de Recuperacéo al. (2010): Xanthopoulos e Geral; Aquecedores Elétricos;
do Produto . ; ) b Plastico Proveniente de Eletrénicos
lakovou (2009); Masanet e (Material)
Horvath (2004)
. Incentivos
Incentivos e

Pneus; Pneus; Pneus; Cameras
© )RWRJUiI¥%2FDV ©&kPHUDVO)RV

Assim, estabelecido o namero de qua

Fonte: Autores.

7. AVALIACAO DOS FCS POR ESPECIALISTAS-

Para avaliar os FCS foi feita uma cen

tro ou mais citagcbes como o corte para ob sulta a especialistas da area de desenvobvi

tencdo dos FCS, foi possivel obter um nime mento de produtos, que possuem conheci

ro de 10 fatores, sendo 25% (vinte e cinco mento pleno sobre a fase final do ciclo de
por cento) de todos os FCS encontrados. vida de produtos. A consulta teve como

Para melhor visualizacdo destes fatores foiintuito a avaliacdo dos 10 FCS obtidos pela
construido o quadro 4.

consulta bibliografica, podendo ser exclui

Quadro 4 - FCS mais Relevantes.

Dimensao

Fator Critico de
Sucesso

Referéncia

Produtos

,GHQWL¥%FDO
Produtos (Marca,
Modelo)

m RWhad=eYah (2003); Goggin e
Browne, (1998); Johansson e
Brodin (2008); Qian e Zhang (2003

Computadores; Eletrénicos;

Elétricos e Eletronicos;
Eletromecanicos

,GHQWL%FD'

GHQWL%FDo
%Lkponentes

lakovou ef al. (2009); lakovou
t al g ; Goggin e Browne
”H%é%? |§8§%o et al. (2010); Duva
e Maclean (2007); Grenchus et al
(1998)

Eletrénicos; Eletrénicos; Geral;
Il Plasticos Automotivos (Geral);

Geral

,GHQWL%“FDO
Materiais

wne (1998); Pigosso

j r
m&?agﬁ&%é%?o ; Johansson e Brodin

(2008); Grenchus et al. (1998)

Eletrénicos; Geral; Elétricos e

Eletrénicos; Geral
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lakovou et al. (2009); Wright, Eletrénicos; Célula de
Peso de Material Rahimifard e Clegg (2009); Pigossp Combustivel; Geral; Geral; Geral;
Recuperado por et al. (2010); Xanthopoulos e Aquecedores Elétricos; Plastico
Produto lakovou (2009); Masanet e Horvath Proveniente de Eletrénicos
(2004) (Material)
Yu et al. (2000); Ruhrberg Eletrénicos; Cobre (Material);

(2006); Ruhrberg (2006); Wright, Cobre (Material); Células de

Quantidade de Material Rahimifard e Clegg (2009); White| Combustivel; Computadores;

Recuperavel por

(¥.FLrQFLD©Q D froduto et al. (2003); Pigosso et al. (2010); Geral; Geral; Plastico
Recuperacéo Pigosso et al. (2010); Masanet e Proveniente de Eletrénicos
__Horvath (2004) (Material)
Temno Necessario White et al. (2003); Gungor e Computadores; Geral; Geral;
P ~ Gupta (1999); Pigosso et al. (2010); JHUDO ©&kPHUDVQ)RW
para Recuperacéo do ; ,
Produto 'X%RXOHWODO O © BIBsYidD RrbVéhierteGle
Horvath (2004) Eletrdnicos (Material)

Yu et al. (2000); Ferrao, Ribeiro € Eletrénicos; Pneus; Geral; Geral;
Custo de Recuperacdo| Silva ( 2008); Pigosso et al. (2010); Geral; Aquecedores Elétricos;

do Produto Xanthopoulos e lakovou (2009); Plastico Proveniente de
Masanet e Horvath (2004) Eletronicos (Material)
Incentivos e Incentivos Ferrdo, Ribeiro e Silva (2008); Pneus; Pneus; Pneus; Cameras

Governamentais para v 3 JRWRJUI%ZFDV ©&KPH!
Recuperacao X%RXOHWODO © JRWRJUDY%FDYV

Wright, Rahimifard e Clegg
Residuos Presenca de Residuos (2009); Pigosso et al. (2010);
Perigosos Perigosos Xanthopoulos e lakovou (2009);

'X¥%URXOHWODO ©
Ferréo, Ribeiro e Silva (2008);

Goggin e Browne (1998); Gungor
e Gupta (1999); Gehin, Zwolinski
e Brissaud, (2008); Masanet e
Horvath (2004)

Regulamentacao

Células de Combustivel; Geral;
Aquecedores Elétricos; Camerag
JRWRJUiI%ZFDV

Pneus; Eletrdnicos; Geral,
Eletronicos e Elétricos; Plastico
Proveniente de Eletrdonicos

(Material)

Previséo de Previséo de
Recuperacao Recuperacéo Futura

Fonte: Autores.

dos ou incluidos novos FCS pelos especialis de determinado item através de uma pesqu
tas. sa com escala Likert.

A avaliacdo foi feita por meio de um Analisando ao todo o questionario apli
guestionario, o qual foi composto por qua cado foi possivel obter algumas conclusdes.
tro questdes: (1) questdo relativa a compa Primeiramente é possivel inferir que houve
racdo pareada entre os dez FCS analisadosuma grande tendéncia de rejeicdo do FCS
(2) questdo relativa a eliminacdo de algum Previsdo de Recuperacdo Futura. Trés dos
FCS pelo respondente; (3) questao relativa asete respondentes (42,85%) indicaram a eli
adicdo de algum FCS pelo respondente; (4) minacdo deste FCS. Além disso, por meio do
guestdo de opiniao sobre os dez FCS anali teste K-S, foi possivel assinalar a rejeicao des
sados, sendo utilizada nesta a escala Likert. te pelos respondentes. Seguindo a analise

Para validacdo dos FCS foi aplicado,do questionario foi possivel obter trés pos
no resultado da avaliagcdo por escala Likert, siveis FCS, os quais foram apresentados na
o teste Kolmogorov-Smirnov (K-S). Segundo questao 3, sendo estes: (1) Aplicabilidade ou
Mattar (1993), para um meétodo estatistico reutilizacdo do componente na montagem
nao parameétrico, que utiliza escala de medi de produtos novos; (2) Disponibilidade a lon
cao ordinal, e que possui disponibilidade das go prazo de informacfes técnicas confiaveis
frequéncias relativas ou acumuladas (possi sobre os produtos a serem recuperados (i
vel num teste com escala de Likert), cabe aternet etc.); (3) Tipo, quantidade e variedade
aplicacado do teste Kolmogorov-Smirnov (K- de elementos de fixagcdo a serem removidos
S). O teste K-S serve para indicar a rejeicagara a recuperagao de componentes e ou re
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siduos perigosos. relacionados a recuperacdo e reuso de ma
Quanto a esses possiveis FCS, podemodgeriais e componentes, fazendo com que es
assinalar uma reafirmacdo da importancia tas possam aplicar ou mesmo aprimorar seus
dos FCS 1, 2 e 3, referentes as informacfesnétodos de gestédo do final do ciclo de vida
dos produtos, componentes e materiais re do produto.
cuperados/reutilizados.
Assim, é possivel concluir que todos os
10 FCS identificados na literatura possuem
importancia, podendo estes serem comple 9. REFERENCIAS
mentados por mais 3 FCS indicados pelos
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pode ser desconsiderado segundo os espe d-of-life electrical and electronic equipment.
cialistas. Journal of Engineering Manufacture, v.221,
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UTILIZACAO DA SUBSTITUICAO
PARCIAL DO CIMENTO POR CINZA
LEVE DO BAGACO DE CANA-DE-ACU-
CAR EM CONCRETOS

Liri Yoko Cruz Prieto Hojo (UEM);
Carlos Humberto Martins, Dr. (UEM)

RESUMO

A cinza volante é um residuo gerado a partir da queima do bagaco de cana-de-acUcarsncaldeiras
para a co-geracao de energia elétrica. O objetivo do trabalho foi analisar a poaaicidade da cinza volante,
aplica-la em corpos-de-prova de concreto com substituicdes parciaisodcimento Portland de 0%, 2,5%,
5%, 7,5% e 10% para avaliar sua resisténcia mecénica e analisar a microscopsaeteconcretos por meio
GRVOHQVDLRVOGHOPLFURVFRSLD®HOHW H A LF&ORNMEHERYLD/IOUNHUGDXARDVED 8
corpos-de-prova com substituicdes, um com consumo de cimento normal e dwo traco rico. Os resultados
comprovaram que a cinza tem o indice de atividade pozolanica supi&r ao minimo exigido, nos ensaios
de resisténcia a compressao, 0s corpos-de-prova do traco normal com sulisicdo de até 7,5% de cimento
por cinza volante apresentaram uma resisténcia de 29 MPa, semelhante ao trago déeréncia (0%), e, hou
ve uma reducdo no consumo de cimento de 367 kg/m3 para 339 kg/m3. Os ensaios de MEV conyarmam
gue quanto maior a substituicdo maior serd os componentes de zona de transicaomo a portlandita e a
etringita, em comparacao com o silicato de calcio hidratado que confere resténcia ao concreto.

ABSTRACT
JO\«DVK«LV«D«ZDVWH«IURP«WKH«VXOBEROQIF«ESERZIDPVWHRKEXH Q KEUL
ZDV«GHYHORSHG«LQ«RUGHU«WR « D QHIDON | HDONKH\«ANKBYRBESDLFRWRAND
WLRQV«SHUFHQWLOHV«RI«3RUWODQ & €Q YW \OMD UMV Ll«Q Tx«ZHRNMIME H W H « WS |
HYDOXDWLRQ«RI«LWV«PHFKDQLFD O «NYWVUKWR MK« PQEKWRVFRESVFHRGH F I/
KDV«EHHQ«GH;QHG«WZR«PL[«SURSR WY WRRDIMFRRQHKGHRA ¥ B/HK HLVAHHQ & XK
SRUWLRQ«DQG«RWKHU«ZLWK«ULFKRERQ[«\S K R B/R A WIDR/E kV K IKI R W &I K/ [XIXM
OHYHOV«WKDQ«WKH«PLQLPXP«UHTXHWW G «RNHK<HN&KIHHI FXFOFDSUXKHPLY+ Y HIR 8 R/
VXEVWLWXWLRQ«XS«WR « «R1«FHPHQQWHE \AL\R DO B k¥ MVARZMK D/ VOB R -
was also a reduction on the cement consumption from 367 kg/m3 to 339kg/ms3. TheeSEW&howed that the
higher the substitution percentiles the bigger the transitional zoamponents as the portladite and ettringite
will be in comparison with calcium silicate hydrate, which confers thecoete resistance.



UTILIZACAO DA SUBSTITUICAO PARCIAL DO CIMENTO POR CINZA LEVE DO BAGABEDBEACACAR

1. INTRODUCAO A aplicacao desta Lei pode ser exempli
ficada por meio da seguinte citacdo, segun

O Brasil é o maior produtor de cana-de do Martins, Machado, Altoé (2011), uma das
-acUcar do mundo, sendo sua producdo des possiveis solu¢des para reduzir a poluicdo
tinada para acucar e etanol. E, as industriasgerada na producdo dos materiais de cons
desse segmento desenvolveram uma nova trucdo é a incorporacdo da CBC em substi
forma de gerar energia elétrica através da tuicdo ao agregado miudo (areia) e/ou ao €i
gueima do bagaco de cana-de-acucar o que mento utilizado na fabricacdo de concretos
produz eletricidade suficiente para suprir a de cimento Portland. A reciclagem da cinza
demanda da usina devido a seu alto poder sera benéfica tanto para a industria quanto
calorifico (SALES E LIMA, 2010). para o0 meio ambiente, uma vez que, as usi

O processo de queima do bagaco nas nas, ao fornecerem as cinzas, solucionam o
caldeiras é responsavel por gerar dois tipos problema da estocagem desse subproduto,
de cinza, uma proveniente do fundo das for que ocupa grande espaco no patio, e a dis
nalhas (cinza pesada) e outra do lavador de posicdo em locais inadequados; e, 0 meio
gases acoplado a chaminé (cinza volante ou ambiente também é favorecido pois néo re
leve). No caso, a cinza utilizada para o estudocebera esse residuo e reduzira o consumo
€ proveniente do lavador de gases. de matéria prima utilizada na fabricacdo do

A partir desses dados, é possivel estimarcimento.
qgue a industria sucroalcooleira é responsavel As pozolanas podem contribuir para o
por gerar 3,61 milhdes de toneladas de cinza ganho de resisténcia mecéanica e reducéo de
de bagaco de cana-de-acucar (CBC), um vo agua para a trabalhabilidade devido o efei
lume significativo de residuos, devido a sua to fisico das particulas na distribuicdo gra
alta producéo. Esse residuo pode substituir a nulométrica do sistema (NITA, JOHN, 2007).
adubacédo quimica recomendada desde que A reciclagem de residuos tem sido aplicada
aplicado em doses corretas, e, por ser ricocom sucesso no setor da construcao civil, di
em nutrientes pode ser aproveitado em solo versos residuos sdo utilizados na fabricacédo
com baixa fertilidade natural para melhorar de argamassas, concretos, blocos ceramicos
as caracteristicas fisico-quimicas (FEITOSAe pavers.

MALTONI e SILVIA, 2009). Entretanto, quando Enfim, este trabalho busca analisar a
a usina nao consegue aplica-lo integralmen atividade pozolénica da cinza leve do bagaco
te no campo deve se ter cuidado com a sua de cana de acucar de uma usina de co-gera
disposicdo inadequada no meio ambiente, ¢do de energia elétrica da regido de Maringa
iISSO pode causar assoreamento nos recursos- PR, para determinar a possibilidade da sua
hidricos e também diminuir a vida util dos aplicacdo na substituicdo parcial do cimento
aterros. Portland por essa cinza em concretos.

A Lei n° 12.305:2010 que institui a Peli A incorporacdo da cinza volante nos
tica Nacional de Residuos Sdlidos foi criadaconcretos ira reduzir o consumo de recursos
para a protecdo da saude publica e da quali na construcao civil, os impactos gerados na
dade ambiental; ndo geracéo, reducéao, reuti fabricacdo do cimento, promover creditos de
lizacao, reciclagem, tratamento dos residuos carbono pela ndo geracdo de CO2 na fabri
solidos e a disposicao final ambientalmente cacédo do clinquer e solucionar o problema
adequada. Esses objetivos da legislacdo esti das usinas com estocagem e disposic¢ao final
mulam e obrigam as inddstrias a adotar um inadequada do residuo, que podem causar o
plano de gerenciamento de residuos sélidos, assoreamento dos cursos d’agua e diminuir a
fazer a destinacdo correta dos rejeitos e de vida uatil dos aterros.
senvolver tecnologias para reutilizar, reciclar
elou tratar esses residuos.
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2. METODOLOGIA 2.3. MOLDAGEM E RESISTENCIA A COM
PRESSAO DOS CORPOS-DE-PROVA DE
CONCRETO

2.1. CARACTERIZACAO DOS MATERIAIS
Os ensaios de moldagem e cura dos
O ensaio de granulometria foi realizado corpos-de-prova foram realizados segundo
para os agregados miudo e graudo segundo a ABNT NBR 5738:2003 “Concreto — Procedi
a ABNT NBR NM 248:2003 “Agregados —-demento para moldagem e cura de corpos-de
terminacdo da composicao granulométrica”. -prova” e emenda ABNT NBR 5738:2008.
A determinacdo da massa unitaria para os A elaboracdo do concreto com substi
agregados foi realizada segundo a ABNT NBRtuigdes parciais do cimento pela cinza ve
NM 45:2006 “Agregados — Determinacéo da lante foi realizada para dois tragos: o primei
massa unitaria e do volume de vazios”. E, oro tragco com consumo normal de cimento
ensaio de massa especifica para o agregado(367,6 kg/m3 de concreto) e o segundo um
miudo foi realizado segundo a ABNT NBRtraco rico (393,6 kg/m3 de concreto).
NM 52:2009 “Agregado miudo — Determina O primeiro traco, denominado tracgo
cdo de massa especifica e massa especificamormal, foi realizado a partir do traco de re
aparente” e para o agregado graudo foi uti feréncia desenvolvido por Nunes (2009) que
lizado a ABNT NBR NM 53:2009 “Agregadoutilizou a cinza pesada 1,000 : 2,060 : 2,940 :
graudo — Determinacdo de massa especHi 0,555 (cimento : areia : brita : agua), esse ira
ca, massa especifica aparente e absorcdo deco possui um consumo de cimento de 367,56
agua”. kg/m3 de concreto. O segundo traco, dene
A analise granulométrica da CBC foi rea minado traco rico, foi 1 : 1,85 : 2,65 : 0,55 -(ci
lizada de acordo com a ABNT NBR 7181/1988mento : areia : brita : agua), esse traco tem-
“Solo — Andlise granulométrica”, por meio um consumo de cimento maior que o ante
de sedimentacdo e peneiramento. E, a mas rior, 393,60 kg/m3 de concreto.
sa especifica da CBC foi determinada pela Em seguida foram elaborados corpos
ABNT NBR NM 23:2001 “Cimento Portland e-de-prova com cinza volante nas proporg¢des
outros materiais em p6 — Determinacdo da de 0%, 2,5%, 5,0%, 7,5% e 10% para ambos o0s
massa especifica”. tracos, foram moldados doze corpos-de-pre
va cilindricos de 10 cm X 20 cm para cada
substituicdo. Foram analisados o pH dos
concretos no estado fresco, a consisténcia
2.2. ANALISE DA ATIVIDADE POZOLANICA pelo abatimento do tronco de cone (Slump
DA CINZA VOLANTE Test) foi determinada segundo a ABNT NBR
NM 67:2003: “Concreto — Determinacdo da
consisténcia pelo abatimento do tronco de
A atividade pozolanica foi determina cone.”. Apds a moldagem, os corpos-de-pro
da pelo Método de Chapelle modificado por va permaneceram em seus moldes por 24 h
Raverdy et al (1980), seguindo a ABNT NBR, depois desse periodo, foram desmoldados
15895/2010 “Materiais pozolanicos — Deter e acondicionados em camara umida (tempe
minacao do teor de hidroxido de calcio fixa ratura 23 + 2° C e umidade relativa 95 + 5%)
do — Método Chapelle modificado”, realizado até a idade de ruptura de 3, 7 e 28 dias. Os
pelo Laboratério de Materiais de Construcdo ensaios de resisténcia a compressao foram
do IPT-SP. realizados segundo a ABNT NBR 5739:2007
“Concreto — Ensaio de compressao de ceor
pos-de-prova cilindricos”, em uma prensa
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Tabela 3 — Quantidades de materiais e Slump Test do traco normal

Aglomerante Areia Brita | Agua Eotor Massa Conumo Slump
Traco (kg) alag espec. | de cimento Test
Cimento | Cinza (kq) L) (kg/m3) (kg/m 3) (cm)
(kg) (kg)

0% 7,26 0 14,9 21,3 3,99 0,55 2402,30 367,56 5,5
2,50% 7,08 0,18 14,9 21,3 3,99 0,55 2400,57 358,19 4,(
5% 6,9 0,36 14,9 21,3 3,99 0,55 2398,84 348,83 4,9
7,50% 6,72 0,54 14,9 21,3 3,99 0,55 2397,12 339,49 3,%
10% 6,54 0,72 14,9 21,3 3,99 0,55 2395,40 330,16 3,d

Fonte: Autores.

Tabela 4 - Resisténcia a compressao do trago normal

f (MPa)
% de Cinza volante Idade dos CP’s
3 dias 7 dias 28 dias

0% (Padréo) 20,83 24,5 29,07
2,5% 18,56 25,6 29,53 -
5% 22,32 28,71 29,36
7,5% 17,7 23,81 29,23
10% 20,42 26,91 27,79

Fonte: Autores.

cangou resisténcia a compressao de 29,23 MPa,
valor um pouco acima do trago padrao com 0%
$O)LIXUDO® ©LOXVWUDO® D cd¥l ¢in3d) ¢db idapadhipbaden ez dtd) désIe Deckg/
das resisténcias a compressado a 3, 7 e 28 dias® e resisténcia de 29,07 MPa. Esses dados mos
para cada uma das substituicoes. tram que a substituicdo de cimento por cinza ve
20JUiI%2FRO FRQ¥%UPD® D VOI|akzp&E vémiribuivpara FeDU¢& SoRconsumo
zolanicas da cinza volante pois as resisténcias-fo de cimento nos concretos e argamassas, e tam
ram mantidas em 29 MPa. As resisténcias de 0%bém reduzir o impacto ambiental causado du
© OHO ©DRVO® ©GLDYV © YrbrielalePr@&abydd dhizi® G H ©
29 MPa, apenas o traco de 10% obteve uma-re A seguir € apresentado os resultados obti
sisténcia inferior aos demais, 28 MPa. Logo, umados para o traco rico. O segundo traco utilizado
substituicdo de até 7,5% de cimento por cinza para analisar as propriedades mecanicas foi 1 :
volante ndo compromete a resisténcia mecanica 1,85 : 2,65 : 0,55 (cimento : areia : brita : agua}. Ini
do concreto. cialmente foi realizado um traco de referéncia ou
E importante ressaltar que o traco com “padrdo” com 0% de substituicéo e, em seguida
substituicdo de 7,5% de cinza volante elaborado as substituicbes conforme apresenta a Tabela 5.
com um consumo de cimento de 339,5 kg/m al
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no ensaio que foi de R$ 28,00 o saco de 50creto com consumo de cimento normal, as
kg. Figuras 8a, 8b, 8c, 8d e 8e, representam as
respectivas substituicoes de 0%, 2,5%, 5%,
A substituicdo de até 7,5% manteve a 7,5% e 10%.
resisténcia em 29 MPa, iSso representa uma As micrografias indicam que em todas
reducdo de R$ 15,72 no custo do m3 do cen as substituicdes foram encontrados o silicato
creto que atualmente varia de R$ 260 a R$de calcio hidratado, a portlandia e a etringita
300, uma reducédo significativa para o0 mer em quantidades variadas. Os componentes
cado. da zona de transicdo visualizados nos tracos
A Tabela 8 apresenta a reducao de cus de 0% a 7,5% s&o menos encontrados que no
traco com 10% de cinza, o que comprovam a
Tabela 8 — Reduc&o no custo e capacidade de producdo semelhanca da resisténcia de 29 MPa e a per

de concreto para trago rico da de resisténcia com

10% que foi de 28 MPa.

Reducio de Producéo A seguir, séo apre
Trago | cimento/ Reducao de Resisténcia | sentadas as micrografias
rico | adi¢do cinza |preco (R$)| concreto (MPa) das amostras de concre
(kg) (m3/més) to coletadas no ensaio

de resisténcia a com

0% 0,00 0,00 | = --—--- 32,36 pressdao com idade de
2,5% 9,97 558 | 20.462,09 31,2 28 ?'as- A tF!gur,a 9 apre
senta a matriz cimenticia

5% 20,40 11,42 9.999,14 29,91 aumentada 6.000x para
7,5% 30,34 16,99 6.723,88 30,48 0 concreto com consu

10% 40,24 22,53 5.069,79 29,76 mo de cimento rico, as -

Figuras 9a, 9b, 9c, 9d e
9e, representam as respec
tos para a producdo de 1m3 concreto e a tivas substituicdes de 0%, 2,5%, 5%, 7,5% e
capacidade de producdo de concreto pela 10%.
guantidade de cinza volante gerada pela Ce As analises das Figuras apresentam que
camar para o trago rico. houve um crescimento na quantidade de

Nesse traco houve uma reducdo na etringita e portlandita em relacdo ao silicato
substituicdo do cimento que variou de 29 a de célcio hidratado encontrado nas amos
31 MPa. A substituicdo de até 10% represen tras, isso ocorreu devido ao aumento da por
ta uma reducdo de R$ 22,53 no custo do m3 centagem de substituicdo de cimento por
do concreto que atualmente varia de R$ 260 cinza volante.

a R$ 300, uma reducdo significativa para o Essas andlises do MEV reforcam a- hi
mercado. potese de que quanto mais rico for o traco,
maior sera a influéncia da cinza na substi
tuicdo do cimento, ou seja, a cinza volante
3.4. ANALISE POR MICROSCOPIA ELETROende a reduzir a resisténcia a compressio
NICA DE VARREDURA nos tracos ricos devido a formacao de uma
maior quantidade de etringita e portlandita

A seguir, sdo apresentadas as microgfa ao invés do silicato de calcio hidratado, que
fias das amostras de concreto coletadas no € responsavel pelas propriedades mecanicas
ensaio de resisténcia a compressao com ida da pasta.
de de 28 dias. A Figura 8 apresenta a matriz
cimenticia aumentada 6.000x para o con

Fonte: Autores.
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va de concreto para os dois tragcos com subs
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comprovado que a substituicdo de até 7,5% Determinacao do teor de hidréxido de célcio
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bém reduziu o consumo de cimento de 367 . NBR NM 23. Cimento Portland e -ou

kg/m?3 para 339 kg/n? e o custo em R$15,72, tros materiais em p6 — Determinacdo da mas
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RESUMO

Este artigo apresenta uma adaptacao das cinco dimensfes da sustentabdide adotadas por Sachs
(1993) a estrutura organizacional aplicada ao negoécio. Quanto a dimens&ocial, ressalta-se a ética para
FRPORVOFRODERUDGRUHVOHO©DOFRPXQLGHE H EGERYEIECHE LFFHUF\H® RAEHDR]
a continuidade do negocio; a dimenséo ecoldgica, por sua vez, pauta-se na inser¢cagudibrada do ne-
gocio no ecossistema; a dimenséo espacial indica a utilizacdo racional desursos naturais disponiveis;
H ©OSRUO©¥%P ©QDOGLPHQVMROFXOWXUDDQWHXO/HPWXBODGDPYO©RUU PO
nessa fundamentacéo tedrica e na aplicacdo dos conceitos de Producao Mais Limpal(P Design for Envi
ronment (DFE) para Produtos; Extended Product Responsability (EPRYyiktica Reversa; e Zero Emissions
Research Iniciative (ZERI) é proposta uma possivel sequéncia de estagiosaduls para o desenvolvimento
de estratégias sustentaveis em cadeias produtivas, sendo eles: a) confodanile legal: atendimento pleno
a legislagéo; b) conformidade normativa: atendimento as normas técnisaexistentes; c) Gestao de riscos,
(2FLrQFLDOHO3URGXWLYLGDGH ©FR RW/YLH/AG\VTHACT B U 8 CPLARVROIEGI® ®L1
estruturacdo da cadeira produtiva completa pautada na transparéncia.

ABSTRACT

7KLV«DUWLFOH«SUHVHQWV«DQ«D®RSW D WRRELGRL WWKMH R B W HEGLF
organizational structure applied to business. With regards to theadalimension, the ethics toward employees
DQG«WKH«FRPPXQLW\«LV«HPSKDVL]KE «]@QXQHHMHHARI R BIDAKIGR. @ Q@
business continuity is considered; the ecological dimension, in, fieguses in the balanced integration of the
business in the ecosystem; the spatial dimension indicates the rdtigs®e of available natural resources; and
¢ QDOO\ « WKH«FXOWXUDO«GLPHQ WLIHOD k¥ MEKND\O«WF B 18 & M@ KOX R FHRPUHIDV
RUHWLFDO«IRXQGDWLRQ«DQG«DSBO&FDRVERRW RRQWKE& FR B ¥ HBQWVYR E
SURGXFWV «([WHQGHG«3URGXFWIINWIRFYVCEQOCkWHN RXFPkEMYRQV
D«SRVVLEOH«VHTXHQFH«RI«VWDJHV«JEHBEOH&GWRR W K Bl l« b \HYLHXR XS IS
namely: a) legal compliance: full compliance with the law; b) regulatory campé: compliance with existing
WHFKQLFDO«VWDQGDUGYV «F «5LV R Dx«JHPHAHW K\c@QREXGH B &W RWWU M GW
d) Sustainable Business: structuring the complete production chased®n transparency.
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interesse comum, e a ética do discurso, onde variados ecossistemas, compativel com sua mi
todos tém a mesma possibilidade e legitimida nima deterioracéo e garantindo a capacidade
GHOGHOSDUWLFLSDUO® G D © H OdésitéddrodosRriehesGHrgp@nsar mdRe & H ©
normas que integrem os interesses de todos os paradigma vigente e a evolucédo da sustentabi
individuos e organizacOes afetados direta ou lidade ecoldgica tiveram elementos que foram
indiretamente, conforme tratado pelos auto- e continuam sendo fundamentais para a com
res Bassani e De Carvalho (2004), De Camargpreensao de uma visao holistica da sociedade,
e Pinheiro (2010), Englund, OHman e Ostman SURYHQLHQWHVO GHO UH¥%H[}HVC
(2008) e ainda Habermas (1989). de 70, conforme mencionado por De Almeida

Uma abordagem aplicada ao negocio, Jr (2000):
adaptacao de Leripio (2001) da Dimens&o So a) Herman E. Daly com suas criticas ao
cial da Sustentabilidade proposta por Sachs, pensamento econdémico convencional e a
teria a seguinte premissa: “O negdécio tem que ruptura para uma economia em estado de
ser gerador de emprego e renda, bem como equilibrio dindmico, garantindo o respeito as
proporcionar a melhoria da qualidade de vida propriedades do ambiente e ética com o ser
da comunidade”. Ou seja, 0 negdcio € ético humano;
com seus colaboradores e com a comunidade. b) Fritjof Capra e suas andlises sobre o

A dimensdo econbOmica da sustentabii “antigo versus novo” paradigma de percepcéao,
GDGHO©JDUDQWH® R© DOLFHU péhcatedtd © kddd tbRnont@id,FeHsvag iihiliR ©
para a continuidade de um negécio, sendo a cacdes éticas, sociais, econbémicas, ambientais
capacidade de modernizacdo e a autonomia e politicas;
em pesquisa e tecnologia, igualmente impor c) James Lovelock com a hipdtese Gaia,
tantes na conducédo de um processo de desen de que os sistemas fisico-quimicos da Terra
volvimento econdmico equilibrado (SACHS, gozam de interdependéncia com os sistemas
2000). O “capitalismo natural” de Hawken, -0 vivos.
vins e Lovins (1999) esta alinhado com a sus Ainda é possivel acrescentar a fundamen
tentabilidade econdmica no momento em que tacao teorica desses autores as analises empiri
alerta, por um lado, para a interdependéncia cas sobre a situacdo mundial, organizadas por
fundamental entre a producéo e o uso do capi Lester Brown (State of the World), publicadas
tal produzido pelo homem, e por outro, a con anualmente, a partir de 1984, pelo Worldwat
servacgao e o fornecimento do capital natural. ch Institute, contribuindo para a consolidagéao
Este ultimo constituido de recursos, sistemas da dimensdo ambiental da sustentabilidade e
vivos e de servigos dos ecossistemas, os quaisonforme Gleick (1989), “Uma explicacdo da
ainda nao séo contabilizados em sua totalida natureza substitui outra. Velhos problemas séo
de pelo capitalismo tradicional. vistos sob uma luz nova e outros problemas

Em termos da dimensdo econbmica, VMROLGHQWL%ZFDGRVOSHODOSU
Leripio (2001), alicergado nos fundamentos do A interpretagdo aplicada ao negdcio sus
desempenho sustentavel (Kinlaw, 1998), lanca tentavel da dimensdo ecoldgica da sustenta
a premissa basica para a face econbmica AaELOLGDGHO FRQIRUPHO/HULSLR(
sustentabilidade: “Os negocios tém que ser D%2UPDomR ©+2© QHJYFLROWHPO
lucrativos”. O lucro de um negdcio pode ser de forma equilibrada no ecossistema”, ou seja,
maior a partir da economia gerada com a eli ele se integra de forma harmonica aos proces
minacao de desperdicios, por exemplo,doque VRVO HFRVVLVWIrPLFRVO HO DRVC
com o aumento de precos, que o mercadore HQHUJLDOH[LVWHQWHVOHPOVXI
gula. atuacao.
Para Sachs (1993), a sustentabilidade em A proposito do territério em si, o0 equilt

sua dimensao ecoldgica compreende ainten EULRO HQWUHO DVO© FRQ%JXUDo}
VLZFDOmMRO® GRO© XVR©®© GRV O S RARIF Q@ FULHDVWBQ QIHUMAH @W IR D& B R W)
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disseminado por Sachs (2000) para o alcanceprimas para o negdcio.

da sustentabilidade do espaco ou dimensao Sachs (2000) ao incluir em sua proposta

espacial da sustentabilidade. Os investimen DO JDUDQWLDO GROUHVSHLWRO jV

tos publicos em infraestrutura, fortemente ecossistemas de cada local, corrobora a cuku

destinados as zonas urbanas, promovem de ra como fato indissociavel da sustentabilidade.

sigualdades quando analisadas as iniciativas ODLD © ©D%ZUPDOTXHOR®OSURF

para habitacdo, saneamento, educacédo, saude za¢cdo conduziu a uma necessidade ampla da

e transportes nas zonas rurais, estas pouco-in valorizacédo das culturas locais, como garantia

centivadas. Martine (2007) preconiza o uso sus de diferencial e competitividade frente as di

tentavel do espaco na relagéo intitulada de pe versas regides e paises que comercializam no

pulacao/desenvolvimento/ambiente (PDA). De mercado internacional. A pluralidade de cultu

IRUPDO©JHUDO ©RO®DXWR UG F RQaxrddith e dsddéiaty anbikseal1D idoQakides,

cessidade de uma abordagem holistica, a qual permite a coexisténcia de diferentes produtos

considere a interacao entre os diferentes usos e servicos propostos para variados publicos

GDOWHUUDOHORVOIDWRUHYV @ lihtelr38s]) INB Revidenidrvv SaHnkinizirBtRo/ @ G H ©

cada regido. Ward e Dubos (1972) contribuiram LQ¥% XrQFLD© GRO© FRQWH[WR®© KLV

com o lema adotado pela Agenda 21, “pensar individuos na cultura organizacional foi am

globalmente, agir localmente”, considerando plamente relatada por diversos autores, tais

uma visao cosmica e humanista da ocupacédo e como Guerreiro Ramos (1983), Prestes Motta

GHVHQYROYLPHQWROGROHYV SIakas JI9K)) Balps B Patres (1996) e ainda
Sobre essa tematica, uma questdo para Serva (1990). Maturana e Varela (2001) expli

UH¥%H[MRO© TXHO®© SRGH® JH U-D d&@nKRoOndata Et@al! Com& & astabRdade

vérsias, considerando os diferentes pontos do comportamento entre as geracoes, adqui

de vista possiveis: “toda empresa sustentavel rida por meio das dinamicas de comunicacao,

nasce pequena e com atuacao local e se tor inerentes aos meios sociais. -

na grande e global conforme seus produtos ou Segundo Leripio (2001), em termos de
servicos se tornem imprescindiveis em outros organizacdes produtivas a dimensédo cultural
mercados”? da sustentabilidade pode ser traduzida pela

Para contemplar a sustentabilidade es seguinte expressédo: “Os negdécios tém que ser
pacial, em relacdo ao negocio, a adaptacédo de independentes de tecnologias de producao
/IHULSLR® ©©DSRQWDO S Didoiada® & Hel MdnQodlieb@® fdrbeiben
¢cdo: “O negdcio tem que utilizar racionalmenr WR2 © ,VVRO VLIJQL%FDO IRPHQWD L
te 0s recursos naturais existentes e disponiveis dos processos criativos” como diria Sachs, ou
em sua area de atuagdo”. Cabe uma ressalva &eja, valorizar o capital intelectual das organi
expressao ‘racionalmente”, devido ao carater zagdes.
relativo da mesma, ou seja, uma decisdo racio ©© 3RUOC 2P © DO VXVWHQWDEL
nal para empresarios “sem percep¢do ou com proposta adicionalmente por Leripio (2001),
pouca percepcdo para a sustentabilidade” embora implicita nas coloca¢cfes do socidle
pode ser algo muito diferente do que uma de go francés, pode ser explicitada pela seguinte
cisdo racional de empresarios mais evoluidos, D%2UPDomR ©ODSOLFDGDO®jOUHDOLCG
ou seja, com percepcao mais desenvolvida em suas relagbes com o estoque de recursos natu
relacdo as dimensdes social, cultural, espacialrais: “O negdcio pode ser mantido ao longo do
e ecolégica além da econémica. Portanto, no tempo, sem restricbes ou escassez de insumos
contexto proposto, racionalidade parte do e matérias primas”. Se o negocio utiliza recur
pressuposto conservacionista, ou Sseja, usars0S renovaveis como matéria-prima, que pro
FRPOUDFLRQDOLGDGHO® VLJQ ndy& Bc@eX WeDcorneeR/@cibHIE Xuad caparidaH ©
forma a ndo esgota-lo ou extingui-lo e com de regenerativa ou respeite seu ciclo natural,
iSSO manter a provisao continuada de matérias caso utilize matérias primas oriundas de recur
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S0s naturais nao renovaveis, que proporcione 3. SUSTENTABILIDADE EM PROCESSOS E CA
o “fechamento de ciclos”, de forma a manter DEIAS PRODUTIVAS
sempre a viabilidade do negdcio a partir da
reciclagem dos produtos pds-consumo, por
exemplo como faz a industria do aluminio no ©SRGHOVHUOGH%ZQLGDODO:
Brasil e no mundo. OMROGHOXPOSURGXWRO»ZQDOOT
Portanto, segundo os autores referen WL%ZFDOMROWHUOVLGROUHDOL]LC
ciados, para que uma organizacdo rume em GR© %2P© MXVDQWH ©DROFRPHOR
direcdo a sustentabilidade ela deve: rias operacdes técnicas, comerciais e logisticas

Uma cadeia de producédo, para Batalha

e assumir um compromisso no ambito de

sua rede de relagbes (responsabilidade social

corporativa);
 produzir produtos de melhor qualida
de, com menor poluicdo e menor uso dos re

necessarias para a sua producao.

O conceito de cadeias produtivas esta inti
mamente ligado ao conceito declustersque se
gundo Pires (2001) é normalmente parte inicial
dos estudos de avaliagdo da cadeia produtiva,

FXUVRVOQDWXUDLV® HFRH Y bhdeQgedalhente estes conceitos se confun

» analisar o ciclo de vida dos produtos,
bem como os impactos ambientais resultantes
das atividades de producéo em toda a cadeia
produtiva;

» formar parcerias empresariais tendo
como objetivo a formacdo de complexos in

dem, sendo que os clusters sdo concentracdes

JHRJUi2FDVOGHODOJXPDV®SDU

dutiva.

Diversas estratégias e instrumentos sao
aplicaveis quando o objetivo € promover a sus
tentabilidade em processos e cadeias produti

dustriais sistémicos, onde os residuos sejamvas. Algumas das mais destacadas serdo apre

transformados em novos recursos, imitando 0s
ecossistemas naturais (emissao zero);

ftODGHULUODRVOVLVWHP
veis;

 aplicar continuamente estratégias am
bientais aos processos e produtos, com o intuli
to de reduzir riscos ao meio ambiente e ao ser
humano (producéo mais limpa);

» desenvolver relatorios de sustentabih
dade corporativa, bem como o0s acionistas da
empresa devem governar seu negocio, otimi
zando o desempenho da empresa e facilitando
0 acesso ao capital (governanga corporativa).

Deste modo, respeitando esses prinei
pios e adotando tais métodos, a organizacao
estara a caminho da sustentabilidade, ou seja,
podera garantir sua sobrevivéncia em um
mercado cada vez mais competitivo. Como se
percebe nos itens listados, ndo basta a organi
zacao “olhar para dentro”. E fundamental que
se inicie a busca pela sustentabilidade em ea
rater interno, mas a insercao de uma organiza
¢do em uma cadeia produtiva diz muito sobre
o real estagio de sustentabilidade alcancado
pela mesma. O item a seguir explora melhor
essas relacgoes.

sentadas a sequir.

DVOGHOJIJHVWMROFHUWLYFi
3.1. RESIDUOS, PROCESSOS E CADEIAS PRO
DUTIVAS

Os restos das atividades humanas, consi
derados como inuteis, indesejaveis ou descar
taveis, sdo chamados de residuos (MISSIAGGIA,

©$OFODVVL:2FDOMRO GHVWH

siduo varia de acordo com o espaco, tempo e
cultura.

Os problemas associados aos residuos,
segundo Figueiredo (1995), decorrem de dois
componentes principais: a crescente geracao
de residuos e a evolugao “qualitativa” dos mes
mos. Quanto ao primeiro componente, 0 ra
pido crescimento ocorre em funcdo tanto do
crescimento populacional e seu adensamento
espacial, quanto do aumento da geracao per
capita de residuos, imposto pelos padrdes de

SURSDJDQGD ©OTXHOLQWHQVLY%F

consumo a qualidade de vida. Com relagédo ao
segundo componente, a evolugdo na composi
cdo da massa de residuos se deve a evolucéo
dos materiais empregados pela sociedade.

Edicao 01- 2015



Alexandre de Avila Leripio; Daiana Censi Leripio

Para a busca de uma gestdo ambiental * principio do uso da melhor tecnologia
focalizada em residuos, no intuito de superar a disponivel: € um principio pouco aplicavel em
LQH“ZFLrQFLDO©GH® SURFHYVV RpaGds ©dmbD G Bradl \q@e PosRUG depéndéncid ©
€ indispensavel perseguir os seguintes pressu tecnoldgica.
postos citados em Oliveira (2002):

* principio de sustentabilidade (na dimen
s&o) ambiental: a politica deve ser orientada 3.1.1. PRODUCAO MAIS LIMPA (P+L)
para a obtencdo de um comportamento dos
agentes geradores dos residuos e responsa O conceito de “Producéo Mais Limpa'Gle
veis pelos mesmos em todas as etapas de seuaner Production)eve sua origem e ganhou visi
ciclo de vida, de forma a minimizar o impacto bilidade a partir de 1989, quando o Programa
sobre o meio ambiente, preservando-o como das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNU
um conjunto de recursos disponiveis em iguais MA) criou o programa de Producdo Mais Limpa,
condicdes para as geracoes presentes e futuras;visando racionalizar a producéo industrial.

* principio do “poluidor-pagador”: essen A Producgé&o Mais Limpa (P+L) envolve apli
cial na destinacdo dos custos de prevencdo da cacdo continua de estratégias ambientais aos
contaminacdo, este principio estabelece que processos e produtos de uma inddstria, com
sdo os geradores de residuos, 0s agentes eco o intuito de reduzir riscos ao meio ambiente e
némicos, as empresas industriais e outras, que ao ser humano. Esta estratégia visa prevenir a
devem arcar com o custeio que implicanocum JHUDOMROGHOUHVtGXRYV OH¥%XHQW
primento das normas estabelecidas; como minimizar o consumo de matérias-primas

* principio da precaucédo: o principio sus e energia (Furtado, 1999).
tenta que a autoridade pode exercer uma acao A P+L, segundo Rigola (1998), se aplica
preventiva quando ha razdes para crer que as aos:
substancias, os residuos, ou a energia, into * processos de producao: pois conserva as-
duzidos no meio ambiente podem ser nocivos matérias-primas e energia, elimina matérias-pri
para a saude ou para o0 meio ambiente; mas toxicas e reduz a quantidade e toxicidade

* principio da responsabilidade “do berco de todas as emissdes e residuos;
ao tumulo™ o impacto ambiental do residuo é  produtos: pois reduz os impactos nega
responsabilidade de quem o gera, isto €, a par tivos ao longo do ciclo de vida de um produto,
tir do momento em que o produz, até que o desde a extracdo das matérias-primas até sua
residuo seja transformado em matéria inerte, GLVSRVLOmMR©®©¥%» QDO ©H

eliminado ou depositado em lugar seguro, sem * Servigos: pois incorpora a preocupacao
risco para a saude ou o meio ambiente; ambiental no projeto e execucao de servigos.
* principio do menor custo de disposic¢ao: Almeida (2002) insere a implantacdo de

HVWHOSULQFtSLRO©GHY»%QHO® X R grégthinél dg \R+D et ©OeBapas. B @rigndia D ©

Convencdo da Basiléia, em 1989, para que asFRQFHQWUDGOVHO© QDO LGHQWLY%FD

solucBes que se adotem em relacdo aos residu des de reducdo de poluicdo na fonte e no que

0S minimizem os riscos e custos de traslado ou se chama dehousekeepingarrumacao da casa),

deslocamento, fazendo como que, dentro do ou seja, medidas pontuais, que exigem pouco

possivel, os residuos sejam tratados ou depesi ou nhenhum investimento econémico e em ge

tados nos lugares mais proximos de seus cen ral dao retorno imediato ou em curto prazo. Ja

tros de origem; DOVHIXQGDOHWDSDOVLIJQL¥“%ZFDOL
* principio da reducéo na fonte: sustenta no processo de producdo. Exige investimento

a conveniéncia de evitar a geracao de residuos econémico de baixo a médio e o retorno € em

mediante o uso de tecnologias adequadas, tra FXUWRORXOPpPpGLROSUD]R ©( ©%Q

tamento ou minimizacdo em seu lugar de oA etapa incorpora mudancas tecnoldgicas efou

gem; de design de produto. O investimento econé
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mico é de médio a grande e o retorno é a médio « falta de internalizacdo dos custos am
e longo prazo. bientais.
Alguns dos incentivos que uma empresa A P+L se apresenta como uma atividade

desfruta na aplicacdo da P+L séo abordados por sistematica e permanente por facilitar uma res
Rigola (1998) e segundo esse autor, compreen posta continua as novas situacdes a que a em
dem: presa se expde. Contudo, a P+L proveitosa para

* 0 cumprimento da legislacdo presente 0 meio ambiente e a economia, tem determina
ou previsivel em um futuro préximo; das limitacbes em cada setor industrial. Rigola

» obtencdo de beneficios econémicos na (1998) menciona a possibilidade de reduzir em
exploracdo e aumento da competitividade; até 30% os problemas ambientais através da

» melhora da imagem empresarial e, asso P+L, no entanto existe um grande caminho a
ciada a ela, estabelecimento de melhores rela percorrer até alcancar os objetivos de uma ini
¢bes com os clientes, vizinhos e a sociedade emciativa como a emissao zero, por exemplo, que
geral; e sera apresentada em um préximo item.

* reducdo de possiveis responsabilidades Para Figueiredo (1995), a preocupacao
civis e penais; aperfeicoamento das condi¢cBes com a reintegragéo dos residuos a cadeia ciclica
de trabalho no que diz respeito a higiene e se dos materiais no planeta inclui muitos aspectos
guranca, e reducédo de necessidades de trata que vao desde a escolha dos componentes uti
PHQWROGHOH¥%XHQWHYV © GH Ligad@s@B@®detorPpinEutic 26 H Gishiblicao
ponivel nas instalacbes para futuros projetos espacial associada ao consumo.
de ampliacdo e reduzindo a inversédo que seria O mesmo autor aponta que a despeito
necessaria. dos varios problemas ocorridos ao longo da

Além disso, essas melhorias podem se histéria, em nenhum momento a questdo dos
transformar em vantagens perante negocia residuos foi tratada com seriedade. Mais recen
cbes de prémio de seguros juntos as compa temente, por representar uma ameaca real ao
nhias seguradoras. meio ambiente e, consequentemente, ao pré

Conforme Schmidheiny (1992), existem prio homem, os residuos vém conquistando a
trés impedimentos principais que servem como atencéo mundial, especialmente no que diz res
barreiras para a ado¢édo de posturas ambiental peito ao processamento, transporte e a dispe
mente corretas: as preocupagdes econémicas,a VLOomR© %2QDO ©ODOpPOGRO FXHVYV
falta de informag0es e as atitudes dos gerentes. dade e das autoridades acerca da intensidade
Assim, segundo Rigola (1998), a adoc¢éo da P+lde geracdo e das possibilidades e limitagbes no
SRGHODSUHVHQWDUO®DO JXP D3® eapvoreKatend G ot \palde-dd® proprios

» falta de consciéncia ambiental; fabricantes.

» tipica resisténcia burocratica a introduzir
qualquer tipo de troca;

« falta de suporte empresarial por parte 3.1.2. DESIGN FOR ENVIRONMENT (DFE)

dos altos niveis de gestao; PARA PRODUTOS
» falta de informacé&o sobre as possibilida
des e vantagens existentes na P+L; O Projeto para o Meio Ambiente (DFE,
» falta de tecnologia apropriada; por sua sigla em inglés'HVLIJQ«)RU« JQYLU

» prevencdo por parte dos responsaveis VLIQL%FD®O© IDJHU®© GDV®© FRQVLG
pela pesquisa, desenvolvimento, engenharia uma parte integral do processo de projeto de
ou producao; produtos, com o objetivo de facilitar a recicla

* incorreta consignacao dos custos de tra gem de um produto, assim como adaptar os
WDPHQWRORXOGLVSRVLOmMR Oa@dDniateriaix el @d@endl g Roi&\eH#a©
UH%HWLUOORVOEHQHItFLRYV O¢hé tRQgVE prédutos.

t©OIDOWDOGHOUHFXUVRVOY QO QFHUs& 85\tonceitos de ciclo de vida
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MXQWDPHQWHOFRP®©DOJXP D\W® hé&horadd, VdetdrmbafEa D Arip&c® @Guid ©
reduzir o impacto ambiental. As estratégias biental durante cada fase do ciclo de vida do
apresentadas nesta perspectiva, citadas por produto, desde a aquisicdo de materiais pas

Manzini & Vezzoli (2005) sdo as seguintes: VDQGROSHODOPDQXIDWXUD ©XVR
* minimizacéo dos recursos: reduzirouso ROGHVFDUWHO%ZQDOOGROSURGXW
de materiais e de energia; avaliar também o desempenho ambiental de

» escolha de recursos e processos de bai seus produtos e propor solugdes muito origi
X0 impacto ambiental: selecionar os materiais, nais aos interesses ambientais, ou eles podem
0S processos e as fontes energéticas de maiorainda ajudar a sintetizar as melhorias que agora
ecocompatibilidade; incluem interesses ambientais (PRATES, 1998).

* otimizacao da vida dos produtos: proje
tar artefatos que perdurem. Esta estratégia esta
relacionada, mais propriamente, as fases de dis 3.2. Estratégias e Instrumentos para a Sus-
tribuicdo (embalagem), uso e de descarte/elimi tentabilidade das Cadeias Produtivas
nacao;

» extensdo de vida dos materiais: projetar No momento em que as organizacdes
em funcdo da valorizacdo (reaplicacdo) dos ma cumprirem acdes internas voltadas & melhoria
teriais descartados. Esta estratégia é propria dade processos, seu foco pode e deve se voltar &
fase de descarte/eliminacao; cadeia produtiva que atua. De forma a funda

» facilidade de desmontagem: projetar em mentar as abordagens de cadeias produtivas
funcéo da facilidade de separacédo das partes e sustentaveis, serdo apresentadas algumas -€s
dos materiais. Este preceito € funcional para atratégias e/ou instrumentos apropriados a tal
otimizac&o da vida dos produtos e paraaexten %2QDOLGDGH

séo da vida dos materiais.
Para Manzini & Vezzoli (2005), as decisfes -
PDLVOLPSRUWDQWHVO HO LQ ¥3XH MESHIGN @5 HROCEESCH ¥ LOADEIA
ambientalmente consciente sdo tomadas nas PRODUTIVAS
primeiras fases do projeto. E importante, por
tanto, introduzir e integrar as questdes e o0s re O desenvolvimento de produtos limpos
guisitos ambientais desde o inicio do processo pode requerer tecnologias limpas, mas certa
de desenvolvimento de um produto ou de um mente, requer uma nova capacidade de design
servigo. Assim, para que essas estratégias eita(de fato, é possivel chegar a produtos limpos
GDVO VHMDPO© H“%FD]JHV © HOD Y& GHMHR @ V¥ ¥ PGHRICL WDV ICADRGAVWBL F D o
VRPHQWHOGHSRLV® GDO GH Y @k onarkRi@ GdrnélgaRE ddrEw IméiR ¥cen@HR ©
projeto e dos requisitos dai derivados. da ainda, a busca da promoc¢éo do consumo e
Evidentemente, ainda segundo os autores do comportamento limpos exige novos produ-
acima, quem projeta — para evitar estratégias e tos, podendo também direcionar a orientacéo
escolhas enganosas, e para visualizar e focali das escolhas para um novo mix de produtos e
]JDUOFRPOXPOFHUWR® JUD XO &Hicos 8 paid Qerdincaceios, BépEridem de
WRVOPDLVOVLIQLYFDWLY RV @ibRM@daxcH aratddde lconp@targewdd U
vir — deve ter, desde o inicio, as informacOes edos usuarios. Nesse ambito, portanto, propor
0s instrumentos de decisdo necessarios. Quem solucdes que apresentem uma alta qualidade
projeta tem de possuir informacdes e os instru  ambiental ndo pode prescindir do quanto, e
mentos e métodos de analise, de medida, de como, elas sejam social e culturalmente aceita
avaliacdo e, até mesmo, instrumentos de super veis (MANZINI & VEZZOLI, 2005).
te para as suas decisoes. Dentro desse quadro geral de referéncia,
As escolhas que os projetistas fazem du para Manzini & Vezzoli (2005), o papel dbesign
rante o desenvolvimento de um produto novo pode ser sintetizado como a atividade que, i
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gando o tecnicamente possivel com o ecologi rias a transicdo para a sustentabilidade sdo de
camente necessario, faz nascer novas propostasordem sistémica e, portanto, exigem inovacgoes
gue sejam social e culturalmente apreciaveis. ndo somente tecnoldgicas, mas também sociais
Uma atividade que possa ser articulada, con e culturais e em toda a cadeia produtiva.
forme o caso, em diferentes formas, cada uma
GHODVOGRWDGDOGHOVXDVOHVSHFL%ZFLGDGHYV

Os objetivos do Projeto para o Meio Am 3.2.2. RESPONSABILIDADE ESTENDIDA DO
biente visando o aprimoramento dos proces PRODUTOR
sos e cadeias produtivas, na busca do menor

Impacto ambiental e apoiando o crescimento As primeiras legislacdes ambientais do
sustentavel, sdo apresentados conforme Prates inicio dos anos 70 seguiam a tendéncia de res
(1998): ponsabilizar os governos locais pelo impacto

» Andlise do projeto: inclui um namero ambiental causado pelos residuos solidos pés
de atividades inter-relacionadas, as quais pre -consumo. No entanto, mais recentemente, as
tendem avaliar sistematicamente as opc¢oes de legislacdes tendem a responsabilizar os fabti
projeto; cantes, direta ou indiretamente, pelo impacto

1O, GHQWLY“FDOomMR® GR© S Hld 3e@@bdubs rbQrididamb@hie, pq fheio
cem ao projetista uma boa indicacdo por onde de leis dirigidas as etapas de reciclagem ou,
comecar a revisao de possiveis estratégias deindiretamente, por meio de proibicées de dis
projetos; posicdo em aterros sanitarios e do uso de cer

» Estratégia de projeto: uma vez que a tos tipos de embalagens plasticas até a devida
IDVHOGHOFLFOR®GHO YLGD O @sitlraaoQlvé ldedquréversbQ \Fdsés fieDislaD ©
0 projetista devera avaliar as opcdes de projeto ¢cdes tém sua origem nas idéias da denominada
LQLFLDOOMXQWDPHQWH® FR P &D\RYRWAD BiwiEd BB@ Kd4po1i3abdi D V

* check-list de ciclo de vida: esses questio ty) (LEITE, 2009).
narios sdo desenvolvidos para ajudar os proje A Responsabilidade Estendida do Pro
tistas a incluir as consideracdes ambientais as GXWRUOpPOXPDOGDVOPDLVOVLJIC
sociadas com as estratégias de melhoria; normativas atualmente encontradas no cenario

» Analise de opcéo de projeto: a proposta HXURSHXOHOLQWHUQDFLRQ@DO ©
PODWHQWDUO®SDUDO® LGH QW L ¥aididia) ecabeitadidriBappsta/por@esquiSddared H W R
com o maior potencial para a competitividade da Universidade de Lundt:

ambiental; A extensdo da responsabilidade do

» Otimizagdo de projeto: cada uma das produtor € uma estratégia visando a
opcOes de projeto analisadas pode ser aco reducédo do impacto ambiental de um
plada com outras consideracfes e avaliadas produto, tornando o produtor respon -
juntamente com o0s objetivos do projeto. Fazer savel pelo ciclo de vida total do produ
escolhas entre as op¢bes € uma caracteristica to e, em particular, pela recuperacéo,
regular da atividade de projeto. pela reciclagem e pela digestdo dos re

VIGXRV©O©¥%QDLV ©$OH[WHQVm

Manzini e Vezzoli (2005) prescrevem que lidade pode ser implementada através
o design para a sustentabilidade deve apre de instrumentos administrativos, eco
fundar suas propostas na constante avaliacéo noémicos e informativos. A composicéo
comparada das implicacbes ambientais, nas desses instrumentos determina a for
diferentes solucdes técnica, econdmica e social mula precisa da extensdo da responsa
mente aceitaveis e deve considerar, ainda, du bilidade (UNIVERSITY OF LUNDT, 1992
rante a concepcao de produtos e servigos, to APUD MANZINI & VEZZOLLI, 2005).

das as condicionantes que os determinem por
todo o seu ciclo de vida. As mudancgas necessa
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clientes para clientes, sendo que todas as desmanche de bens duréveis e de recicla
operacdes, que fazem parte de uma rede gem de produtos e materiais constituintes.
maior de clientes e fornecedores, podem ser Os canais reversos de pds-venda sao consti
rastreadas para tras em direcao as fontes ori tuidos pelas diferentes formas e possibilida
ginais de bens e servicos (montante) e igual des de retorno de uma parcela de produtos,
mente para a frente em direcdo aos clientes com pouco ou henhum uso, motivados por
finais (jusante). problemas relacionados a qualidade em ge
Dentro de uma cadeia de suprimentos, ral ou a processos comerciais entre empre
especialmente nas mais longas, erros, ano sas, retornando ao ciclo de negoécios de al
malias e volatilidades sdo crescentes paraguma maneira. Na figura 3 se pode observar
as empresas situadas mais a montante. Como fluxo dos produtos nos canais de distribw
0 intuito de racionalizar estas aberracdes ¢do diretos e reversos, desde as matérias-pri
na cadeia e na busca por melhor qualidade mas virgens até o mercado, entendido como
e produtividade, de acordo com Pedrozo e o mercado primario de produtos.
Hansen (2001), é que surgiu a funcdo dado A conscientizagao ecoldgica e a busca
gistica nas organizacdes, envolvendo a liga por um desenvolvimento sustentavel, alia
cdo entre as funcdes internas e externas dados as pressdes legislativas de protecao ao
mesma, com os fornecedores diretos e indi meio ambiente e a consequente responsabi
retos. lidade social por parte das empresas repre
As exigéncias cada vez maiores de sesentam fatores de influéncia no surgimento
adequar os processos das organizagcbes adas cadeias produtivas reversas.
protecdo ao meio ambiente faz surgir uma Segundo Leite (2009), observa-se um
sub-area da logistica empresarial, a logisticaavanco nas legislacdes de diversos paises,
reversa. Esta sub-area, definida pel€oun visando responsabilizar as empresas pelo re
cil of Logistics ManagemenfCLM) “engloba torno de seus bens e materiais, evitando o
praticas de gerenciamento de logistica e ati impacto disso sobre o meio ambiente.
vidades envolvidas na reducdo, geréncia e Como exemplo, podem ser citados o
disposicdo de residuos, incluindo distribi  ROHS —Restrictions for Hazardous Substances
¢cao reversa, que é o processo pelo qual umae o WEEE Waste from Electrical and Electro
companhia coleta seus produtos usados QL F « (T X ,LeRigiddQnN Unido Européia a
danificados, vencidos ou as embalagens de partir de 01/01/2006, baseado na Responsa
seus consumidores finais”(SIMOES, 2002). bilidade Estendida do Produtor (EPR). Obser
Segundo Leite (2009) os canais de dis va-se também uma maior preocupacao dos
tribuicdo reversos compreendem as etapas, empresarios na busca de competitividade
as formas e os meios em que uma parcelapor meio da logistica reversa, visto que ela
dos produtos da empresa, com pouco uso permite uma diferenciacdo mercadolégica
apés a venda, com ciclo de vida util amplia de servico perceptivel aos clientes.
do ou apés extinta a sua vida util, retorna A responsabilidade social representa
ao ciclo produtivo ou de negdcios, readqui um fator fundamental para a implantacao
rindo valor em mercados secundarios pelo de programas de logistica reversa onde a re
reuso ou pela reciclagem de seus materiais ducdo de custos ndo seja significativa ou até
constituintes. mesmo haja 0 aumento de custos diretos,
Leite (2009) define duas categorias de que sdo compensados pela reducdo de im
canais de distribuicdo reversos: os canais depactos negativos na comunidade traduzidos
distribuicdo reversos de pds-consumo e de em custos indiretos ou mesmo inatingiveis
pos-venda. Os canais reversos de pos-cen (SIMOES, 2002).
sumo subdividem-se em canais reversos de Uma cadeia produtiva sustentavel ndo
reuso de bens duraveis e semiduraveis, de pode, portanto, ndo se apresentar como um
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todas as etapas anteriores devem ser acom
panhadas por uma politica industrial e uma
legislacdo apropriadas que facilitem o pre
gresso e os objetivos marcados.

O ZERI traz a abordagem sistémica paraFRPODVOWHRULDVOFLHQWt¥“FDYV

dentro do conjunto das atividades industriais,
contrapondo-se a visdo linear tradicional da
empresa, na qual o processo produtivo se re

4. CONVERSAO DE CADEIAS PRODUTIVAS
PARA A SUSTENTABILIDADE

No contexto empresarial, a discussao da
evolucao da sustentabilidade e a suas interfaces

mento consolidado e necessario para a elabo
racdo de ferramentas que auxiliem as empre
sas a construirem uma atuacdo alinhada com

sume em trés estagios: insumo, processo eas expectativas das partes interessadas. Ape

produto. Analisa o processo produtivo inter
ligado e sugere politicas e estratégias de ges
tdo do sistema econdmico e social.

sar das criticas as férmulas prescritivas do fun
cionalismo na gestdo, destacadas por autores
como Clark e Greatbatch (2004), Collins (2000),

A aplicabilidade do ZERI é enorme, mas De Paula e Wood Jr (2003) e Pierce e Newstron

tem limitacGes. A falta de conhecimento, a

(2002), este permite aproximar os conceitos ted

literatura escassa, a divulgacao incipiente e ricos das necessidades da resolugcéo de proble

o desafio paradigmético de mudar a mente
conservadora, exigem forte colaboracéo e co

operacao entre todas as partes interessadas,

governo, academia e setor privado (Leripio,
2001).

A metodologia ZERI, comenta Pauli
(1998), fornece um instrumento interessante
para muitos setores alcancarem o desenvolvi
mento sustentavel. Os ambientalistas véem
-na como um instrumento para uma reducgéo
extraordinaria da poluicdo. O gerenciamento
existente utiliza-a para aumentar sua com
petitividade. Os investidores véem-na como

mas praticos das organizagoes.

Senge (2006) acredita que a sustentabi
lidade é um termo amplo, analogo a um “guar
da-chuva”, o qual contempla solugbes que con
tribuem para as organizacdes lidarem de forma

H%-2FD]©O FRPOVXDVOH[WHUQDOLG

visao de lucro no curto prazo.

Neste contexto, a sustentabilidade se
converte em estratégias e praticas organiza
cionais, delimitadas por um conjunto de con
dicionantes socioambientais, na qual a gestao
dos riscos envolvidos depende ndo somente da
capacidade técnica e econdmica das empresas,

um instrumento para obtencdo de ganhos mas também de como se organizam para res
substanciais de capital em ativos ocultos e se ponder tais condicionantes (Amato Neto, 2011).
utilizam da metodologia para a identificaggo 'HO WDOO© PRGR © p© SURSRVWDO
de empresas subestimadas que sejam dignas uma possivel sequéncia de estagios para que as
de ser incorporadas. Os governos utilizam a organizagbes desenvolvam estratégias para se
metodologia para a identificagdo de politicas tornarem sustentaveis, considerando neste sen
publicas para o desenvolvimento sustentavel tido as dimensfes de Sachs (2000) e as teorias
de regides, para as quais um pacote especial FLHQWt%2FDVODERUGDGDV © PD V¢
de incentivos pode ser planejado. E os cientis go da teméatica que consiste na habilidade de
tas se voltam a metodologia ZERI porque ela se manter ou conservar um modelo sistematico
oferece um sistema unico para integrar diver capaz de se adaptar as mais diversas situacoes,
sas disciplinas, todas com interesse na cons UHIRUODQGROD®O© SUYySULD® GH»C
trucdo de um futuro sustentavel, mas que até de resiliéncia dos seres vivos. De forma mais
agora encontraram poucas conexdes para a SUIWLFD © VLJQLY»FD®© D© VREUH\
realizacdo de um programa pertencente ate dos empreendimentos humanos e da propria
dos. sociedade, pois se relaciona com as condi¢cbes

de vida oferecidas pelo planeta.

A sequéncia proposta por Leripio para a
sustentabilidade das organizagfes (Figura 4) é
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¢do dos riscos e dos desperdicios dos processosdendo a pensar e a agir nas cinco dimensdes da

O quarto estagio, Negocio Sustentavel, sustentabilidade, mesmo que sem a adoc¢éo de
dirige-se a cadeia produtiva completa, abran sequéncias ou roteiros sistematizados de acdes
gendo desde os fornecedores até os clientes e coerentes entre o discurso e a pratica, justa
consumidores. Entre as iniciativas estdo as domente a intencéo de contribuicdo desse texto.
tipo “efeito domind” sobre a cadeia de fornece $©O SDUWLUO GDO FRQ¥%JXUDonm
dores, que levam estes a adotar as praticas de(2000) sobre as dimensdes da sustentabilida
sustentabilidade ja adotadas pela propria or de e corroborando a propria visdo do autor de
ganizacado, porém, adaptado a suas realidades.que o ideal sera quando se falard somente em
Outro elemento fundamental é a comunicacgo GHVHQYROYLPHQWR © VHPO RO S|
com os clientes e consumidores sobre as carac propde uma fundamentagdo de estratégias e
teristicas dos produtos. Devem ser destacadas LQVWUXPHQWRVOHO XPDO© UH3¥HI
suas potencialidades, mas também suas limi éncia de “Estagios da Estratégia Sustentavel
tacbes durante e apos o uso, os indicadores de de Producdo” como um possivel caminho que
producéo e outras informacdes que podem ser seja Util a empresarios, porém, por outro lado,
importantes para as partes interessadas. Em sin que possa servir a propria sociedade (cidadaos
tese, a transparéncia da organizacdo leva a ume consumidores) para avaliar as praticas diwul
melhor relacionamento com os grupos de inte gadas por organizacdes que, ainda um pouco
resse e, consequentemente, proporciona maior longe de cumprir com suas obrigacbes mais
legitimidade social a organizacéo, o que é tra basicas, utilizam campanhas publicitarias para
tado por autores como Almeida (2002), Drucker comunicar ao mercado que séo sustentaveis.
(1998), Freeman, Wicks e Parmar (2004), Keinert SBRUOCY%P OpOLPSRUWDQWHOU
(2007), Leite (2009), Ligteringen (2012), Mazur edo falamos de organizacfes e negocios susten
Miles (2010), Trias De Bes e Kotler (2011) e aindiveis, estamos falando de pessoas sustenta
Zylbersztajn e Lins (2010). veis.
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ENTREVISTA COMAIRO
DA COSTA JUNIOR

Bacharel em Desenho Industrial mestrado teve como foco o tema Design de
habilitagcédo em Projeto de Produto 6HUYLORV® (FRH%ZFLHQWHVO HPO |
©OHOHVSHFLDOLVW D OPMRRIGosENig) ©drdntg FrinBa pesquisa de
e Estratégia Corporativa (2008) pela Universidade mestrado, desenvolvi em parceria com a multina
do Vale do Itajai. Apesar de ter iniciado minha car cional Tigre S.A. e o grupo de pesquisa do NDS,
UHLUDO® SUR%»VVLRQDOO® FRP O | RmRiGdia @' ebila e &0eDdd chiviaReRpeoial
desde 2005, me dedico a desenvolver projetos e mente desenhado para habitacdes de interesse
pesquisas em Design para a Sustentabilidade e social em comunidades de baixa renda. Minha
HPOIUHDVODYQV FROQWULEXLOmMROFLHQWt2FDOIRLC
um modelo de referéncia para o design de ser
Em 2007, tive meu primeiro artigocien  YLORVOHFRH%“ZFLHQWHVOIRFDGR®
Wt2FROSXEOLFDGR®O®QRO, ©( &f&wpaNiudd @aS)H) @eeoé sejaniHiQriMsEricos
dade em Projeto do Vale do Itajai. Por meio de mi em seu portfélio, bem como a competéncia de
nha participacdo neste evento, conheci diversos desenvolvimento de servicos em seu processo
SHVTXLVDGRUHVOLQ¥%»XHQWHYV@QesgnUHDOGHO'HVLIJQOSDUDO®

a Sustentabilidade e despertar 0 meu interesse na Minha experiéncia durante o mestrado foi
area de pesquisa cienti muito rica pessoat
1/2FD©H©GRFrQF'ITD PHQWHO HP®©- SUR?
Como parte dos resultados namente. Por meio do
Anos mais tarde, ) ) desenvolvimento de
tive a oportunidade de desse prOJeto de pesquiSa, uma pesquisa aplicada
participar de inUmeros ) (realizei um pesquisa
projetos orientados a foram desenvolvidas 11 acdo na empresa), tive
populacdo de baixa - , . a oportunidade de
renda no Nucleo de SOlUQOeS PasSIVEIS de sereMcriar um link entre a
Design e Sustentabik ) academia e a industria.
dade (NDS) da Univer patenteadas, das quals 3  como parte dos resul
sidade Federal do Para ) ) tados desse projeto de
na (2010-2012), onde, foram depOSItadaS juntO AdO pesquisa, foram desen
durante esse processo " volvidas 11 solucdes
obtive o titulo de Mes- INPI em 2014. passiveis de serem pa
tre em Design (2012). tenteadas, das quais

Minha pesquisa de _ 3 foram depositadas



Jairo da Costa Junior

junto ao INPI (Instituto Nacional da Propriedade Adicionalmente, devido ao grande prag
Industrial) em 2014. PDWLVPROGDOSHVTXLVDOFLHQWtY
Atualmente, desenvolvo uma pesquisa na TU Delft, com o passar dos anos, tenho notado
de doutorado no Departamento de Engenharia que minha visdo sobre sustentabilidade tem ex
de Projeto em Design para a Sustentabilidade perimentado algumas mudancas. Entre as prinei
na Universidade Técnica de Delft - TU Delft (Ho SDLVOLQ¥%XrQFLDV ©SHUFHER® XP D
landa). Minha pesquisa de doutorado explora a ideoldgica e mais pragmatica da aplicacdo das
aplicacdo de teorias da area de Engenharia de estratégicas de Design para a Sustentabilidade
Sistemas no desenvolvimento e implementacdo na minha pratica diaria do Design. Por exemplo,
de Sistemas Produto-Servico Sustentaveis paraem alguns estudos pilotos da minha pesquisa,
contextos de baixa renda em Economias Emer me deparei dando maior énfase aos beneficios a
gentes. Estou iniciando o quarto e ultimo ano do melhora da qualidade de vida dos individuos do
GRXWRUDPHQWR® HO HV SHU R ©dteddOdo3ENEi© dampS &MbiEikdid/Bstitgne®
segundo semestre de 2016. dessa énfase.
A experiéncia de realizar o doutoramento Ao retornar ao Brasil, espero que possa tra
no exterior tem sido extremamente estimulante. |HUOHPOPLQKDOEDJDJHPODFDGTrPLF
Como tive uma base tedrica e pratica completa XPDORULHQWDOMRODODSOLFDOmMR®
mente diferente da ensinada na TU Delft, estou pratica. De forma a ajudar o desenvolvimento
tendo a oportunidade de entrar em contato com do campo do Design por meio da aquisicéo de
diversos modelos, abordagens, ferramentas, téc conhecimento tedrico, mas acima de tudo, por
nicas e metodos novos. Por outro lado, isso em meio da compreenséo da aplicacédo desse conhe
SRHPOXPO©JUDQGH®GHYVDY%R®© (xRerohR solditau BRePpBibieenBsSeéaid @a nossa

dizado. sociedade por meio da pratica do Design.
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ENTREVISTA COM
RONALDO MARTINS
GLUFKE

ando comecei a trabalhar na Per académica e foi quando me inscrevi na primeira

tobello S/A, industria de revesit WXUPDOGROOHVWUDGROHP®O©'HVLJ

mentos ceramicos de Tijucas-SC ca da UFSC - Universidade Federal de Santa Cata

em 19 interessei pela area de design derina, me formando o primeiro mestre em Design e

produtos e entdo comecei a cursar Design Indus ([SUHVVmMRO*Ui%2FDOGROSDtVOHP®

trial pela UNIVALI - Universidade do Vale do Itajai,ano ganhei o prémio IF Design Award, oferecido

onde me formei em 2003. Pela mesma universi pelo IF International Forum Design de Hannover,

dade e dando continuidade a ampliacdo de ce na categoria Public Design/Interior Design com o

nhecimento, optei por fazer a Especializacdo em produto Vision, um revestimento ceramico pre

'"HVLIJQO*Ui2FROHO (VWUDW pJL dueido RéleFRdDENL YD O©OFHUFDOGHO

um ano depois. O mestrado na area de Gestdo do Design
Continuei trabalhando na Portobello e fuias  forneceu-me base tedrica e seguranca, suprn

cendendo de posto, passando de designer junior do algumas lacunas que meu novo cargo exigia,

a designer pleno. Posteriormente, atuei como co como Visao estratégica e organizacional.

ordenador da equipe Ter feito mes
de design da empresa. " , trado me abriu mais
Com a necessidade O mestrado na area uma porta: foi quando
de coordenar pesse deixei de trabalhar na

as, veio a necessidade de Gestao do Design BRUWREHOOROHOY
de aperfeicoamento so para a UFSM - Uni

sUR%VVLRQDO ofpbmeceurme base tedrica  versidade Federal de

mestrado foi também ) Santa Maria-RS, onde
uma conseqiiéncia do e Seguranca, Suprlndo faco parte do quadro

meu desenvolvimento de professores desde
como designer. Come algumas lacunas que 2009.

cei também a dar aula .. Na universidade

de projeto do produto meu Novo cargo exigla, federal tive oportu-

e metodologia no SE .~ , . nidade de cursar um

NAI - Servico Nacional COMO VISAO eStrateglca €  doutorado. Atualmen-

de Aprendizagem In ) ) " te curso o doutorado

dustrial, de Tijucas (SC). OrganlzaC|onaI. em Design na UNIFI
Essa experiéncia me - Universidade degli

abriu para a carreira _ Studi di Firenze, em
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Florenca na Itélia, onde estou adicionando conhe
cimentos na area da metodologia em Design, de
sign de superficie e sustentabilidade.

Cheguei a Italia em janeiro de 2014, e devo

no Brasil. Sabemos que essa politica ajuda tanto
as empresas, que muitas vezes nao tém como
manter setores de pesquisa e desenvolvimento,
guanto os proprios estudantes, que tém a opor

%FDU®© SHOR®© WHPSR® GH® G X Ulbidaddde SsRiCed BoXtaidRcord & iRer€adace

aproximagcao com uma cultura diversa da nossa
tem sido uma experiéncia boa, principalmente
por que estou tendo a oportunidade de ter esta
aproximacao com o design italiano, com 0 modo
de ensinar o design italiano. Esta possibilidade de
analisar e ter algumas percepgdes sobre as dife
rencas entre o design italiano e o brasileiro, acre
dito, sera de grande proveito, tanto em termos de
uma nova perspectiva, como certamente uma
nova maneira de ensinar o design quando reter
nar ao Brasil.

O que eu vejo como uma grande diferenga

suas exigéncias antes mesmo do término da gra
duacéo.

A sustentabilidade a meu ver deve e devera
sempre ser um norteador no desenvolvimento de
produtos, mas infelizmente a minha experiéncia

FRPROSUR%VVLRQDOOGHOGHVLIQOIL

me fez ver e conhecer a realidade distorcida deste
objetivo. A sustentabilidade ndo pode ser apenas
elemento de marketing ou de resultados de a¢des
solicitadas por 6rgaos controladores do meio am
biente. A sustentabilidade deve estar presente no
desenvolvimento do produto, como consciéncia

€ essa: nossa cultura apenas recentemente desco de base, e quem sabe em um futuro, tornar des
briu a necessidade da valorizacéo das identidades necessaria a exigéncia de controle ambiental que
territoriais brasileiras e a conex&o do design com existe atualmente sobre a produgéo industrial.
nossas bases artesanais. Isso ja vem acontecendo (VWDQGROQDO® (XURSDOWDPEpPP(
de alguns anos pra c4, e, com sucesso, esta se reacompanhar as feiras que apresentam as novida
YHWLQGROHPOERQVOHOFRQV Ddddo GRigchibdRIG>eW Rvil foi eRsegRrida
por exemplo, a cadeira Chita do designer Sergio vez que fui acompanhar o Saldo do Mével de Mi
J. Matos, que é formado em design de produto l&o. Visitando os estandes tanto das empresas que-
pela Universidade Federal de Campina Grande, esao referéncia em design, quanto os saldes parale
gue une design ao artesanato. Tive a oportunida los que abrem espaco para novos talentos, pude
de de conhecer na ultima edicdo do Fuorisalone, perceber um aumento constante da preocupacéo
evento paralelo ao Saldo do Mével de Mildo em com o meio ambiente através da pesquisa de no
abril dltimo. A diferenca esta no fato de que para vos materiais e novas técnicas produtivas menos
os italianos esta percepcao de valor sobre as iden agressivas. E bom ver que s&o posturas que serio
tidades culturais e territoriais, ja faz parte do DNA copiadas e que tendem a fazer parte do dia a dia
do design italiano. E que ha muito tempo ja se co do desenvolvimento dos produtos também no
lhem os frutos desta postura, com a consagrada Brasil.
identidade do “Made in Italy”.

Eu exerco atividades atualmente junto ao
laboratério de sustentabilidade da UNIFI, coorde
nada pelo meu orientador, o professor Giuseppe
Lotti. Cada vez mais surgem tanto novas pesqui
sas com os estudantes da area do design quanto
projetos mantidos por empresas que estdo inte
ressadas no desenvolvimento de algum produto
OU servico com caracteristicas sustentaveis. Tam
bém percebi que por agqui as empresas que estao
no mercado tém uma relacdo mais estreita com
a universidade, muitas procuram os laboratérios
da universidade para desenvolver projetos, reali
dade que lamentavelmente ndo se observa muito
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AVALIACAO DA EFICACIA DE
PROGRAMAS DE ROTULAGEM
AMBIENTAL
UMA APLICACAO NO SEGMENTO DI
ELETRODOMESTICOS DA LINHA BRANC

Carla Arcoverde de Aguiar Neves, Dra. (IFSC)

Dentro de uma realidade diferenciada de biental e, principalmente, junto a uma parcela
sociedade, na qual se buscam préaticas e acdesde possiveis consumidores na regido da Gran
menos impactantes ao meio ambiente, cré-se na de Floriandpolis (SC), buscando-se diagnosticar
YDOLGDGHOHOQDOVLJIQLYFkQ FKXD®G&NDNHRWHXY/E@RNID\PROEGHHERL\GE]
meios que viabilizam a busca por este equilibrio QL2FDWLYRYV
entre as esferas social, econdmica e ambiental. Dois modelos estruturais foram testados

6REUHOLVVR © SHUFHEH X5 WEPIBEPKD W RFECHR @ LLPFWXIDWR © GHC
HOGL%ZFXOGDGH®O©FRP®©UH O D o enReodd Ri@d ¢ORSH Wds RIEIE)NMNBJDGDSES
funcdes basicas de comunicacao dos rotulos am itens. Para tanto, tem-se 0s seguintes resultados
bientais para os consumidores. Estes instrumen de correlacao:
WRVODSUHVHQWDPOGHYFLrQFLD O® iesukadds Rieh®bsRdrdthiimd® @eces
sua credibilidade, relevancia, precisdo, aceitacdo sidade emergente de aplicagdo de alegacdes
e compreensao. ambientais veridicas e objetivas, porém com

O trabalho aqui apresentado se propde a apontamento de informagdes adicionais sobre 0
investigar este importante instrumento que é a real impacto ambiental dos produtos rotulados,
rotulagem ambiental. Sendo assim, esta pesqui 0 que exige 0 uso de outros substratos como mi
VDOSURFXUDOLGHQWLYFDU® I @y &terhatiias@el @dprié Fithlh Bere dsg® & U R
gramas de rotulagem ambiental a partir da per intervencdo do Estado em um contexto nacie
cepcéao do consumidor, para posterior aplicacdo nal, ndo foi priorizada, possivelmente em funcéo
em andlise comparativa entre selos ambientais GHO© XPDO© UHDOLGDGH©O© GH®© IDOW
destinados ao segmento de eletrodomésticos instituicdes e também o vinculo com marcas i
da Linha Branca. das como sustentaveis, deve permitir o alcance

Para isso, estabeleceu-se um paralelo en da verdade sobre as colocacOes realizadas, evi
tre 0 que a norma NBR ISO 14020:2002 indica naando-se alegacdes infundadas.
TXHOWDQJHODRVOSUHFHLWRVO G BRF® @ % EHH)ELGHESGHOFRRPSRU G
das informacfes, preciséo, aceitacdo e compre los de eletrodomésticos da Linha Branca, a qual
ensdo; e o0 que a literatura acerca de rotulagem demonstrou fragilidade em todos os analisados,
ambiental orienta para o atendimento de tais mas aquele que se evidenciou como mais dis
preceitos. WDQWHO GDVO SULRULGDGHV® GH

2VO IDWRUHVO LGHQWL Y% F D@mRrRY¥fa ¢ RBNT R)GakiBd® AiGHERa&. V ©
perante especialistas da area de Gestdo Am






REUTILIZACAO DE CONTEINERES ISC
EM ESCRITORIO DE ARQUITETURA NC
MUNICIPIO DE PALHOCA-SC

Luana Toralles Carbonari (UFSC);
Orientador: Fernando Barth, Dr.(UFSC)

1. INTRODUCAO um minimo de residuos e economia de recursos
naturais.
Este artigo apresenta um estudo de caso Os contéineres ISO apresentam elevada

abordado na dissertacdo de mestrado do Pro resisténcia mecéanica e grande durabilidade,
grama de Pds-graduacdo em Arquitetura e Ur pois o acgo utilizado recebe tratamentos que
banismo da Universidade Federal de Santa €a melhoram seu desempenho frente as condi¢cdes
tarina, intitulada “Reutilizacdo de contéineres climaticas extremas. Além disso, para Slawit
ISO na arquitetura: aspectos projetuais, cors al. (2010), eles apresentam outros beneficios,
trutivos e normativos do desempenho térmico pois sdo pré-fabricados, modulares, compac
HPOHGLY%2FDO}HVOQR®©6X0OOGRMS B pdient €t ttapstatiady, Xe@ fillkagas & H
ferente ao projeto e construcdo de um escrité conectados entre si por meio de parafusos ou
rio de arquitetura realizado em 2012 com a reu soldas metdlicas. O carater modular do sistema
tilizacdo de dois contéineres ISO no municipio FRQIHUH®© %ZH[LELOLGDGHODRO® Sl
da Palhoga-SC. O termo contéiner ISO é utiliza agilizar o processo de montagem e desmon
do para designar os contéineres de carga que tagem, adaptando-se as etapas de construgédo
contemplam as Normas da International Orga GDVOHGLY%FDO}HVOHO|]VOQHFHV\
QL]IDWLRQOIRU®6WDQGDU G L] bitklaRtq Gsle@t€inete)3@>eRtE0@jEidddss ©
ISO 668 (ABNT, 2000). para o transporte de cargas e ndo foram feitos

De acordo com Carbonari, Barth e Hayashi para serem habitados. Deste modo, a avaliacao
(2015), tem-se observado o crescente uso de dos principais aspectos relacionados ao projeto
contéineres nas construcdes brasileiras, taise a construgdo com contéineres mostra-se ne
como lojas, escritorios, habitacdes e instalacbes cessaria, para adequa-los aos usos propostos.
provisorias de obras, em funcédo da sua versa Este artigo tem por objetivo apresentar a
tilidade em atender essas demandas e devido avaliagcdo dos aspetos projetuais e construtivos
a grande oferta de contéineres ISO usados dis na reutilizacdo de contéineres ISO na arquitetu
poniveis no pais, que também pode gerar pre ra, tendo como objeto de estudo o referido pro
blemas de descarte e impactos ambientais nas jeto. Como técnicas de pesquisa, foi realizada
regides portuarias. Corbas (2012) mostraque 0 XPDODQIOLVHOELEOLRJUiIY>FD ©
XVROGHOFRQWrLQHUHVOQDYV OptGastdfddionddds @M O prBj&dcd-b@&@Biry
der ser ambientalmente correto, tem como ca ¢&o. Também foram realizadas entrevistas com
racteristica marcante uma obra limpa, gerando RVOSURMHWLVWDVOHOSUR¥%“LVVL
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Figura 1- a) planta baixa do térreo, b) planta baixa do pavimento superior@ obra concluida

Fonte: Autores

obra e visitas exploratérias para obtencéo de lizacdo desses contéineres foi necessario a real
UHJLVWURVO JUIiI%FRV®© HO IR W&adealgirnds @dddquaLbee B abértukaside
do estudo de caso foram realizadas a caracte portas e janelas caracterizaram uma transfer
ULIDOmMROGDOHGLY@FDomR © D@dga6 bdnhab subtrBtiQet CdNserizands t FddhR V ©
projetuais utilizando um método de andlise tidade inicial dos contéineres, pois ndo foram
morfolégica baseado em conceitos apresen PRGL“FDGRVO© VHXVO HOHPHQWRV
tados por Ching (1995) e a caracterizagcdo daaberturas possuem forma retangular, enfatizan
logistica operacional e dos processos constru do a linguagem compositiva do conjunto, com
tivos. destaque para as aberturas de maiores dimen
No estudo de caso, mostrado na Figura 1, sbes que estdo destinadas aos acessos priAci
foram reutilizados dois contéineres High Cube pais. Além disso, foram adicionados elementos
40’ trazidos do porto de Itajai. As instalacfes aos contéineres, tais como o deck de madeira e
visam o atendimento de clientes do escritério um ambiente envidragcado no pavimento térreo.
e o desenvolvimento de projetos. O projeto foi O contéiner superior foi rotacionado, criando
desenvolvido pelo préprio escritério, tendo as espacos intermediarios e uma composi¢cao mais -
obras realizadas por empresa terceirizada com dinamica. A circulacéo vertical é feita através de
duracéo aproximada de seis meses. uma escada helicoidal interna.
$OHGLY2FDOMROHVWI©®©FRPSR VAESHERWIKCK IR €2 EdRN@ realizacéo
téiner no pavimento térreo e outro no pavi da fundacdo, bastante simples e sem grande
PHQWRO VXSHULRU® FRP O FR {inpadtd hoDeynenB. @ lddAt@ner foi@lévado 30
acesso a este ultimo contéiner é feito por meio cm do solo, recebendo uma camada de brita
de uma escada localizada no interior do edi abaixo. O transporte dos contéineres foi realiza
ficio. Além disso, foi adicionado um deck de do com um caminhdo convencional de 12 m de
madeira no pavimento superior e uma area comprimento, sendo utilizados dois caminhdes
envidracada no térreo. Para o equilibrio do tipo Munck na sua movimentacdo. O contéiner
contéiner superior foi construido um pilar de térreo foi apoiado na fundacdo sem elemento
concreto na extremidade da area envidracada, GHO© %[DOmMROHOVROGDGROHPODO.
sendo este posteriormente revestido com ma de contato com o contéiner do pavimento su
deira. perior, para evitar movimentacdes ocasionadas
pela acdo do vento.
Para a instalacdo da escada de concreto foi
2. RESULTADOS DOS ASPECTOS PROJETkalizado um recorte no piso do contéiner supe
AIS E CONSTRUTIVOS ULRU OROTXHOIRLOGLY%ZFXOWDGRE
gas metalicas que sustentam as chapas de com
A utilizacdo do contéiner High Cube 40’, pensado naval do piso. As aberturas de portas
com altura interna de 2,69 m, que apresenta 30 e janelas foram recortadas e estruturadas antes
cm a mais que o ISO 40, evidencia a relevanciada chegada dos contéineres no terreno e rea
do pé direito na escolha do contéiner. Para a uti lizadas com magarico. A instalacdo das esqua
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drias foi feita in loco para evitar possiveis danos
causados no transporte dos contéineres.

O piso original foi mantido, sendo apenas
lixado e envernizado. Foram instaladas camadas
de Ia de rocha e gesso acartonado nas paredes
e teto dos contéineres, mantendo as instalactes
elétricas e hidraulicas embutidas. Externamente
os contéineres foram lixados e pintados, manten
GROROVHXODVSHFWROLQLFILDO ©IDFLOLWDQGRODOVXDOLGHQWI
cacao e evidenciando a estratégia de projeto ado
tada, que reforca o carater inovador sustentavel
deste empreendimento.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos na reutilizacdo de
contéineres ISO neste estudo de caso mosta
ram-se adequados ao uso proposto e também a
OLQJXDIJHPOYLVXDOO©GHVHMDGD © SURSLFLDQGRO¥%H[LELOL
dade e dinamica na composicao. As fundacgdes fo
UDPOEDVWDQWHOVLPSOL»2ZFDGDV ©SRVVLELOLWDQGRODOPRAQ
tagem rapida dos contéineres, que chegaram a
obra parcialmente adaptados, exigindo apenas
DOJXPDVO© LQVWDODO}HVO HO FRPSOHPHQWDO}HV® 2QDLV ©
A reutilizacdo dos contéineres neste tipo de ar
quitetura comercial mostra um grande potencial
de uso, podendo contribuir assim para um incre
PHQWROQDOVXVWHQWDELOLGDGHOGDVOHGLY%FDoO}HV ©
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UMA ANALISE DO RTQ-R ENQUANTO
FERRAMENTA DE AUXILIO AO PROJETO
DE EDIFICIOS RESIDENCIAIS MAIS
SUSTENTAVEIS

Juliana Montenegro Matos (UFSC); Aldomar Pedrini (UFRN)
Orientador: Marcelo Bezerra de Melo Tin6co, Dr. (UFRN)

1. INTRODUCAO tocolos, recomendacdes e regulamentos ou ha
IRUPDOGHOFHUWLY%FDO}HVORXOVL
Com o advento da energia elétrica e o0 gem (SANTOS & SOUZA, 2008).
desenvolvimento de novas tecnologias a partir No Brasil, o desenvolvimento destes ins
GRO“QDOOGROVpFXOR®©;,; © buonéh@s B Oriplysiohadd©pBIR @ise Ghergé L R ©
perdeu sua funcdo de regulador térmico, pas tica de 2001, que levou a promulgacdo da Lei
VDQGRODODRVOVLVWHPDYV® D9 ¥0.295 e RA0Y, Qué HispdeRsQbe laFoRiCaD
mento térmico e iluminacdo. Assim, o arquiteto Nacional de Conservacdo e Uso Racional de
deixou de utilizar o clima local a seu favor, o que Energia e do Decreto 4.059 de 2001 que a+e
resultou em enormes prejuizos econdémicos e gulamenta. Esta legislacdo alavancou uma série
ambientais. A producdo de energia necesséria de iniciativas, entre elas, o langamento do Re
para suprir as novas demandas passou a ser agulamento Técnico da Qualidade do Nivel de
causa de grande parte dos problemas ecolégi (%2FLrQFLDO(QHUJpWLFDOGHO(GLIt
FRVOHOHFRQ{PLFRVODW XD LV Ser$iosl & Plblic@$ (R0 Q@-B)QeHId Reiularkhdn©
é, portanto, um dos principais fatores paraoin WRO7pFQLFROGD©4XDOLGDGHOGR
FUHPHQWROGD®O®VXVWHQW D E |[EOdrgetiods He©EJEidi® HREsldénEidiso [BRASQ,
Hoje, a busca pelo conforto ambiental as ODWUDYpVOGRO3URJUDPD®O®I1DF
sociado a necessidade de economizar energia, FLD© (QHUJpWLFD© HP®© (GL*%FDo}H
LPSIHODODGROMR® GH® HV W Udbdado peld HMérctasiMaddly XDLV © H Y2
cientes. Estas estratégias devem possuir estreita Este resumo expandido apresenta os re
UHODOMROFRPOROFOLPDO®O R ButfdiasH@ YdsduicaGredzgoa G ® ehpio | D V H ¢
do projeto, pois é nesta etapa que as solucdes vo de analisar a tendéncia de desempenho de
VMRODGRWDGDVOH®ORYV© P D-W H D IUDLPAVOHHE WWE © D W WS IHS/FRSOHYRILLYE D V
cados (CARVALHO & SPOSTO, 2014). QtYHOOGHOHYFLIrQFLDOHQHUJpWL
Os instrumentos legais votados para a edificios residenciais verticais localizados em
avaliacdo do desempenho energético nas edi Natal/RN, segundo o método prescritivo do Re
%FDO}HVO® VMRO© HVVHQFLDLYV @ulsneot® Téddith B Quelidddde GoDNivelRI®
destas estratégias. Eles podem existir na forma (2FLrQFLDO®© (QHUJpWLFD®© GH® (GLI
de cdédigos, tais como guias, normas, leis, pro (RTQ-R).
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trimento das principais recomendagcbes JXODPHQWDO}HVOHPO H¥%FLrQFLL
para o clima quente e imido de acordo com di atualizacdo das ultimas décadas. Revista Forum
versos autores estudados, como Pedrini e Lam Patrimonio. UFMG. 2008. Disponivel em: http:/
berts (2003). www.forumpatrimonio.com.br/view_abstract.
php?articlelD=109&modo=1. Acesso em agosto
04 mar. 2014.
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AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE
EM HABITACOES DE INTERESSE SOCIAL
DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA

VIDA EM RANCHO QUEIMADO - SC

Aniara Bellina Hoffmann; Lisiane llha Librelotto , Dra. (UFSC)

1. INTRODUCAO 2. METODOLOGIA

A degradacdo do meio ambiente, a falta O método utilizado na dissertacdo partiu
de moradias e os altos custos da habitacdo sdodo mapeamento dos conceitos envolvidos na
apontados como os problemas na atualidade. avaliacdo da sustentabilidade de HIS, onde a
205HODWYULRO©%UXQGWO D Q értir dos@thCefRo® ehdodtaiiy foiLrBatrkd@ D O ©
da Cupula dos Povos de 2012 atestam que a so-uma pesquisa sobre as avaliacdes, ferramentas,
lucdo é o desenvolvimento sustentavel sob os métodos e guias de sustentabilidade existentes
aspectos ambiental, social e econémico. Esta QDO FRQVWUX0omRO GHOHGL%FDo}F
dissertacdo trata da avaliacdo da sustentabili de acordo com o conceito de sustentabilidade
dade de HabitacGes de Interesse Social (HIS) doGH%2QLGR ©IRLOHVFROKLGDODOPH
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) nacacdo em projeto piloto.
etapa de projeto com foco na selecéo de mate Posteriormente, a aplicacdo do piloto foi
riais mais importantes da Curva ABC do estudo feita no estagio em docéncia com duas turmas
de casos no municipio de Rancho Queimado - GHO© 7 (&© ,9© 7THFQRORJLDO©GD® (GL
SC. Os objetivos desta dissertagdo (Hoffmann,do curso de Arquitetura e Urbanismo da UFSC,
2014), foram: a) Levantar metodologias de ava SDUD®© YHUL»%FDU®© FULWLFDPHQW!
liacdo da sustentabilidade de projeto e os princi da metodologia e a aplicacdo por parte dos
pais conceitos envolvidos; b) Determinar curva projetistas.
ABC dos insumos materiais mais representati A partir dos projetos de HIS avaliados no
vos do orcamento das habitacBes selecionadas estagio em docéncia foram selecionadas algu
para a regiao de escopo; c) Estabelecer a lista demas tipologias para o estudo de casos. Para a
materiais de construcdo comuns da habitacdo aplicacdo da metodologia do estudo de casos
de interesse social na regido de escopo; d) Ve foram selecionados 0os materiais mais represen
UL%FDUODO® %H[LELOLGDGH® G\DBONWPLHWRR G KON SLHDELDG-PDWIH3/DO© ' H 'V
DWUDYpVOGDOPRGLYFDomR OtGRithR&WMMdHIY BaSoS eh®©ddatrD Gpblbgias R ©
HOFRPSOHPHQWDOMR® GRVO© difdréedsVLWRY ©O©H ©9HUL%FDUO®
a apreensdo do método adotado pelos proje Os projetos foram avaliados com implan
tistas f) Realizar a avaliacdo da sustentabilida tacdo hipotética no municipio de Rancho Quei
de em HIS (econdmica, social e ambiental) emmado — SC. Essa escolha foi feita em virtude da
projetos implantados no municipio de Rancho pesquisa ja realizada para o Projeto Piloto, de
Queimado -SC. acordo com as necessidades da metodologia
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GH¥%QLGD
Foram realizadas complementacbes na

habitacdo exige tempo e atencao.
A metologia MASP-HIS mostrou-se sen

metodologia selecionada MASP-HIS de forma a sivel nos resultados parciais e variou pouco
contemplar uma visdo mais abrangente da sus nos resultados finais. Porém ao multiplicar o
tentabilidade, com foco nos materiais de cons custo por m2 para toda a obra, os resultados
trucdo mais representativos de HIS (Figura 1). Aaparecem. No entanto, deve-se frisar que esta
partir dela, realizou-se a avaliagdo da sustenta dissertacao avaliou projetos semelhantes, em
bilidade dos projetos de habitacdes em Rancho um mesmo local, com os mesmos fornecedo
Queimado — SC. res. Portanto essa afirmacao é apenas a ava
liacdo desta aplicacao.
Figura 1: Esquema sintético dos indicadores e indices de

sustentabilidade da metodologia MASP-HIS. .
4. CONSIDERACOES FINAIS

A dissertacao limitou-se a aplicar a me
todologia MASP-HIS com modificagbes em
alguns critérios e com a variacdo do objeti
vo para avaliacdo de materiais. No entanto,
dada a complexidade de se avaliar a susten
tabilidade de habitacbes, e qualquer tipo de
edificacdo, o trabalho ficou assim restrito.
Comprovou-se a flexibilidade do MASP-HIS e
a possibilidade de sua utilizacdo para evohlu
cdo da avaliacdo da sustentabilidade de ha
bitacbes de interesse social, considerando o
equilibrio entre os trés aspectos envolvidos.
Foram avaliados quatro projetos construidos
com sistemas diferenciados, resultando em
oito casos. O projeto com sistema em estru
tura de concreto e vedacdo em alvenaria de

A aplicacdo da metodologia levou a blocos ceramicos obteve melhor avaliagdo no
uma pesquisa de dados complexa. E neces modelo. Os resultados da avaliacdo dos pro
sério que se crie um banco de dados volta jetos foram melhores que a avaliagdo dos ma
do para a avaliacado da sustentabilidade dos teriais.
materiais para que se possa utilizar a meto
dologia MASP-HIS de maneira mais dinami
ca. Os inventarios existentes sdo incipientes
e incompletos. O questionario extenso pode 5. REFERENCIAS
ser simplificado se colocado em programa de
computador que gere os resultados, como foi Bruntland, G. H. (editor). Our Common Futu
realizado por Carvalho (2009) e nas planilhasre: The World Commission on Environment
em programa Excel geradas para esta disser and Development. Oxford : Oxford University
tacao . Press. 398 pp. 1987

A sustentabilidade € um tema complexo,
portanto, ndo se pode quantificar a sustenta CARVALHO, Michele T. M. Metodologia para
bilidade de maneira simples. Avaliar cada re avaliacdo da sustentabilidade de habitacdes
sultado e cada dado existente no projeto da de interesse social com foco no projeto. 2009.

Fonte: CARVALHO, (2009)

3. RESULTADOS
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241 p. Doutorado (Tese). Departamento de
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RIO+20 - Conferéncia Das Nacdes Unidas
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PROJETO DE UM PARKLET COMO
SOLUCAO PARA A IMPLANTACAO
DE PARACICLO NA UNIVERSIDADE
REGIONAL DE BLUMENAU - FURB

Jonathan Mesquita Rodrigues (FURB);
Mako Alexandre Lisboa dos Santos (FURB)
Orientacao: Valéria llsa Rosa, MSc. (FURB)

1. INTRODUCAO plantas utilizadas no paisagismo s&o as mesmas
utilizadas no Jardim Suspenso da Empresa Compa

Este texto traz um recorte de uma pesquisa nhia Hering em Blumenau/SC, projetado por Burle
desenvolvida num Trabalho de Concluséo de Cur Marx.
so (TCC) gue teve como objetivo propor um pro A partir disso, partiu-se para o desenvolvi
duto gue incentivasse a utilizacdo de bicicletas, mento criativo. O primeiro passo neste sentido foi
favorecendo a preservacdo do meio ambiente e a 0 desenvolvimento de Painéis de referéncia, como
interacdo entre as pessoas. 0 apresentado na Figura 1.

A pesquisa resultou em um Parklet com Pa Além dos desenhos manuais e digitais neces
raciclo para servir de estacionamento. O local para sarios para o desenvolvimento deste produto, foi
implantacdo deste Parklet seria no Campus 2 darealizado um modelo volumétrico confeccionado
FURB - Fundacao Universidade Regional de Blumena escala 1:10 que teve como fungéo primordial a
nau/SC. conferéncia das formas e da relagcédo do produto

$OSHVTXLVD®O® LGHQWLY2FR X@omoHiSUdvip HaAIZ ddla/ DM Bukdié @\ boneco
no campo da mobilidade no contexto de Blume ergondmico articulado.
nau/SC, procurando uma solugdo que fosse com Na confeccdo do modelo foram empregadas
pativel com a realidade do publico universitario, de chapas de MDF com espessura de 20 mm cortadas
modo a incentivar o uso das bicicletas no trajeto até na maquina Router CNC, coladas, lixadas e pinta
a universidade e que promovesse a consciéncada GDV ©FRQIRUPHODSUHVHQWDGROC
integrac&o social, da preservagéo do meio ambien 20UHQGHULQJOGLIJLWDO® %JXL
te e da reutilizacdo de bens outrora descartados.  software Solid Works e a insercao da vegetacéo e

da representacdo dos usuarios no contexto foi a
partir do software Adobe Photoshop.
2.PROCESSO CRIATIVO

3DUD© D©® GH¥2QLomR®© GD© IRUBG PROBBHNOWHO SURGXWR ©
buscou-se inspiracdo nas obras e trabalhos de Ro
berto Burle Marx, paisagista brasileiro reconhecido O projeto do Parklet prevé a utilizacdo de
internacionalmente, alem de outras referéncias. As madeira reaproveitada de pallets provenientes de
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Figura 1 a - Arte para o projeto do jardim do Palacio Capanema, de Roberto Burle Marx
b — Foto do Jardim Suspenso da Cia. Hering, em Blumenau, de autoria de Roberto Burle Marx

Fonte: Autores.

empresas da cidade que cederam o material para estresse causado pelo transito, visa ainda promover
a universidade. as relacdes interpessoais em um ambiente agradéa
vel ao ar livre, além da preservacéo ambiental por
meio da reutilizacdo de materiais que seriam des
4. CONCLUSOES cartados pelas indistrias.
Além de convidar os frequentadores a uti

Entre outros aspectos, este trabalho apontou zarem a bicicleta servira como local de convivén

Figura 2 — Confecgio do modelo volumétrico.  Cid para os estudantes do campus 2, podendo ser
adaptado
e replicado
em outros
locais.

Des-
sa maneira,
conclui-se
que o De
gue é possivel desenvolver produtos que permitam  sign, pode de fato, contribuir para uma verdadeira
promover a salde e o bem-estar dos usuarios por reformulacdo de conceitos que transcendem ex
meio do incentivo ao exercicio diario e da ndo de clusivamente ao produto, destacando sua contri
pendéncia dos veiculos motorizados, contribuindo  buicdo social para a melhoria da qualidade de vida
ainda para a reducéo de emissédo de poluente e do das pessoas.

A pesquisa, assim como 0 projeto comple
Figura 3 — Renderizacéo e a escala humana no to, podem ser conferidos na biblioteca virtual da
Parklet. FURB.

Fonte: Autores

Fonte: Os autores, 2014.
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I
USINA EOLICA:

ESTUDO DA PROSPECCAO, FUNCIC
NAMENTO E ELABORACAO DC
PLANEJAMENTO

Manoela Borsa (UFSC); Natalia Sens Fedrigo (UFSO);
Orientacgao: Cristine do Nascimento Mutti, Ph.D (UFSC)

1. INTRODUCAO descrever a etapa de prospeccdo de uma usina
eolica; (2) explanar sobre o funcionamento de
As fontes de energia renovaveis somam uma usina eolica, incluindo aspectos de venda
13% da matriz energética mundial. A energia GHOHQHUJLD © ©DQDOLVDU®R\
eolica é responsavel por menos de 1% (IEA,dos aerogeradores; (4) descrever as etapas de
2010). O mercado mundial de energia edlica execucdo de um parque edlico; (5) realizar o
cresceu uma média de 28% ao ano em termos planejamento de execucédo aplicando a técnica
de capacidade instalada total durante a Ultima da linha de balanco.
década. O crescimento médio anual acumulado
estava previsto para 27% em 2010 (GWEC, 2010).
A oferta interna de energia elétrica no Brasil 2. METODO
atingiu 466,2 TWh em 2009. A energia eolica
correspondeu a 0,2% desta oferta. A geracao Os dados foram obtidos através de entre
eolica produziu 1.238,4 GWh de energia elétri YLVWDVOFRPOSUR%»VVLRQDLVOHQ®
ca em 2009. O que representa um aumento em visita em campo ao parque edlico de Santana do
relagdo ao ano anterior de 4,7%. Em 2009 o po Livramento. Realizou-se, também, andlise de do
tencial instalado aumentou 45,3% (BEN, 2010). cumentos, relatérios e projetos fornecidos por em
A instalacao de uma usina edlica depende presas da area e acompanhamento dos servicos,
de fatores naturais. Nao € possivel a instalacéao As entrevistas ocorreram em visitas as em
em qualquer lugar, devendo ser analisado o presas envolvidas no processo, como a Eletrosul,
tipo e a constancia do vento na regiao a ser im a Santa Rita e também a Voltalia. Ao todo foram
plantada. O Brasil € um pais que tem em muitos 4 entrevistas com duracdo aproximada de 50 mi
locais as caracteristicas ideais para essa instalanutos, nos setores de prospeccéo, planejamento e
céo (ALDABO, 2002). desenvolvimento de projetos. O acompanhamen
O presente trabalho introduz os aspectos to da obras do Parque da Usina Edlica foi realizado
de desenvolvimento, prospecc¢ao e construcdo durante 4 dias.
da Usina Edlica Cerro Chato, localizada no-Es
tado do Rio Grande do Sul. Com esta pesqui
sa, buscou-se atingir os seguintes objetivos: (1)
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO dade de conhecimento sobre o tema, bem como
procedimentos para que os futuros empreendi
O Pargue Edlico esta instalado em Santana PHQWRVOVHMDPOFDGDOYH]OPDLVOF
do Livramento (RS), com éarea de 6.950,37 km (aespeito a geracao de energia.
488 km da capital Porto Alegre, com populacao
estimada em 97.000 habitantes). A obra foi resul
tado de uma parceria entre a Eletrosul (com 90%) 4. REFERENCIAS
e a Wobben (10%), subsidiaria no Brasil da alema
Enercon (Edlica Cerro Chato S/A), responséavel pela
implantacdo, manutencéo e operacao da usina. O AERO-MINI. Disponivel em: <http:/aero-mini.blo
empreendimento é formado por trés usinas edlicas gspot.com>. Acesso em junho de 2011.
de 30MW e 45 aerogeradores cada, com torres deALDABO, R. Energia Edlica. S0 Paulo: Artliber Edi
108 metros de altura. tora, 2002.
IHUL%FRX8VHOTXHODOHWDSDOSUHOLPLQDU®SDUD®YLD
bilizar um projeto edlico, assegurando a sua renta BEN - Balango Energético Nacional. Balanco Ener
bilidade e a ndo existéncia de entraves, consiste no gético Nacional 2010 (ano base: 2009). Empresa de
desenvolvimento da prospeccgdo. Nela sdo realiza Pesquisa Energética, Rio de Janeiro, 2009.
dos estudos preliminares de viabilizagdo do proje
to relacionados ao vento, a conexao e aos fatores GWEC — Global Wind Energy Council. Global Wind
ambientais. Nesta etapa também é regularizado Energy Outlook 2010. Disponivel em: http:/Avww.
0 aspecto fundiario por meio de assinatura de um gwec.net/index.php?id=168. Acesso em outubro
contrato de concessao de uso das terras. de 2010.
Foram obtidas, ainda, informacdes sobre os
DVSHFWRVO TXHO LQ%¥%XHQFL D P OEAD @tethakidr& Kriergy@geacy ey B/hig [Ener
Constatatou-se gque as caracteristicas como o dia gy Statistics. Paris: International Energy Agency,-
metro do rotor, a altura da torre, a rugosidade do 2010.
terreno e a direcéo predominante do vento sdo as
premissas para desenvolvimento do projeto da usi
QDOHYyOLFD ©OHVWDVOYDULIYHLVOGHY2QHPOROSRVLFLRQDPHQ
to dos aerogeradores, 0 espagcamento entre turbi
nas e o fator de capacidade de producgéo do futuro
empreendimento.
Para a realizacdo do planejamento foram le
vantadas as etapas de execucao da Usina Edlica, as
guais compreendem particularidades da regiao.
Pode-se apontar o tipo de solo com predominio de
D%»RUDPHQWROGHOURFKDVOFRPRODOSULQFLSDO©®©GLIHUHQOD®
para os parques implantados na regido nordeste
do Brasil.
A realizacdo do planejamento partiu do or
camento do empreendimento (aproximadamente
138 milhdes de reais sem incluir a infra-estrutura
elétrica do parque). O planejamento permitiu ver
“FDUODOHY%FLIQFLDOGDO/LQKDOGHO%DODQFHDPHQWR ©FRPR®
ferramenta de programacéao. A linha de balance
amento proporciona o0 entendimento de onde e
guando sera realizada a proxima atividade.
O estudo mostrou a importancia e a necessi
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1. INTRODUCAO REMHWLYRVOHVSHFtFRV
1O'HLZLQLUOROSHU®%ZOOGHOIDF

Muito se fala sobre sustentabilidade atu estudo da area;

almente mas, apesar de todo o discurso, ainda t© ' H2QLUORVOVLVWHPDBDVOH)

sdo poucas as acgdes que a promovam no dia avo e biocliméaticos de modo que atendam aos

dia. Por outro lado, percebe-se que lentamente critérios de sustentabilidade estudados;

a industria da construcéo civil vem buscando » Propor a criacdo de um loteamento ba

tornar seu processo produtivo menos danoso seado na sustentabilidade e de uma residéncia

ao meio ambiente e a sociedade. A maioria das modelo em um dos lotes.

iniciativas de producéao sustentavel, no entanto, O loteamento sustentavel € proposto

requerem tecnologia de ponta ou estdo em um como uma base na qual se insere a residéncia

estagio muito inicial de desenvolvimento, seA  sustentavel. A intencao € estudar os itens neces

do praticamente artesanais. VIULRVOSDUDOGH»%2QLUO®OGLUHWU
A sustentabilidade é baseada em trés as tacdo do loteamento, abordando as seguintes

pectos: o0 ambiental, 0 econémico e o social, que questdes de:

devem coexistir em equilibrio. Esse deve ser 0 eb * implantagéo;
MHWLYR® 2QDOO©DOVHUODOFDQoDGdeaDdoD YpVO XPO SURFHVVRC
continuo baseado em inten¢des renovadas comti * sistemas de tratamento de esgoto;
nua e progressivamente. * sistemas de abastecimento de agua;
Assim sendo, sustentabilidade diz respei * sistemas de reuso de aguas cinzas;
to a acles e intencdes que procuram gerar me * sistemas de captacao de 4gua da chuva,;
lhor qualidade de vida para as pessoas através  escolha de materiais para areas comuns;
do fortalecimento das comunidades nos aspe¢ * projeto paisagistico de areas comuns;
tos econdmicos e sociais, preservando os recur * manual do proprietario.
SOs naturais para as geracoes futuras. A escolha do bairro Rio Vermelho se deu

A proposta deste trabalho foi estudar a por quatro motivos: o crescimento urbano de
sustentabilidade na construcéo civil e os requi sordenado, principalmente na Ultima década;
VLWRVO SDUD® XPD® HGLYF D oaf&t® de R & 32 @uiPaH dRiIkb@DEID QIRD); e
possivel ao meio ambiente, ao mesmo tempo também o vinculo afetivo.
em que promova a qualidade de vida das pes O distrito de Sao Jodo do Rio Vermelho é
soas, sendo economicamente viavel. um dos 12 Distritos administrativos do municipio

Foi elaborado o projeto arquitetdnico de de Floriandpolis e esta localizado na costa ner
uma residéncia unifamiliar, com detalhamento deste da Ilha de Santa Catarina. Possui 10.756 ha
GRVOVLVWHPDV © 3DUDO® LVV RitteRdinuP@aredide 8).B6kBmIR08% dosroV ©
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radores esta abaixo dos 40 anos, caracterizando Com base nesses estudos foi escolhido o
uma populacéo bastante jovem. Quase 60% da lote localizado na Rua Candido Pereira do An
populacdo possui algum tipo de rendimento, jos, préximo a Rua Luiz Duarte Soares. Com
que tem o valor médio mensal de R$12.68,83, o uma area de 196.231,72 m?, o lote € praticamen
gue correspondia a quase trés salarios minimos te plano, com excecao de uma pequena eleva
da época do censo IBGE. Aproximadamente 95%c¢&o na extrremidade nordeste. Ha ainda, uma
da populacéo é alfabetizada. (IBGE, 2010). nascente de agua na por¢ao sudeste e na lateral
leste, o lote faz divisa com o Parque Estadual do
Rio Vermelho, uma area de vegetacao arbustiva
2.CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE - @ntes das dunas da praia das Aranhas.
SELO CASA AZUL Segundo o Plano Diretor de Florian6polis de
2014, o terreno faz parte de uma Area Residencial
206HORO® &DVDO $] X0 © p© Xrio@ikahkte) ¥urh TakaDde O&uEagadHde 50% e
VXVWHQWDELOLGDGH® SD U D Gntihero thdxibno fei2pavikentdd. Sahp@dad fivh V ©
criada em conjunto pela Caixa Econdmica Fe tal do lote ha uma Area Residencial Mista, com os
deral e diversas universidades. Possui trés niveismesmos valores de Taxa de Ocupacdo e numero
GHOFHUWLY%FDomR ©TXHO® FR Uridximné SRpavenenib©do R&oRIX &réaldd terre
mento de determinado ndmero de critérios no.
obrigat6rios e opcionais. Estes critérios estdo
agrupados em seis categorias, a saber:

 qualidade urbana; 4. A PROPOSTA DO LOTEAMENTO SEGUIU

* projeto e conforto; AS SEGUINTES DIRETRIZES

FOHY%FLr QFLDOHQHUJpWLFD

» conservacao de recursos materiais; D ©7RSRJUD¥%D

 gestdo da agua; * uso comum da elevagdo para usufruto -
* praticas Sociais. da vista;

A decisao de utilizar o Selo Casa Azul como e ocupacdo predominantemente na par

JXLDO©SDUDODO© GHY2QLo0omR® Gél@als pland pdJteriReNcd dbse@avido\o Wddda W D
ELOLGDGH®O® VHO© GHX® SHORO© Inmewddas@dlas Heltd/dor@ak telhiels’2FDomR ©
abranger os aspectos econémico, social e am b) aguas:
biental da sustentabilidade, enquanto a maioria Aproximacédo das pessoas da nascente do
GDVOFHUWLYFDo0}HVO©OSULR U Lid\@melid\4ttahez daRpoisdad de@spdda
de estar na APP e de &reas de uso publico volta
das para a nascente;
3. ESCOLHA DA AREA DE ESTUDO * prevencao de alagamentos: distribuindo
os lotes fora dos caminhos das aguas; e propo
A partir do mapa de cheios e vazios do sicdo de &reas de lazer publicas nas é&reas de
EDLUUR ©OIRUDPOLGHQWLYF D Geiehgad deCGguds) plitHakCemReaso RI® foRdd ©
GHQVLGDGHOGHOHGLY%FDOoO}HVOUWSBDOGLVSRQLELOLGDGHOGHO®

infraestrutura. Em seguida foi fanalisado o aten c) Vegetacao:

dimento aos critérios de qualidade do entorno,[ * SURSRVWDOGHOUH¥%RUHVWDP
em algumas regides: a existéncia de transporte res nativas da mata atlantica nas APP;

publico, comércio e servigcos num raio de 1 km, * previsdo de horta e pomar: dando-se

de escola publica num raio de 1,5 km, e de equi preferéncia por espécies nativas e espécies exo
pamentos de lazer e posto de saude em 2,5 km. ticas adaptadas ao clima;
SBRUOY“POIRUDPOORFDOL]DGRYV O @asaglsnaprefdreaciR oM Espédias IR -©
dimensdes adequadas para a implantagéo de

loteamento.
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