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RESUMO

Tendo-se em vista 0 aumento de impacto e a grande relevancia do projeto “Voz das Comunidades” - jornal
comunitdrio que ganhou maior destaque ap6s a invasédo pela policia no Complexo do Alemao em 2010 -, este
artigo possui como objetivo identificar e analisar os fatores que contribuiram para sua escalabilidade. Com esta
finalidade, analisou-se a jornada do projeto e os resultados apontados no artigo “Escalabilidade de inovacoes
sociais: uma meta-sintese”, a fim de entender os fatores em comum entre os dois. O artigo analisado indica fa-
tores promotores de escalabilidade e uma proposta para o conceito de “ambiente propicio a escalabilidade”, a
partir da andlise de nove casos para Inovacao Social. Como resultado da anélise entre a trajetdria do projeto e os
resultados apresentados no artigo, identificou-se duas categorias com fatores determinantes para que o jornal
comunitario aumentasse seu impacto. Fatores promotores: credibilidade e reputacao, filantropia e parcerias.
Fatores suporte: lideranca e envolvimento de membros da comunidade.
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ABSTRACT

Bearing in mind the increased impact and great relevance of the “Voz das Comunidades” project —a community news-
paper that gained greater prominence after the police invasion of Complexo do Alemdo in 2010 -, this article aims
to point out the factors that contributed for its scalability. For this purpose, the trajectory of the project and the re-
sults pointed out in the article “Scalability of social innovations: a meta-synthesis” were analyzed, to understand the
common factors between the two. The analyzed article indicates factors that promote scalability and a proposal for
the concept of “environment conducive to scalability”, based on the analysis of nine cases for Social Innovation. As a
result of the analysis between the trajectory of the project and the results presented in the article, it was identified two
categories with decisive factors for the community newspaper to increase its impact. Promoting factors: credibility
and reputation, philanthropy, and partnerships. Support factors: leadership and involvement of community members.
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ARTIGOS
RESUMEN

Teniendo en cuenta el mayor impacto y la gran relevancia del proyecto “Voz das Comunidades” —un periddico comu-
nitario que gané mayor destaque después de la invasion policial del Complexo do Alemdo en 2010-, este articulo tiene
como objetivo identificar y analizar los factores que contribuyeron a su escalabilidad. Para ello, se analizé el recorrido
del proyecto y se sefialaron los resultados en el articulo “Escalabilidad de las innovaciones sociales: una metasintesis”,
con el fin de comprender los factores comunes entre ambos. El articulo analizado indica factores que favorecen la
escalabilidad y una propuesta del concepto de “entorno propicio para la escalabilidad”, a partir del andlisis de nueve
casos de Innovacion Social. Como resultado del andlisis entre la trayectoria del proyecto y los resultados presentados
en el articulo, se identificaron dos categorias con factores determinantes para que el periédico comunitario incremente
su impacto. Factores de promocion: credibilidad y reputacion, filantropia y alianzas. Factores de apoyo: liderazgo y
participacion de los miembros de la comunidad.

PALABRAS CLAVE

Escalabilidad; innovacion social; Comunidad.
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1.INTRODUGAO

O jornal comunitério “Voz das Comunidades” é um dos
casos mais emblematicos de comunicacdo comunitaria.
Criado em 2005, iniciou como um jornal escolar no Morro
do Adeus com o objetivo de dar luz aos problemas sociais
da comunidade, contando com a colaboracdo dos mora-
dores da regido. O projeto ganhou maior destaque em
2010 com a invasdo do Complexo do Aleméo pela policia
militar do Rio de Janeiro. Desde entdo, o VOZ e seu fun-
dador — Rene Silva dos Santos - ficaram conhecidos mun-
dialmente, recebendo prémios, participando de eventos
e parcerias.

Tomando como ponto de partida esse ganho de es-
cala, o objetivo principal do artigo é identificar e analisar
os principais fatores que colaboraram para o aumento do
impacto do projeto. Com este fim, observou-se o caso
em questao desde sua criacdo. Em seguida, os resultados
da pesquisa realizada pelos pesquisadores Rodrigo Luiz
da Silva, Adriana Takahashi e Andrea Segatto no artigo:
“Escalabilidade de inovagdes sociais: uma meta-sintese”
(2016)' foram analisados. Assim, identificou-se quais fato-
res possibilitaram e facilitaram o ganho de escala no caso
para Inovacao Social: Voz das Comunidades.

A fim de conceituar o caso do Complexo do Alemao
como um caso para Inovacéo Social, foram tomadas duas
definicdes como ponto de partida: “atendimento a uma
necessidade social” (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN,
2010)* e “processo que ocasiona em mudanca social”
(CAJAIBA-SANTANA, 2014)>. Com o ganho de escala, en-
tende-se que o caso expandiu da primeira para a segunda
definicao.

Este artigo torna-se relevante uma vez que as publi-
cacoes sobre escalabilidade de Inovacgdes Sociais ainda
sdo escassas — principalmente em pesquisas nacionais.
A falta de material cientifico nesse campo dificulta o en-
tendimento de como os casos para Inovacdo Social po-
dem aumentar ainda mais seu impacto. Além disso, com
0 aumento de estudos na area, torna-se possivel enten-
der como casos bem-sucedidos alcancaram um maior
impacto.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Inovacao social
A Inovacdo Social pode ser definida de diversas formas,

por ainda ser um campo emergente de muito debate e
pouco consenso. A falta de uma definicao Unica pode ser
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entendida como consequéncia, em parte, da influéncia
do contexto social, cultural, politico e econémico em que
alnovacdo Social ocorre. Tendo em vista essa diversidade,
este artigo aborda apenas duas definicdes. A fim de voltar
o olhar para o projeto “Voz das Comunidades”, as defini-
¢oes escolhidas sdo suficientes para enquadra-lo como
um caso para Inovacdo Social dentro de dois contextos
em que se encontrou: antes e depois do ganho de escala.

No livro “The open book of social innovation”, Murray,
Caulier-Grice e Mulgan (2010)* definem Inovacdo Social
como ideias que atendem a necessidades sociais e, si-
multaneamente, criam relacionamentos e redes de cola-
boracao. Para os autores, essas inovagdes sdo boas para
a sociedade, uma vez que potencializam sua capacidade
de acdo. Nesta definicao, Inovacao Social se refere a ativi-
dades e servicos inovadores motivados pelo objetivo de
resolver um problema ou necessidade social (MULGAN,
2006)4.

A segunda definicdo usada neste artigo estd voltada
para o processo de transformacao e mudanca social, con-
traria a ideia de Inovacao Social simplesmente como “um
instrumento normativo, utilizado para resolver os proble-
mas sociais por meio da criacdo de novos servi¢os ou no-
vos produtos” (CAJAIBA-SANTANA, 2014)*. Nesse sentido,
a mudanca promovida por uma Inovacéo Social é consi-
derada profunda ao passo que ocorre de baixo para cima
(bottom-up), altera a rotina e o sistema social no qual a
inovacao acontece (WESTLEY et al., 2014)5.

2.2. Escalabilidade e inovacao social - scaling
up e scaling deep

O ganho de escala nado é apenas sobre o crescimento de
uma organizacdo, mas sobre o aumento do impacto do
caso para Inovacgao Social. Esse processo acontece, por
exemplo, quando iniciativas iniciam a nivel local e desen-
volvem suas estratégias de replicacdo, criam conexdes,
ganham experiéncia e reputacao. Apesar de possuirem
capacidade de alcancar o nivel de mudanca sistémica,
nem toda Inovacéo Social possui potencial para expansao
(WESTLEY et al., 2014)5.

O processo de escalabilidade pode ocorrer de diver-
sas formas. Silva, Tahakashi e Sagatto (2016)' descrevem
duas tipologias para escalar inovacdes sociais: Scaling Up
e Scaling Deep. A primeira, mais utilizada para escalar ca-
sos para Inovacao Social (MOORE; RIDDELL; VOCISANO,
2015)6, ocorre quando a iniciativa pode ser replicada em
diferentes locais geograficos e comunidades, com o ob-
jetivo de aumentar seu impacto alcancando um maior
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numero de pessoas (RIDDELL; MOORE, 2015)7.

A segunda - scaling deep - é a expansdao de uma
Inovacao Social que objetiva a criacdo de um valor social
em seu local de origem, melhorando o servico oferecido
ou aumentando o nimero de op¢des a disposicao da po-
pulacdo (BOLZAN; BITENCOURT; MARTINS, 2019)8. Moore,
Riddell e Vocisano (2015)6 apontam mudancas nas cren-
cas culturais, significados e praticas das pessoas, além da
alteracdo na qualidade de seus relacionamentos.

3. METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo proposto, o caso “Voz nas
Comunidades” foi analisado por meio de fontes primarias
de pesquisa como palestras, entrevistas e publicagdes
originais do fundador, que contam a histdria completa,
desde sua criacdo, sem interferéncia e analise de outros
meios. Além disso, também foram utilizados artigos que
analisam o projeto como caso emblematico no jornalis-
mo cidadao (FLOR, 2019)9 e potencializador de redes de
mobilizacdo para mudanca social (OLIVEIRA, 2022)10. O
terceiro meio de coleta de informacdes foram as diversas
noticias na midia nacional e internacional sobre a invasao
da policia militar no Complexo do Alemao em 2010, que
tornou o projeto mundialmente conhecido.

Apos entendimento do caso, o segundo passo foi ana-
lisar o artigo “Escalabilidade de inovagdes sociais: uma
meta-sintese” (SILVA; TAKAHASHI; SEGATTO, 2016)". O ar-
tigo tem como objetivo indicar fatores promotores de es-
calabilidade em casos para Inovacao Social. Nesta etapa,
foram identificados os fatores em comum a promocao de
escalabilidade social no Voz das Comunidades e na pes-
quisa desenvolvida pelos autores. Desse modo, tornou-se
possivel entender - de modo tangivel - como ocorreu o
ganho de escala no projeto.

4. RESULTADOS

A partir da anélise do caso para Inovagdo Social: “Voz das
Comunidades” e do artigo “Escalabilidade de inovagbes
sociais: uma meta-sintese”, pdde-se identificar — sob o pon-
to de vista dos autores — os fatores que contribuiram para
a escalabilidade do caso. A seguir, foram feitas as analises
do projeto — a fim de entender seu percurso e como ocor-
reu seu ganho de escala - e do artigo — com o objetivo
de identificar os fatores que os autores apontaram como
principais para a ambientacao ideal na expansao de uma
Inovacao Social. Nesta ultima, foram destacados aqueles
que também apareceram no percurso do VOZ.
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4.1. Analise do caso
De acordo com o site do Voz das Comunidades (2022)11,
o projeto de Rene Silva dos Santos - na época com 11
anos de idade - iniciou como um jornal escolar em 2005,
cujo objetivo era ajudar a resolver os problemas sociais
no Morro do Adeus, uma das 13 favelas que formam o
Complexo do Alemao. Na palestra “Dando voz a comuni-
dade” (2016)12 realizada para o Tedx Talks, o fundador do
projeto conta que se incomodava em como a comunida-
de era representada na grande midia (de forma sempre
negativa, apenas com imagens de violéncia) e ndo se re-
conhecia na imagem retratada. Silva (2016)12 conta que,
diante deste cenario, buscou uma maneira de mudar o
modo da comunidade ser vista. Alinhado ao seu desejo
transformador, viu a oportunidade de entrar para o jornal
da escola e fundou, junto do irmdo e mais alguns colegas,
o jornal comunitario: Voz das Comunidades (VOZ).

A ideia inicial do veiculo de comunicacdo era mostrar
que a comunidade possui outros problemas sociais — para
além de tiroteio e violéncia — como saneamento basico
precdrio, falta de infraestrutura, energia e 4gua. Segundo
Rene (2016)12, esses tdpicos eram apagados pela grande
midia, assim como iniciativas, projetos sociais e empreen-
dimentos que ocorriam no Complexo. Dando luz aos pro-
blemas, Silva esperava que fossem resolvidos de modo
mais eficaz pelos érgéos publicos (SILVA, 2016) 12.

Em sua fala sobre “A importancia da comunicacao co-
munitdria” também para o Tedx Talk (2019)13, o fundador
conta que no inicio o jornal possuia apenas 100 exempla-
res fisicos. Feitas em folha de papel A4 dobrada, as xerox
contavam com ajuda de comerciantes locais e eram dis-
tribuidas gratuitamente aos moradores, dentro das co-
munidades. O jornal foi crescendo aos poucos, cada vez
mais criangas se juntavam para ajudar Rene que na época
possuia 11 anos (SILVA, 2019)13. Apesar da incredibilidade
por serem novos, os alunos se esforcavam para ganhar a
confianca do publico mostrando resultados: os problemas
da comunidade comecaram a ser resolvidos com mais ra-
pidez pelas secretarias. Silva (2019) 13 exemplifica com o
caso do esgoto a céu aberto que demorava cerca de seis
a sete meses para ser resolvido e, com o jornal, o poder
publico passou a tomar providéncias em poucas semanas.

Segundo a jornalista Cinthya Oliveira (2022)10, embo-
ra o veiculo estivesse crescendo de modo gradual dentro
da comunidade, seu crescimento se tornou expressivo e
reconhecido nacional e internacionalmente em 2010 (cin-
co anos apos seu langcamento) com a invasdo da Policia
Militar no Complexo do Alemao. Em entrevista ao El Pais
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(BETIM, 2015)15, Rene conta que narrou o evento em
tempo real nas redes sociais do VOZ, principalmente no
Twitter. Oliveira (2022)10 complementa que grandes vei-
culos de comunicacao ficaram sem acesso a certos locais
de confronto, assim, passaram a referenciar as publica-
¢oes do jornal comunitdrio. O Voz das Comunidades pas-
sou, entao, a ser o Unico veiculo a fornecer informacées
em tempo real do que acontecia durante uma das maio-
res acdes ja realizadas contra o trafico (FLOR, 2019)9.

Com o crescimento do jornal nas redes sociais e o
ganho de visibilidade, a equipe expandiu e os produtos
midiaticos se multiplicaram, principalmente com o supor-
te das plataformas (OLIVEIRA, 2022)10. Em 2013, Rene foi
convidado pelo consulado americano para criar, em par-
ceria, um projeto de intercambio de jornalismo comuni-
tario; em 2014, participou de uma campanha publicitaria
da Unilever gravada na India; em 2015, entrou para a lista
da revista ‘Forbes’ como um dos 30 jovens brasileiros in-
fluentes abaixo de 30 anos; foi citado pelo ‘The Guardian’
como um dos 6 jovens que devem mudar o mundo; pa-
lestrou na Universidade de Harvard; conheceu a Escola da
ONU nos Estados Unidos; entre outros eventos e prémios
que recebeu (SILVA, 2016)12.

Em 2015, o jornal impresso bimestral ja possuia distri-
buicao de 10.000 exemplares e o digital alcancava a mar-
ca de um milhao de visitas na internet (com picos de trés
milhdes de acessos em dias especificos) (BETIM, 2015)15.
A internet ja mostrava seu alcance e participacao essen-
cial no crescimento do projeto. No mesmo ano, o VOZ se
tornou uma Organizacao Nao Governamental (ONG), com
times de responsabilidade social e jornalismo (SCHMIDT,
2021)16. Em 2017, 12 anos apds a fundacéo, a equipe con-
tava com 12 pessoas e a distribuicdo gratuita da versao
impressa foi expandida para as favelas da Kelson, do Borel,
Formiga, Cantagalo, Pavdo/Pavaozinho, Cidade de Deus,
Fumacé, Vila Kennedy, da Penha e outras do Complexo do
Alemao (VOZ DAS COMUNIDADES, 2017)17.

Em maio de 2020, durante a pandemia de Covid-19,
o jornal lancou um aplicativo financiado pelo consulado
americano no Rio de Janeiro, com objetivo de combater
a desinformacdo e minimizar os impactos da pandemia
(COMUNICACAO COMUNITARIA, 2020)18. Em 2022, o Voz
das Comunidades passou a atuar com um aplicativo pro-
prio que disponibiliza conta personalizada, participacao
e votacdo em concursos (como o “Garoto e Garota da
Favela”), enquetes e colaboracdo em pesquisas (FREITAS,
2022)19. No mesmo ano, realizou uma roda de conver-
sa sobre igualdade de género e raca no Complexo do
Alemao junto da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)
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(DIREITOS HUMANOS, 2022)20.

Segundo a declaracdao de Maria Carolina Morganti,
chefe de redacdo do projeto, a revista Veja (2017)17, a co-
municacao online do VOZ comecou a expandir em 2017.
O uso da internet e das novas tecnologias potencializou
o alcance do trabalho realizado pelo jornal comunitério
(VOZ DAS COMUNIDADES, 2017)17. O perfil no Twitter
possui hoje mais de 433 mil sequidores e mais de 174
mil no Instagram. Grupos de WhatsApp também foram
criados para que moradores e colaboradores de outras
comunidades trocassem informacdes. Dessa forma, os
moradores e correspondentes do jornal conseguiriam se
manter conectados e atualizados de forma coletiva e co-
laborativa. Além da interagcao entre comunidades, o jornal
também faz a ponte entre comunidade e érgéo publico,
cobrando e fiscalizando a melhoria de servicos (VOZ DAS
COMUNIDADES, 2017)17.

Os participantes do projeto enfatizam o papel social
que a ONG desempenha hoje dentro dos territérios. Em
matéria ao Voz das Comunidades (COSTA, 2022)22, a co-
ordenadora da equipe de Responsabilidade Social conta
que

E um jornal que mostra realmente que as co-
munidades ndo sao o que a grande midia pas-
sa. Favela ndo é s6 confronto e guerras. O Voz
mostra que existem moradores extraordinarios
e pessoas com futuros extraordindrios. Esse é o
papel do Voz das Comunidades: mostrar real-
mente quem nds somos. (COSTA, 2022)

A expansao ocasionada pelo boom de 2010 g, por con-
sequéncia, pelas redes sociais, permitiu que o jornal ga-
nhasse espa¢o nas midias tradicionais e alcangasse outros
territérios. Hoje, algumas matérias sdo feitas e reproduzi-
das por reporteres do Voz das Comunidades em parceria
com a Rede Globo (NASCIMENTO; GUIMARAES, 2023)23
- por exemplo. Dessa forma, pode-se dizer que o desejo
inicial de Rene Silva - de mostrar que a comunidade pos-
sui outros problemas sociais para além de tiroteio e vio-
Iéncia - pode estar se encaminhando para um horizonte
otimista ao conseguir retratar a favela na grande midia,
sob os olhos da favela. Gragcas a movimentos como o Voz
das Comunidades, a periferia vem ganhando espaco em
ambientes antes negados, como a COP 27 (COSTA, 2022)
22. Segundo Rene, “hoje o jornal faz um trabalho de co-
municacdo comunitaria de empoderamento. O principal
objetivo é contribuir com a mudanca e dar voz a comuni-
dade.” (SILVA, 2016)12.
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4.2. Analise do artigo e fatores promotores do
caso “Voz das Comunidades”

O artigo “Escalabilidade de inovagdes sociais: uma me-
ta-sintese” (SILVA; TAKAHASHI; SEGATTO, 2016)' possuiu
como objetivo analisar como caracteristicas levantadas
em estudos de caso em Inovacao Social, indicam fato-
res promotores de escalabilidade. Para Silva, Takahashi e
Segatto (2016)', o processo de Inovacdo Social possui trés
fases: (1) diagnostico de um problema e proposicdo de
solugdes inovadoras; (2) desenvolvimento e (3) expansao.

A terceira etapa é classificada como a expansao das
operagdes para além das dimensdes locais. No artigo, os
autores apontam que a escalabilidade de um caso para
Inovacao Social ocorre quando um projeto inicia seus es-
forcos a nivel local e atinge um nivel satisfatorio de de-
sempenho (SILVA; TAKAHASHI; SEGATTO, 2016)'. Com o
tempo, desenvolve estratégias de replicacao, cria redes,
desenvolve conhecimento, ganha experiéncia e reputa-
¢ao. Assim, pode ser implementado em maior escala para
proporcionar maior geracao de valor social, podendo
atingir uma mudanca a nivel sistémico (SILVA; TAKAHASH];
SEGATTO, 2016)".

Baseados na metodologia de meta-sintese, os au-
tores analisaram nove artigos da base de dados Web of
Science sobre ganho de escala em casos para Inovagao
Social. Apds anadlise individual de cada artigo, exploraram
os insights gerados acerca das caracteristicas que pro-
porcionariam a ampliagao de uma Inovagao Social. Como
resultado, foram desenvolvidas redes causais para cada
caso, a fim de visualizar padroes que se repetiam. Com
o cruzamento das redes, criou-se uma rede meta-cau-
sal (Figura 1) que consolida as principais caracteristicas
de um ambiente propicio a expansao de uma Inovacao
Social. A andlise revelou a existéncia de dois ambientes:
um interno e um externo aos projetos. A partir desses ele-
mentos, foi possivel identificar quais fatores contribuiram
para o ganho de escala no caso “Voz das Comunidades”
(Figura 2).

4.2.1. Fatores promotores da escalabilidade no
projeto “Voz das Comunidades”

A partir da Figura 2, é possivel observar os fatores
apontados como promotores da escalabilidade no Voz
das Comunidades. Abaixo, no Quadro 1, foram detalhadas
as definicoes de cada fator no artigo e sua correlacdo com
o caso analisado.
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Quadro 1: Andlise dos fatores contribuintes para escalabilidade no projeto.
Fonte: Autores.

5. DISCUSSOES

As caracteristicas identificadas na pesquisa de Silva,
Takahashi e Sagatto (2016)', apontaram que diversos fa-
tores estao relacionados ao aumento do impacto de uma
Inovacao Social. A partir da andlise do histérico do pro-
jeto, pode-se observar que apos a invasao do Complexo
do Alemao pela Policia Militar, o “Voz das Comunidades”
ganhou maior visibilidade em diversos niveis. Do mes-
mo modo, alguns fatores listados (Quadro 1) como
Credibilidade e reputacao, Filantropia e Parceria, foram
fortalecidos devido ao episddio de 2010.

Apesar de Rene Silva possuir uma imagem respeitada
e consolidada dentro da comunidade, suas fronteiras e as
do projeto expandiram apés o episédio, ganhando maior
reputacao e permitindo que o jornal ganhasse espaco nas
midias tradicionais e alcancasse outros territérios. Novas
formas de angariacdo de fundos e investimentos em
tecnologia e desenvolvimento também foram possiveis
a partir da percepcao da poténcia do projeto e de seus
integrantes.

Apesar do ganho de visibilidade ter promovido for-
talecimentos, se fez necessario um ambiente prévio for-
talecido que possibilitasse que o projeto sustentasse os
bons frutos da grande exposicdo ocasionada pelo episé-
dio. Sem um ambiente sélido para o aumento do impacto
que o projeto iria ocasionar, o ganho de visibilidade seria
em vao. Pode-se concluir, portanto, que antes do projeto
comecar a expandir por meio dos fatores apontados, foi
necessario um ambiente que possuisse um forte envolvi-
mento da comunidade local e a consolidacdo da imagem
do projeto entorno da figura do lider.

Desse modo, a partir da analise dos fatores observa-
dos (Quadro 1) é possivel observar duas categorias: dos
fatores que irdo proporcionar o aumento do impacto e
dos que irdo sustenta-lo. O primeiro, pode ser entendido
como aquele que possui caracteristicas que irdo possibili-
tar novas oportunidades de ampliacdo, para que o projeto

https://doi.org/10.29183/2447-3073.MIX2023.v9.n4.65-74

aumente seu impacto. Nesse caso, por exemplo, o Voz das
Comunidades estabeleceu parcerias com instituicdes pri-
vadas. Essas parcerias permitiram o aperfeicoamento da
equipe, a realizacdo de networking e uma maior visibili-
dade para futuras replica¢des do projeto.

O segundo, pode ser entendido como aquele que
possui as caracteristicas que irao sustentar as variagdes
do projeto, possibilitando que o aumento do impacto se
sustente e evitando que retroceda ao patamar anterior.
Nesse caso, por exemplo, o Voz das Comunidades possui
um forte envolvimento da comunidade local. Essa atua-
cao colaborativa se consolidou de forma que permite a
criacdo de um sentimento de pertencimento e o forta-
lecimento do projeto, de modo que torna maior o com-
prometimento dos integrantes e da comunidade com o
jornal.

Desse modo, os fatores Lideranca e Envolvimento da
comunidade local sdo elementos estruturantes do pro-
jeto e tornaram o ambiente fortalecido a expansao da
Inovacao Social. Logo, é possivel afirmar que nao foi, por
si 56, a invasdo do Complexo do Alemao que causou a
expansao do projeto. O evento de 2010 - apesar de mais
emblematico — foi um dos fatores contribuintes para a es-
calabilidade do Voz das Comunidades, mas ndo o unico.
Sem o fator de “envolvimento da comunidade local”, por
exemplo, o projeto ndo possuiria recursos para manter
seu impacto ao nivel que possui hoje.

O ambiente como um todo, portanto, possibilitou que
o caso fosse replicado em diferentes comunidades, im-
pactando um maior nimero de pessoas (scaling up). Em
paralelo, o caso se encaminhou também para a criacao
de um valor social no local de origem (scaling deep), mu-
dando a pratica das pessoas no dia a dia ao criar uma rede
de colaboracédo para denunciar noticias — por exemplo.
Além disso, como apontado, o objetivo inicial do projeto
era resolver problemas sociais (MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010)2 Ao iniciar o projeto, o Voz havia sido cria-
do para dar luz aos problemas sociais da comunidade e
pressionar os érgaos publicos.

Entretanto, com o crescimento do projeto, sua defini-
¢ao se expandiu como um projeto que traz contribuicdes
para uma mudanca social (CAJAIBA-SANTANA, 2014)° e
sistémica, uma vez que faz uso estratégico de tecnolo-
gias de comunicagdo que possibilitam mecanismos de
reflexdo, acdo e mobilizacdo de pessoas com intuito de
viabilizar mudancas sociais efetivas nas sociedades. Rene
afirma que, hoje, o principal objetivo do jornal é contri-
buir com a mudanca social e dar voz a comunidade, por
meio da comunicacdo comunitaria de empoderamento
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(SILVA, 2016)12.

Por fim, cabe ressaltar que dentro dos fatores ma-
peados pelos pesquisadores na rede meta-causal, ain-
da existem diversos agentes inexplorados pelo Voz das
Comunidades que podem colaborar para que o projeto
aumente seu impacto ainda mais. Fatores como: capaci-
dade de organizacdo sem a dependéncia do lider, supor-
te governamental, troca com outras iniciativas sociais de
mesmo propdsito, entre outros. Dessa forma, o ambiente
se tornaria mais propicio para crescer ainda mais. Apesar
da forte lideranca ter sido um fator contribuinte para a es-
calabilidade, a capacidade da organizacdo desempenhar
suas atividades sem o lider e ser reconhecida sem estar
totalmente atrelada a uma imagem especifica, também
podem ser muito benéficas.

6. CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo identificar e analisar os
fatores que colaboraram para o aumento do impacto
do caso para Inovacao Social “Voz das Comunidades”. A
partir do conceito de ambiente propicio a escalabilidade
de uma Inovacao Social proposto por Silva, Takahashi e
Sagatto (2016)", pode-se observar o que contribui para a
construcdo de um ambiente favoravel a expansao de pro-
jetos. Desse modo, a partir da analise do histérico do caso
para Inovacao Social e comparag¢do com a rede meta-cau-
sal desenvolvida pelos autores, foi possivel identificar que
os fatores podem ser divididos entre os que irdo propor-
cionar o aumento do impacto e os que irdo sustenta-lo.
Fatores promotores: credibilidade e reputacéo, filantropia
e parcerias. Fatores suporte: lideranca e envolvimento de
membros da comunidade.

Apesar dos fatores apontados como responsaveis pela
escalabilidade do caso, ainda ha outros inexplorados que
podem colaborar para que o projeto cresca ainda mais.
Deste modo, como desdobramento, torna-se possivel
uma pesquisa que aponte possiveis caminhos de expan-
sdo, observando os agentes da rede meta-causal ainda
inexplorados pelo Voz das Comunidades. Essa pesquisa
pode ser realizada de modo conjunto aos integrantes do
projeto, analisando as possibilidades reais e estratégias
de atuacao.

Outro ponto a ser observado, é a que a presente
pesquisa foi realizada sob contexto do caso “Voz das
Comunidades”. Os fatores analisados dizem respeito ao
projeto especifico. Cada caso tera suas especificidades e
caracteristicas, nao podendo ter os resultados dessa pes-
quisa simplesmente replicados fora deste contexto de
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atuacao. Entretanto, os resultados aqui encontrados po-
dem servir de base comparativa para pesquisas e analises
do ganho de escala em outros projetos, possibilitando
que mais casos de Inovacdo Social aumentem ainda mais
seus impactos.

REFERENCIAS

SILVA, Rodrigo Luiz Morais da; TAKAHASHI , Adriana
Roseli Wiinsc; SEGATTO, Andrea Paula. Scaling up so-
cial innovation: a meta-synthesis. RAM. Revista de
Administracao Mackenzie, [s. |.], 2016. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ram/a/cXYVrXNhcYw6H8VGW-
LHbSHQ/?lang=en. Acesso em: 4 dez. 2022.

MURRAY, Robin; CAULIER-GRICE, Julie; MULGAN, Geoff.
The process of social innovation. In: The Open Book of
Social Innovation. [S. |.: s. n.], 2010.

CAJAIBA-SANTANA, Giovany. Social innovation:
Moving the field forward. A conceptual framework.
Technological Forecasting and Social Change, [s. 1], 2014.

MULGAN, Geoff. The process of social innovation.
Innovations: Technology, Governance, Globalization,

[s. 1], 2006.

WESTLEY, Frances; ANTADZE, Nino; RIDDELL, Darcy J.;
ROBINSON, Kirsten; GEOBEY, Sean. Five Configurations for
Scaling Up Social Innovation: Case Examples of Nonprofit
Organizations From Canada. The Journal of Applied
Behavioral Science, [s. |.], 2014. Disponivel em: https://
uwaterloo.ca/waterloo-institute-for-social-innovation-
-and-resilience/sites/ca.waterloo-institute-for-social-in-
novation-and-resilience/files/uploads/files/5_configura-
tions.pdf. Acesso em: 5 dez. 2022.

MOORE, Michele-Lee; RIDDELL, Darcy; VOCISANO,
Dana. Scaling Out, Scaling Up, Scaling Deep: Strategies
of Non-profits in Advancing Systemic Social Innovation.
The Journal of Corporate Citizenship, [s. 1], 2015.
Disponivel em: https://www.researchgate.net/publi-
cation/298971574_Scaling_Out_Scaling_Up_Scaling_
Deep_Strategies_of_Non-profits_in_Advancing_
Systemic_Social_Innovation. Acesso em: 4 dez. 2022.

RIDDELL, Darcy; MOORE, Michele-Lee. Scaling Up, Out,
Deep. In: Living Guide to Social Innovation Labs. [S. ],
2015. Disponivel em: https://mars-solutions-lab.gitbook.



“Voz das comunidades”: Identificagao e andlise dos fatores que permitiram seu ganho de escala | L. M. A. Albrecht; C. M. Cipolla

io/living-guide-to-social-innovation-labs/doing/scaling/
scaling-up-out-deep. Acesso em: 5 dez. 2022.

BOLZAN, Larissa Medianeira; BITENCOURT, Claudia
Cristina; MARTINS, Bibiana Volkmer. Exploring the scala-
bility process of social innovation. Emerald insight, [s. |],
2019. Disponivel em: https://www.emerald.com/insight/
content/doi/10.1108/INMR-05-2018-0029/full/pdf . Acesso
em: 4 dez. 2022.

FLOR, Amanda. Voz das Comunidades: um exemplo
de como o jornalismo cidaddo de base comunitaria pode
impactar a vida do jovem comunicador popular. 2019.
Monografia (Bacharelado em Jornalismo) - Faculdades
Integradas Hélio Alonso, [S. 1.], 2019.

OLIVEIRA, Cinthya. VOZ que ecoa: narrativas e redes
de mobilizacdo para mudanca social. Associacdo dos
Magistrados do Estado do Rio de Janeiro (AMAER)J), [s.
1.1, 20 out. 2022. Disponivel em: https:/www2.amaerj.org.
br/premio/noticias/conheca-os-finalistas-do-110-premio-
-amaerj-patricia-acioli-de-direitos-humanos/. Acesso em:
2 jan. 2023.

VOZ DAS COMUNIDADES. [S. |], 2022. Disponivel em:
https://www.vozdascomunidades.com.br/nossa-histo-
ria-2/#. Acesso em: 2 jan. 2023.

SILVA, Rene. Dando voz a comunidade. TEDx Talks,
2016. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?-
v=A56feDb1UF4. Acesso em: 4 jan. 2023.

SILVA, Rene. A importancia da comunicagao comunita-
ria. TEDx Talks, 2019. Disponivel em: https://www.youtu-
be.com/watch?v=0RY7ZxGqchA. Acesso em: 4 jan. 2023.

BETIM, Felipe. A voz da comunidade que corre o Rio.
El Pais, [S. I.], 4 abr. 2015. Disponivel em: https://brasil.el-
pais.com/brasil/2015/04/05/politica/1428194084_073598.
html. Acesso em: 5 jan. 2023.

SCHMIDT, Selma. Jornal 'Voz da comunidade' comple-
ta 16 anos com tiragem 150 vezes maior. O Globo, [S. 1],
13 ago. 2021. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/
rio/jornal-voz-da-comunidade-completa-16-anos-com-ti-
ragem-150-vezes-maior-conseguimos-virar-referencia-di-
z-rene-silva-1-25153380/. Acesso em: 5 jan. 2023.

VOZ DAS COMUNIDADES: da favela para o mundo.

https://doi.org/10.29183/2447-3073.MIX2023.v9.n4.65-74

Veja Rio, [S. 1], 6 nov. 2017. Disponivel em: https://vejario.
abril.com.br/cidade/voz-das-comunidades-da-favela-pa-
ra-o-mundo/. Acesso em: 5 jan. 2023.

COMUNICACAO COMUNITARIA. Voz das
Comunidades e sua trajetdria de engajamento social,
[s.1.], 4 dez. 2020. Disponivel em: http://www.comcom.fac.
unb.br/referencias/estudo-de-caso/153-voz-das-comu-
nidades-e-sua-trajetoria-de-engajamento-social.html.
Acesso em: 4 jan. 2023.

FREITAS, Ariel. De “cara nova”, aplicativo do Voz das
Comunidades oferece interatividade maior com o mora-
dor. Voz das Comunidades, [S. 1], 5 jul. 2022. Disponivel
em: https://www.vozdascomunidades.com.br/geral/de-
-cara-nova-aplicativo-do-voz-das-comunidades-oferece-
-interatividade-maior-com-o-morador/. Acesso em: 4 jan.
2023.

DIREITOS HUMANOS: ONU realiza roda de conversa
sobre género e raga no Complexo do Alemdo. ONU, [S.
1], 8 dez. 2022. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/
210691-direitos-humanos-onu-realiza-roda-de-conversa-
-sobre-genero-e-raca-no-complexo-do-alemao. Acesso
em: 4 jan. 2023.

COSTA, Rafael. Com diversas conquistas e novos de-
safios, Voz das Comunidades completa 17 anos. Voz das
Comunidades, [S. 1], 15 ago. 2022. Acesso em: 4 jan. 2023.

NASCIMENTO, Alana; GUIMARAES, Matheus. VOZ
das Comunidades conta a histdria da Tia Bete no RJTV -
GLOBO. Voz das Comunidades, 2023. Disponivel em: ht-
tps://www.youtube.com/watch?v=Z0xRzejFHZQ. Acesso
em: 4 jan. 2023.

Mix Sustentavel | Floriandpolis | v.9 | n.4 | p.65-74 | AGO. | 2023




“Voz das comunidades”: Identificacao e andlise dos fatores que permitiram seu ganho de escala | L. M. A. Albrecht; C. M. Cipolla
https://doi.org/10.29183/2447-3073.MIX2023.v9.n4.65-74

COMO CITARESTE ARTIGO

ALBRECHT, Leticia Martins Alves; CIPOLLA,
Carla Martins. “Voz das comunidades™:
Identificacdo e andlise dos fatores que permiti-
ram seu ganho de escala. MIX Sustentavel, v.
9, n. 4, p. 27-39, 2023. ISSN 244-73073. Disponivel
em:  <http:/www.nexos.ufsc.br/index.php/mixsus-
tentavel>. Acesso em: dia/més/ano doi: <https://doi.
0rg/10.29183/2447-3073.MIX2023.v9.n4.65-74>.

SUBMETIDO EM: 01/06/2023

ACEITO EM: 01/07/2023

PUBLICADO EM: 30/08/2023

EDITORES RESPONSAVEIS: Lisiane Ilha Librelotto e Paulo Cesar
Machado Ferroli

Registro da contribuicao de autoria:

LMAA: conceituagao, metodologia, visualizacao e escrita
(rascunho, revisédo e edicao)

CMC: supervisao e validagao

Declaracao de conflito: nada foi declarado.

Mix Sustentavel | Floriandpolis | v.9 | n.4 | p.65-74 | AGO. | 2023



