ARTIGOS

SUSTENTABILIDADE NA INDUSTRIA DO
VESTUARIO: ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DO SEGMENTO MODA FESTA

SUSTAINABILITY IN THE CLOTHING INDUSTRY: CASE STUDY IN' A COMPANY IN THE PARTY
FASHION SEGMENT

STELLA TELLES BARROS, M.Sc. | UFU
VIVIANE G. A. NUNES, PhD. | UFU

RESUMO

O “progresso” desenfreado especialmente relacionado ao Setor da Moda tem gerado uma série de impactos eco-
ndmicos, sociais e ambientais, facilmente identificados através de desequilibrios como a degradacdo ambiental
e a poluicdo. A partir desse cenario, buscou-se compreender a relagdo entre a Sustentabilidade e o Sistema
Produtivo das Industrias do Vestudrio, com o objetivo de investigar alternativas para sistematizar praticas produ-
tivas voltadas a esse setor estimulando, principalmente, a sustentabilidade ambiental dos processos. Por meio
de um estudo de caso em uma industria do vestuario do segmento de Moda Festa na cidade de Uberlandia/
MG, este trabalho, de natureza qualitativa e carater exploratério, analisa e discorre sobre o Sistema de Moda e
seus elementos, como também, sobre os principios do Design Sustentavel. As reflexdes sobre sustentabilidade
e moda foram baseadas no referencial tedrico mencionado e permitiram identificar o nivel de maturidade sus-
tentavel da empresa bem como as acdes sustentdveis ja realizadas. Os resultados gerados contemplam diretrizes
gerais para a sistematizacdo gradual de a¢des voltadas para a sustentabilidade, as quais permitirdo orientar as
empresas, especialmente do Segmento Moda Festa, a progredir continuamente em direcao ao crescimento de
seu nivel de maturidade sustentével.

PALAVRAS-CHAVE: Moda e sustentabilidade; Design e moda; Ciclo produtivo na industria do vestuario;
Segmento moda festa

ABSTRACT

The unbridled progress, especially that related to the Fashion’s Segment, has generated a series of economic, social and
environmental impacts easily identified through unbalanced conditions such as environmental degradation and pol-
lution. From this scenario, we sought to understand the relationship between Sustainability and the Apparel Industry
Productive System, with the objective of investigating alternatives to systematize productive practices for the apparel in-
dustry, mainly stimulating the environmental sustainability of the processes. Through a case study in a clothing industry
in the Fashion Party segment in the city of Uberlandia/MG, this work, of a qualitative nature and exploratory character,
analyzes and discusses the Fashion System and its elements, as well as the principles of Sustainable Design. The reflec-
tions on sustainability and fashion were based on the mentioned theoretical framework and allowed to identify the
company's sustainable maturity level and the actions already achieved. The obtained results include general guidelines
for the gradual systematization of actions focused on sustainability, which will enable companies especially those from
the Fashion Party segment to continuously progress towards the growth of their level of sustainable maturity.

KEYWORDS: Fashion and sustainability; Design and fashion; Productive cycle in the clothing industry; Party fashion segment
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1. INTRODUCAO

Devido ao “progresso” descontrolado, o planeta tem en-
frentado, como consequéncia, uma série de impactos
econdmicos, sociais e ambientais, os quais sao facilmente
identificados através de desequilibrios como a degrada-
cdo ambiental e a poluicédo. Diante desse cendrio, torna-se
cada vez mais necessario, especialmente aos designers e
demais profissionais atuantes no Setor Moda, investigar
novos caminhos, conhecimentos e formas de pensamen-
to para conciliar o inevitavel desenvolvimento econémico
com a preservagao ambiental (KAZAZIAN, 2005).

O desenvolvimento do presente estudo deve-se ao in-
teresse pelas dreas de Design de Moda, da Sustentabilidade
e do Sistema Produtivo das Industrias da Moda e do
Vestuério. De acordo com o Sindicato das Industrias do
Setor do Vestuario de Uberlandia (SINDIVESTU) existem na
cidade cerca de 150 micro e pequenas empresas: um quar-
to delas produz mensalmente a média 5.500 pecas e 46%
lancam colecdes, com criagdes proprias, mais de quatro ve-
zes ao ano. As empresas possuem o apoio do sindicato na
capacitacao para melhoria do desempenho na gestao, pro-
ducdo, uso de tecnologias e a¢des de mercado, buscando
o fortalecimento das industrias do vestuario de Uberlandia
nos negécios globalizados (FIEMG/SINDIVESTU, 2019).

Das 150 micro e pequenas empresas existentes na cida-
de, 45 delas sao do segmento Moda Festa. Tomando como
referencial de estudo as Industrias do Vestuario no seg-
mento Moda Festa da cidade de Uberlandia, percebe-se
que durante o processo de desenvolvimento dos produtos
sdo geradas e acumuladas diversas tipologias de residuos
sélidos, tais como retalhos, aviamentos, tubos plasticos e
papéis, os quais sao descartados sem qualquer real preo-
cupacao quanto ao seu destino final. Dos residuos sélidos
produzidos pelas industrias do vestuario, destaca-se a
grande quantidade de residuos téxteis (retalhos) gerada,
devido a dificuldade em descarta-la e pelo fato de estes se-
rem provenientes de uma das matérias-primas mais valio-
sas das confec¢oes, os tecidos (FIEMG/SINDIVESTU, 2019).

De acordo com Avila et al. (2018), a cadeia produtiva
da moda abrange dois sistemas: o téxtil e o de vestuario.
Em ambos os sistemas encontramos praticas que geram
residuos sélidos provenientes da confeccédo, sendo que
grande quantidade das sobras e retalhos é destinada para
o descarte inadequado no meio ambiente.

Em Uberlandia, de acordo com o Departamento
Municipal de Agua e Esgoto (DMAE), a quantidade de resi-
duos sélidos urbanos produzidos no més de maio de 2018
foi de 14.802 toneladas, ja em maio de 2019 foram produ-
zidas 16.380 toneladas. Ainda segundo o DMAE, em 2019
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2,2% dos residuos sélidos destinados & coleta publica
foram téxteis, ressaltando que esse valor compreende as
pequenas confecgdes, roupas e tecidos descartados pela
populacdo na coleta comum e que a cidade ndo possui
um sistema especifico para a coleta e a quantificacdo dos
residuos téxteis industriais.

A partir desse cendrio, este trabalho busca compre-
ender a relacdo entre a Sustentabilidade e o Sistema
Produtivo das Industrias do Vestuario, com o objetivo de
investigar alternativas para sistematizar praticas produti-
vas voltadas a esse setor estimulando, principalmente, a
sustentabilidade ambiental dos processos. Por meio de
revisdo de literatura e estudo de caso em uma industria
do vestudrio do segmento de Moda Festa na cidade de
Uberlandia/MG, o trabalho, de natureza qualitativa e ca-
rater exploratério, analisa e discorre sobre o Sistema de
Moda e seus elementos, sobre os principios do Design
Sustentdvel e apresenta um grupo de diretrizes.

2. DESIGN E SUSTENTABILIDADE: ANALISE
DO CICLO PRODUTIVO DO VESTUARIO

H4a algumas décadas uma série de autores tais como Stahel
(1982), Papanek (1995), Manzini e Vezzoli (2002) e Kazazian
(2005), dentre outros, tém discorrido sobre possiveis ca-
minhos do Design voltado para a Sustentabilidade, sendo
algumas destas publicacdées grandes influenciadoras de
acoes e pesquisas sobre o tema.

No entanto, O'Brien (2018 apud CESCHIN e
GAZIULUSQY, 2020) afirma que, para alcangarmos a sus-
tentabilidade, sdo necessérias transformacdes de com-
portamentos e praticas que formam os sistemas e as
estruturas das sociedades, quebrando paradigmas que
influenciam na maneira de viver das pessoas. Segundo a
Organizacao das Na¢des Unidas (ONU, 2016), por exem-
plo, em 2050 serao necessarios trés planetas Terra para
sustentar o atual estilo de vida da humanidade.

Ainda nos anos 1989/1990, Holanda e Australia se mobili-
zaram para desenvolver dois grandes projetos patrocinados
pelo governo, o Ecodesign e o EcoReDesign, respectiva-
mente, no sentido de estimular praticas mais sustentaveis
de producao a partir de uma visao mais ampliada. Segundo
Manzini e Vezzoli, (2002), a preocupacao do Ecodesign deve,
porém, ocorrer desde o inicio do ciclo de vida do produto
até o seu final, ou seja, abranger desde a extracao das maté-
rias-primas, percorrendo o caminho da fabricacao, da distri-
buicao, pelo uso e até o descarte final do produto.

Observa-se que os propostos pelo
Ecodesign permitiram identificar e direcionar o perfil dos
impactos ambientais causados pelos produtos em todas

caminhos
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as fases do ciclo de vida, pois, ao avaliar qual a etapa do
ciclo de vida do produto gera maiores impactos ambien-
tais negativos, é possivel criar orientacdes estratégicas
para essa etapa com intervengdes que sejam sustentaveis
(MANZINI e VEZZOLI, 2002; SAMPAIO et al, 2018; CESCHIN
e GAZIULUSQY, 2020). Assim sendo, as orientacdes pro-
postas pelo Ecodesign exigem dos designers uma com-
preensao maior e mais sistémica sobre os impactos cau-
sados em suas decisdes dentro das empresas (CESCHIN e
GAZIULUSQY, 2020).

O Ecodesign é, portanto, um importante componen-
te das estratégias voltadas para a inovacéo sistémica e de
longo prazo. Apds consolidar seus conceitos e ferramentas,
hoje, esta direcionadondo as praticas gerenciais e estratégi-
cas. Pigosso, Rozenfeld e McAloone (2013 apud CESCHIN E
GAZIULUSOQY, 2020), buscam apoiar as praticas de Ecodesign
nas empresas, dizendo que é possivel diagnosticar seu atual
nivel sustentdvel, e permitindo desenvolver roteiros estraté-
gicos para incentivar tais praticas internamente.

Sampaio et al. (2018) também abordam o tema, afir-
mando que a adogao das estratégias sustentdveis pelas or-
ganizacdes depende do seu estagio de maturidade quanto
a sustentabilidade, valendo a ressalva de que esse estagio
independe do nivel de adogao do design pela organizacéo.
Significa que uma empresa pode ter um grau elevado de
conhecimentos sobre design e ainda assim nao possuir ab-
solutamente nenhum nivel de sustentabilidade integrado
aos seus critérios para o desenvolvimento de projetos.

Os niveis de maturidade discutidos por Sampaio et al.
(2018) sao apresentados na Tabela 1.

Niveis de Maturidade Sustentavel de uma Empresa

1° Inatividade Nenhum conhecimento sobre os proble-
mas ambientais ligados aos seus negécios;

nenhuma prética em prol do meio ambiente.

2° Consciéncia Inicio do aprendizado sobre os impactos
ambientais gerados pelo negécio; busca por

conhecimentos sobre a sustentabilidade.

3° Busca por solu¢des ambientalmente me-
Experimentacédo | lhores e/ou préticas consideradas como
Reativa disfarce (sem conhecimento da empresa).

4° Adocao inicial de préticas ambientais
Experimentacao | isoladas nos produtos, servicos e pro-
Proativa cessos (motivo: aumento da consciéncia
ambiental ou exigéncias dos clientes).

5° Expansao Aumento dos projetos com preocupa-
¢bes ambientais, embora nem todos
coordenados e interligados (motivo:
crenga no impacto positivo das acdes ou

cobrancas de regulamentos e leis).

6° Gestao
Integrada

Acoes ambientais coordenadas sis-
tematicamente e integradas envol-
vendo todos os seus aspectos.
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Atuacao interna e influéncia externa sobre
padrdes de producdo e consumo, legislagdes
e regulamentos ligados ao meio ambiente.

7° Atuacao
Ampliada

Tabela 1 - Niveis de Maturidade Sustentdvel de uma empresa.
Fonte: Autores. Baseado em SAMPAIO et al (2018).

Nesse sentido, entendemos que o Ecodesign repre-
senta um grande suporte para que as empresas adotem
estratégias sustentaveis; porém, as acdes dependem do
grau de maturidade que a instituicdo possui quanto a sus-
tentabilidade e nao apenas do seu nivel de incorporacao
do design. Também vale a ressalva de que o Ecodesign ba-
seia-se em todo o ciclo de vida do produto e propde aos
designers orientagbes que exigem maior compreensao
sobre os impactos causados em suas decisdes.

2.1. Ciclo de vida do produto
E fundamental compreender o ciclo de vida do produto
como algo além do tempo de durabilidade, mas como
todo o processo de criacdo, desde o seu nascimento
(quando os recursos necessdrios para a produ¢ao dos ma-
teriais que o compde sao extraidos) até a sua morte (ulti-
mo tratamento desses materiais apds o uso dos produtos,
ou seja, um “conjunto de atividades e processos, cada
um deles absorvendo certa quantidade de matéria e de
energia, operando uma série de transformacoes e liberan-
do emissdes de natureza diversas” (MANZINI e VEZZOLI,
2002, p. 91). O INMETRO (2018, apud SAMPAIO et al, 2018)
também conceitua o Ciclo de Vida como a juncdo, na to-
talidade, das etapas necessdrias para que um produto
complete todas as fases fundamentais na cadeia produ-
tiva, desde a extragao, passando pelo processamento da
matéria prima chegando ao descarte final.

Manzini e Vezzoli (2002) delimitam as fases fundamen-
tais da cadeia produtiva como cinco, sendo elas: 1) Pré-
Producao, 2) Producéo, 3) Distribuicao, 4) Uso e 5) Descarte.

Ao analisar cada etapa do Ciclo de Vida de um produto, é
perceptivel que dentro de cada uma delas existem inputs (in-
sumos, energia, 4gua) gastos na producao e descarte, como
também outputs (emissdes e residuos) desses processos. O
conceito apresentado pelo Cradle-to-Cradle trabalha os resi-
duos como nutrientes para novas cadeias ou Ciclos de Vida
adicionais, por isso vale a pena destacar que apds ou para-
lelamente a fase de descarte, existem outras etapas que de-
vem ser abordadas. Nesse sentido, o fluxo de materiais pode
ser desacelerado e o Ciclo de Vida prolongado adotando-se,
também, as etapas de 1) Reutilizagdo, 2) Restauracao e 3)
Reciclagem (MANZINI e VEZZOLI, 2002; FLETCHER e GROSE,
2011; BRAUNGART e MCDONOUGH, 2013; SAMPAIO et al 2018).
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Realizar a analise do Ciclo de Vida dos produtos como
um suporte para o desenvolvimento de projetos permite
prever e amenizar os impactos causados ao meio-am-
biente e verificar como as mudancas no processo de pro-
jetar podem alterar estes impactos. A seguir, tomando
como base os estudos realizados pelos autores Manzini e
Vezzoli (2002), Fletcher e Grose (2011) e Braungart e
McDonough (2013), abordaremos cada uma das etapas
propostas para o Ciclo de Vida dos Produtos (Figura 1).
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Figura 1 - Ciclo de Vida do Produto.
Fonte: Organizado pelas autoras, baseado em Manzini e Vezzoli (2002), Fletcher e Grose (2011)
e Braungart e Mcdonough (2013).

Em todas estas etapas do Ciclo de Vida, sempre havera in-
terferéncias na natureza, seja em forma de recursos retirados
dela, seja em forma de residuos do processo lancados no es-
paco natural. Espera-se, portanto, do designer que ele esteja
consciente ao definir as especificacdes necessdrias a cada uma
dessas etapas, buscando solu¢bes ecologicamente corretas
que sejam vidveis e possam ser adotadas. Mesmo adotando
estratégias, procedimentos e materiais corretos, reconhece-
mos a dificuldade de evitar todas as consequéncias. Porém,
pequenas agdes em apenas uma das etapas do projeto, por
exemplo, também sao consideradas medidas preventivas ou
corretivas em relagdo aos impactos ambientais negativos.

2.1.1. Ciclo Produtivo da Industria da Moda

De acordo Fletcher e Grose (2011), a industria da moda ain-
da é muito criticada e tem sido forcada as mudancas pelos
processos de sustentabilidade, visando atingir uma postura
mais eficiente, respeitosa e menos poluente. Essas mudan-
cas direcionam o setor para o entendimento da interconec-
tividade de suas operacdes. A visdo ampliada do Ciclo de
Producao e Consumo do produto de moda pode criar opor-
tunidades de intervir nos impactos sociais e ambientais, bus-
cando alcancar a sustentabilidade continuada.
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Fletcher e Grose (2011) discutem o ciclo produtivo da
Industria da Moda, elencando cinco etapas do processo
1) Materiais, 2) Processos, 3) Distribuicdo, 4) Cuidados do
Consumidor e 5) Descarte. As autoras também ressaltam
aimportancia de se pensar de forma sustentavel em cada
uma das etapas. Cabe destacar que o ciclo produtivo
aqui apresentado retrata processos gerais da industria da
moda cujas etapas, dependendo das dimensdes da em-
presa, poderao ser ampliadas e/ou suprimidas (Figura 2).

Beneficiamento de fibras, tecidos e pegas do vestuario

Desperdicios nas etapas de modelagem. corte e costura

Questées trabalhistas na cadeia produtiva

PR
, OCES Uso de aviamentos de baixo impacto
Ciclo Produtivo
Industria da Moda
HOG‘\‘NO \\'\0

Figura 2 - Ciclo produtivo da Industria da Moda.
Fonte: Organizado pelas autoras, baseado em Fletcher e Grose (2011).

2.1.2. Ciclo Produtivo da Industria do Vestuario
De forma complementar as autoras Fletcher e Grose
(2011), apresentamos outro Ciclo Produtivo, voltado para
as Confeccbes, desenvolvido pela AUDACES. A empresa
brasileira fundada em 1992, e situada em Florianopolis/
Santa Catarina, produz tecnologias direcionadas para a
industria do vestuario em mais de 70 paises. No e-book
“O ciclo de desenvolvimento da peca de vestuario”
(AUDACES, 2015), a empresa divide o Ciclo Produtivo das
Confecgbes em trés grandes grupos sendo eles: Criacao,
Desenvolvimento e Produgao. Cada um dos grupos é
composto por etapas, sendo divididos conforme se segue:

- Criacdo: composta pelas seguintes etapas: 1) pesqui-
sa de venda; 2) criagao de mix de produto; 3) pesquisa e
criacdo, e 4) de engenharia.

- Desenvolvimento: composta pelas seguintes etapas:
1) modelagem; 2) pilotagem; e 3) divulgacdo para vendas.

« Producao: composta pelas seguintes etapas: 1) pla-
nejamento e controle da producédo (PCP); 2) corte (encai-
xe, risco, enfesto e corte); 3) etapa costura; 4) beneficia-
mento e 5) acabamento.

A proposta da empresa AUDACES (2015) para o Ciclo
Produtivo da Industria do Vestuario (Figura 3) foi selecio-
nada por abordar o ciclo de forma mais abrangente, visto
que a empresa busca desenvolver tecnologias que possam
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fornecer apoio produtivo em todas as etapas. Quando a
comunicacao e a ligacdo entre as etapas do ciclo sao reali-
zadas de forma eficiente, é possivel evitar desperdicios de
tempo e de matéria prima e aumentar a produtividade.

Modelagem

Acabamento .V,o . ) A
& Ciclo Produtivo

& ; .
©” Industria do Vestudrio

Beneficiamento &

]

Corte (encaixe, risco, enfesto e corte) - DESENVOLVIMENTO

Divulgag&o para a venda

Pilotagem

Planejamento e controle da produggo (PCP)

Figura 3. Ciclo produtivo da Industria do Vestudrio.
Fonte: Autores. Baseado na abordagem da AUDACES (2015).

3.0 CASO DA EMPRESA X MODA FESTA: DES-
CRICAO E ANALISE

De acordo com o SINDIVESTU, o municipio de Uberlandia
configura-se como grande polo das Industrias do
Vestudrio no segmento Moda Festa (FIEMG/SINDIVESTU,
2019). Esse contexto, associado a atuacdo prévia no se-
tor da moda e as preocupagdes com a sustentabilidade
orientou a definicdo da pesquisa e a selecdo do objeto de
estudo aqui apresentado. Assim, ap0s a revisao de litera-
tura e as analises de dados do contexto local, a empresa
foi selecionada por possuir as seguintes caracteristicas:

- Estar localizada na cidade de Uberlandia;

« Pertencer ao segmento Moda Festa;

« Estar consolidada no mercado ha 15 anos;

« Trabalhar com o sistema de pronta entrega, o que ga-
rante a producdo de mais de uma peca por modelo;

Vale mencionar que, embora a empresa nao tenha
solicitado anonimato, optou-se por denomina-la X Moda
Festa, a fim de resguardar sua privacidade.

Situada na cidade de Uberlandia/MG, a microempre-
sa iniciou suas opera¢des em agosto de 2005. De acordo
com a terminologia adotada pela prépria empresa, seu
publico-alvo é formado, principalmente, por jovens se-
nhoras (40 anos a 50 anos) e senhoras (50 anos em diante)
no segmento Plus Size, mas também destina parte de sua
colecao ao publico jovem (17 anos a 39 anos) e mais ousa-
do. Trabalha com o sistema de pronta entrega, ndo aten-
dendo ao publico sob medida. A empresa atende muitas
cidades da regido como Uberaba, Patrocinio, Abadia dos
Dourados, Monte Carmelo e Frutal, ndo possuindo clientes
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na cidade onde esta situada. Além disso, ndo possui site
préprio e opta por manter paginas em redes sociais para
realizar suas divulgacoes.

Em termos de estrutura produtiva, a X Moda Festa é de
Unico proprietdrio e conta, atualmente, com dez funcio-
narios trabalhando dentro da empresa e 28 terceirizados.
Com producdo média mensal de 170 pecas, atende bou-
tiques e lojas de aluguéis de todo o Brasil; entretanto a
maior parte da sua producdo esta destinada as regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste. Com relacdo ao processo de pro-
ducdo e organizacao interna dos setores, a empresa de-
senvolve atividades de: Criagdo, Modelagem e Pilotagem,
Corte, Tingimento, Costura, Bordado, Acabamento, bem
como o Estoque pecas prontas, descritas a seguir.

O estudo de caso foi realizado por meio de entrevistas
com o proprietario da empresa juntamente a visitas téc-
nicas realizadas nos dias 27 de fevereiro e 04 de marco de
2020. O protocolo de entrevista foi elaborado seguindo
as orientacdes propostas pela AUDACES (2015), Fletcher
e Grose (2011) e Manzini e Vezzoli (2002), buscando com-
preender o ciclo de producao da confecgéo.

3.1. Ciclo Produtivo da X Moda Festa
Apo6s a realizacdo das visitas técnicas e da entrevista, as
informacdes foram reunidas e analisadas, podendo nos
orientar quando a forma produtiva da empresa, conforme
descrita a sequir. Serdo apresentadas duas etapas, sendo: 1)
Etapas de Materiais e Processos; e 2) Etapas Subsequentes.

3.1.1. Etapas de materiais e processos

As etapas de Pesquisa de Venda, Criacdo de Mix de
Produtos, Pesquisa e Criacdo, e Engenharia sao realiza-
das simultaneamente, sendo o proprietario da empresa
o responsavel pelos resultados. Segundo informado na
entrevista, existe uma abertura para sugestdes de toda a
equipe, principalmente da modelista e bordadeiras.

- CRIACAO

As pesquisas realizadas sao referentes as tendéncias mun-
diais de modelos, matéria prima e cores. Tendo como base a
pesquisa de tendéncias, os modelos sao criados (@ empresa
nao realiza copias) e os materiais (tecidos e aviamentos) que
serao usados nas cole¢des sao escolhidos, considerando-se
a disponibilidade em estoque. Para completar os materiais
faltantes (principalmente tecidos com cores que se igualam
a cartela de cores definida), a empresa possui uma gama for-
necedores (como importadores nacionais), mas ressalta que
seria mais viavel possuir apenas um para atender a toda sua
demanda de cores. Os importadores estao localizados prin-
cipalmente nos estados de Sao Paulo e Minas Gerais e os fa-
bricantes dos tecidos e pedrarias sao da China.
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Em geral, as colecdes sdo compostas por 60 modelos,
sendo divididos da seguinte forma: a) 10 modelos destina-
dos ao publico de jovens senhoras. b) 8 modelos ousados
e elaborados, com alto custo de producao atendendo ao
publico de formandas e mées de noivos. c) média de 42 mo-
delos para atender aos convidados de eventos tais como ca-
samentos de fim de tarde, mais lisos e com pouco bordado.

Para a criacdo dos modelos, o proprietario apresenta
suas ideias a modelista, que desenvolve os desenhos junta-
mente com ele. Na sequéncia, os desenhos sdo estilizados,
mas possuem informagoes técnicas quanto ao tipo de teci-
do e quantidade usada, acabamentos e detalhes de mode-
lagem, compondo assim a ficha-técnica da peca.

O proprietario também desenvolve os desenhos/ris-
cos dos bordados em parceria com as bordadeiras pilo-
tistas. Destaca-se aqui a criacdo de estampas exclusivas
(servico terceirizado): mesmo desenvolvendo poucas pe-
cas estampadas, a empresa busca o diferencial de ofere-
cer estampas proéprias. As fichas-técnicas sdo guardadas
em um catdlogo da colecao.

+ DESENVOLVIMENTO

A profissional pelos processos de
Modelagem e Pilotagem é a modelista. Apos a defini-
¢ao dos modelos, sequindo tabela de manequins com
medidas padronizadas pela empresa, a profissional faz
a interpretacao em moldes de papel. De forma manual,
utilizam-se as técnicas de modelagem plana e tridimen-
sional (moulage/drapping) e durante o processo sao re-
alizados os testes para corre¢oes. Os moldes, depois de
finalizados, contém informagdes importantes que fun-
cionam como orientacdes no processo de corte. A peca
piloto é confeccionada juntamente com a modelagem,
passando constantemente pela avaliagdo do proprietario
da empresa e, ao final do processo, ambas estao aprova-
das - modelagem base e peca piloto. Quando necessario,
a peca piloto segue para a bordadeira pilotista realizar os
bordados que também servirao como referéncia para as
outras profissionais. A modelagem base e a peca piloto
sdo feitas apenas em um tamanho, definido pelo pro-
prietario de acordo com o modelo para posteriormente,
ao final da colecao, também ser destinada para a venda.
Durante a producdo da peca piloto, o modelo também é
precificado; assim, o proprietario consegue definir se os
custos para a producdo da peca sao viaveis.

A equipe responsavel pelo processo de Divulgacao para
as Vendas é composta pelo proprietario, pela gerente de
producdo e pelos representantes. Para a divulgac¢ao sao uti-
lizadas as pecas pilotos e o portfélio, sendo o portfélio pro-
duzido ap6s as pecas piloto serem fotografas. A divulgacao

responsavel
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é realizada basicamente de duas formas: representantes e
participacao em feira de negdcios. A empresa possui quatro
representantes sendo que dois fazem a divulgacéo por meio
dos mostrudrios e os outros dois fazem com os produtos de
pronta entrega. Em média, eles dedicam uma semana para
as divulgagdes na regido préxima a Uberlandia e dois meses
para a regido Sul e para o estado de Sao Paulo.

A X Moda Festa ja participou de outras feiras de negé-
cios no Brasil, mas hoje participa apenas do Minas Trend
(Feira de Moda Mineira que recebe expositores, compra-
dores e formadores de opinido do todo o mundo), sen-
do a sua 142 participacao (desde o ano de 2013). Na feira,
a empresa faz a captacdo de clientes das regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste.

- PRODUCAO

Nas etapas de Planejamento e Controle da Producéo
(PCP), Corte, Costura, Beneficiamento e Acabamento, o
proprietdrio conta com o apoio da gerente de produ-
cdo. A profissional, supervisionada pelo proprietario,
cuida da organizacao e do planejamento das etapas
sincronizando os fluxos da producdo de acordo com
as necessidades. As vendas realizadas pelos represen-
tantes sao repassadas para a empresa diariamente; na
sequéncia, a gerente de producdo repassa os pedidos
para a modelista e é nesse momento que se realiza a
graduacgao dos moldes, de acordo com a grade vendida.
Apés a grade de moldes pronta, o pedido segue para o
setor de corte, o qual conta com dois profissionais sen-
do a cortadeira e o seu auxiliar.

O processo de corte é realizado totalmente de forma
manual. Primeiro o encaixe (posicionamento dos mol-
des sobre o tecido) é planejado, visando maior aprovei-
tamento, e riscado. Posteriormente, os tecidos sao en-
festados (folhas de tecido sobrepostas) e cortados por
maquinas operadas pela cortadora e por seu auxiliar.
Apds essa etapa, as pecas cortadas sao separadas e en-
caminhadas as costureiras. A gerente de producao tam-
bém verifica o estoque de tecidos e pedrarias, avaliando
se a empresa possui a quantidade para a fabricacao dos
pedidos feitos. Vale ressaltar que a verificacdo de esto-
que é realizada constantemente, antes da liberacao dos
pedidos, para evitar alguma dificuldade posterior na fi-
nalizacdo do processo.

Atualmente, a X Moda Festa conta com trés costurei-
ras internas e outras trés terceirizadas, que recebem as
pecas cortadas além da peca piloto para servira de guia
na producdo. Apds as pecas prontas, elas sao encami-
nhadas para o setor de bordado; no local é feita a sepa-
racdo da pedraria e, novamente, as pecas sao enviadas
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para as bordadeiras terceirizadas, sendo 25 profissionais.
Finalizada a etapa de bordado, a peca retorna para a
empresa e vai para o setor de acabamento. Duas profis-
sionais sao responsaveis por trés procedimentos sendo:
verificar se as costuras e o bordado das pecas seguem as
orientacdes da peca piloto; passar as pecas e, por fim, eti-
quetar. Depois de finalizadas, as pecas prontas seguem
para o setor de estoque.

3.1.2. Etapas Subsequentes

- DISTRIBUICAO
Depois de finalizadas as pecas, a gerente de producdo faz
a separacao de acordo com os pedidos, embala e encami-
nha para os clientes por meio de transportadoras, sendo
o transporte custeado pela X Moda Festa.

+ CUIDADOS DO CONSUMIDOR E DESCARTE DE PECAS

A empresa, em parceria com as boutiques, realiza os
ajustes necessarios no momento da venda, entretanto
reparos no pos-venda ndo sao realizados. A empresa tam-
bém ndo possui um sistema de acompanhamento ou re-
colhimento das pecas apds o tempo de uso dos clientes.

- CUIDADOS COM RESIDUOS

A X Moda Festa nao acompanha o quantitativo de reta-
Ihos que sdo produzidos pela empresa. A separacdo dos
retalhos é realizada de acordo com a classificacao de ta-
manho e tipo de tecidos, da seguinte forma: os retalhos
extremamente pequenos sdo descartados; as rendas sdo
todas reaproveitadas na prépria producao da empresa; os
retalhos de malha sdo doados para uma artesa que pro-
duz tapetes para a venda (e oferece alguns para uso da
empresa). No caso dos retalhos de tecido médios, estes
sdo destinados a outra artesa que produz colchas de re-
talhos para uma instituicdo de caridade. Os retalhos gran-
des sao reaproveitados pela prépria empresa na produ-
¢do de capas de almofadas para as funcionarias.

3.2. Andlise do Ciclo Produtivo da X Moda Festa
Partindo das orientagdes sobre o Ciclo de Vida dos
Produtos sugerido por Manzini e Vezzoli (2002), so-
bre o Ciclo Produtivo na Industria da Moda abordado
por Fletcher e Grose (2011) e sobre o Ciclo Produtivo da
Industria do Vestuario abordado pela AUDACES (2015), foi
realizada a andlise do Ciclo Produtivo da empresa X Moda
Festa. A analise seguiu a mesma divisao de etapas e fases
citadas pelos autores (Tabela 2).

ANALISE - CICLO PRODUTIVO - X Moda Festa
| Subfases

Fase

Etapas
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Materiais e Criacdo -Pesquisa de Venda;
Processos +Criacdo de Mix de Produto;
+Pesquisa e Criagao;
*Engenharia;
Desenvolvimento | - Modelagem;
- Pilotagem;
- Divulgacdo para venda;
Producao -Planejamento e Controle
da Producéo (PCP);
«Corte (encaixe, ris-
co, enfesto e corte);
-Costura, beneficiamen-
to e acabamento
Distribuicao | Sem divisao
Cuidados do | Sem divisao
consumidor
Descarte Sem divisao

Tabela 2 - Divisdo de etapas referéncia para a andlise do Ciclo Produtivo da empresa X Moda
Festa
Fonte: Autores

Além dos autores citados, utilizou-se ainda a referén-
cia de Sampaio et al. (2018) no trecho em que os autores
destacam que a adogdo das estratégias sustentaveis pe-
las organiza¢des depende do seu estagio de maturida-
de quanto a sustentabilidade. Por esse motivo, a analise
buscou compreender quais as agdes sustentaveis que a
empresa ja possui e quais poderiam ser adotadas para
ampliar o seu estagio de maturidade (Tabela 3).

Niveis de Maturidade Sustentavel de uma Empresa
1° INATIVIDADE

2° CONSCIENCIA

3° EXPERIMENTAGCAO REATIVA

4° EXPERIMENTACAO PROATIVA

5° EXPANSAO

6° GESTAO INTEGRADA

7° ATUACAO AMPLIADA

Tabela 3 - Niveis de maturidade Sustentdvel que as empresas podem apresentar (SAMPAIO et al, 2018)
Fonte: Autores.

A andlise dessa perspectiva permitiu compreender
que o proprietario da X Moda Festa, mesmo nao possuin-
do formacao em Design, possui valores pessoais que con-
duzem a empresa rumo a sustentabilidade direcionando
adotando ac¢des sustentaveis. Entretanto, conforme de-
monstram os autores Manzini e Vezzoli (2002), Fletcher e
Grose (2011) e AUDACES (2015) percebe-se que é possivel
adotar mais acdes com o intuito de ampliar o nivel de ma-
turidade sustentavel da empresa. A Tabela 4 apresenta
algumas possibilidades identificadas.
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SINTESE DO ESTUDO DE CASO - AGOES SUSTENTAVEIS

Etapa: Materiais e Processos

FASE - CRIACAO

ACOES SUSTENTAVEIS
ADOTADAS

ACOES SUSTENTAVEIS POSSIVEIS

« Escolha de fornecedores
comprometidos com a produgao
de tecidos provenientes de
fibras de menor impacto;

« Atencdo as condigoes de
trabalho dos funcionarios;

« Escolha de fornece-

dores nacionais;

« Constante avaliagcao do
estoque: verificacdo de tecidos,
pedrarias e retalhos de rendas
para utilizagdo nas colegoes;

« Tingimento de tecidos, pedra-
rias e rendas em estoque para
adequacao de cartela de cores;

FASE - DESENVOLVIMENTO

ACOES SUSTENTAVEIS
ADOTADAS

ACOES SUSTENTAVEIS POSSIVEIS

« Desenvolvimento de modela-
gem, peca piloto e ficha técnica,
ferramentas essenciais para
prever falhas, custos e direcio-
nar quanto aos acabamentos;

« Producdo de peca piloto con-
forme perfil do cliente (medidas);
+ Modelagem apenas na

grade vendida, sem desper-
dicio de tempo e recursos;

«» Tingimento de tecidos e
aviamentos com tintas nao
poluentes, contribuindo para

a ndo contaminacdo da agua e
solo e do profissional no setor;

- Digitalizacao de moldes para
facilitar a realizacdo da grade de
tamanhos e do plano de corte;
otimizar o tempo das tarefas

e armazenar digitalmente.

FASE - PRODUGCAO

ACOES SUSTENTAVEIS
ADOTADAS

ACOES SUSTENTAVEIS POSSIVEIS

- Estratégia do Planejamento

e Controle da Producao (PCP)
com fabricagao guiada pelas
vendas, evitando desperdicio
de insumos e tempo, minimi-
zando espaco para estocagem;
« Producdo orientada por
ficha-técnica e peca piloto
garante qualidade e padrdo dos
produtos, reduzindo erros e des-
perdicios de insumos e tempo;
« Separacgao de retalhos e
destinagdo a outras profis-
sionais que transformam
produzem novos produtos;

« Fornecimento de moldes

e fichas técnicas d cole¢des
passadas para pequenas
confecgoes, estimulando

os pequenos fabricantes;

« Reducdo da producao, garan-
tindo a qualidade dos produtos
e o0 bem-estar da equipe;

« Automatizacgao do processo
de mapeamento (encaixe)
dos moldes para o corte pode
reduzir a geracdo de retalhos.

ETAPAS SUBSEQUENTES

Distribuicao, Cuidados do Consumidor e Descarte

ACOES SUSTENTAVEIS ACOES SUSTENTAVEIS POSSIVEIS
ADOTADAS

« Auxilio aos clientes no momen-
to da venda, quando ha a neces-
sidade algum ajuste da peca.

+ Apoio aos usuarios no
pos-venda, ofertando um
sistema de reparos, reformas e
até mesmo a coleta de pecas
usadas, quando nao forem
mais do interesse das clientes.

Tabela 4- Sintese das acdes sustentéveis ja realizadas pela empresa e as acdes sustentéveis possiveis
Fonte: Autores.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Seguindo os principios do Design sustentdvel e tendo
como objeto de estudo uma microempresa do seg-
mento moda festa na cidade de Uberlandia, a pesquisa
teve como principal objetivo orientar as Industrias do
Vestudrio quanto as acdes sustentaveis possiveis de se-
rem adotadas durante seu ciclo produtivo. Ressalta-se
que, além dos critérios sustentaveis voltados ao meio
ambiente, devido a grande importancia para o setor de
moda, o estudo nao pode deixar de abranger questbes
voltadas ao ambito social e econdmico, entendendo que
os trés estdo conectados.

Ao analisarmos as atitudes sustentdveis adotadas
pela X Moda Festa, mesmo de forma tacita, ou seja, sem
a consciéncia da amplitude de suas praticas, percebemos
que a empresa transita entre dois niveis de maturidade
(SAMPAIOQ et al., 2018):

+ 0 2° nivel de maturidade — CONSCIENCIA - pois se
preocupa com solugdes para destinar de maneira ade-
quada os retalhos produzidos, ampliando seu foco sobre
as implicacées ambientais geradas pelo negécio e bus-
cando conhecimentos sobre o assunto e;

«03° nivel de maturidade - EXPERIMENTACAQO REATIVA
- pois busca praticas melhores, tanto ambientais quanto
sociais; entretanto, a empresa ainda nao reconhece a total
importancia das praticas.

Ap0ds todos os estudos realizados, entende-se que sao
possiveis adaptacoes graduais e transformagdes no atual
modelo de producao das Industrias do Vestuario no seg-
mento Moda Festa, com caracteristicas semelhantes as
identificadas no estudo de caso realizado na cidade de
Uberlandia. As adaptacdes poderao orientar as empresas
em direcao a sustentabilidade, transformando suas prati-
cas cotidianas em ag¢des mais sistematizadas e controla-
das, de forma a influenciar no seu nivel de maturidade e
ampliar sua consciéncia sustentavel, especialmente den-
tro do segmento Moda Festa, mas ndo restrito a ele.

Observa-se que, atualmente, o maior conhecimen-
to da sociedade sobre os impactos negativos causados
pela producao industrial tem contribuido para que, cada
vez mais, as empresas adotem principios sustentaveis
em suas praticas e estratégias de negocios (MANZINI e
VEZZOLI, 2002; FLETCHER e GROSE 2011). Entretanto, é
importante ressaltar que a transicdo rumo a sustentabi-
lidade é um processo de longo prazo, mas que demanda
acoes imediatas, em diferentes escalas, e que possibilitem
ampla colaboracdo e o acompanhamento permanente
dos envolvidos, visto que envolvem recursos humanos e
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financeiros. Somente a partir de uma transformacao cole-
tiva das praticas cotidianas de producao e consumo serd
possivel contribuir, efetivamente, para reduzir os impac-
tos ambientais decorrentes do modelo produtivo vigente.
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