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RESUMO

Tendo em vista todos os problemas urbanos relacionados ao descarte de residuos e a busca didria por novas
solugdes, este artigo apresenta uma proposta de lixeira conceitual que utiliza da tecnologia como uma ferra-
menta de auxilio para orientar os usuarios ao descarte correto de residuos sélidos. Para tal pesquisa foi aplicada
a metodologia do Design Thinking, orientando todas as etapas do processo de desenvolvimento do produto,
que por sua vez teve como polo de estudo o maior parque de tecnologia e inovacgédo do Brasil, o Sapiens Parque
de Floriandpolis - SC. Como resultado final é apresentado uma lixeira com aplicacdo de solu¢des tecnoldgicas,
como abertura automatica e visor de ecofeedback, que deixaram o produto interativo, moderno e intuitivo,
contando ainda com o auxilio de um aplicativo com mapa de localizagéo, rotas, status do produto e informativos
técnicos e legais. Uma solucdo conceitual e inovadora que alia tecnologia e sustentabilidade.

PALAVRAS CHAVE: Lixeira conceitual, inovacao, tecnologia

ABSTRACT

In view of all the urban problems related to waste disposal and the daily search for new solutions, this paper presents
a proposal for a conceptual trash can that uses technology as an aid tool to guide users to the correct disposal of solid
waste. For this research, the Design Thinking methodology was applied, guiding all stages of the product development
process, which in turn had as its study pole the largest technology and innovation park in Brazil, Sapiens Parque de
Floriandpolis - SC. As a final result, a trash can is presented with the application of technological solutions, such as
automatic opening and ecofeedback display, which made the product interactive, modern and intuitive, with the help
of an application with a map of location, routes, product status and technical and legal information. A conceptual and
innovative solution that combines technology and sustainability.
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1. INTRODUCAO

Ao analisar os problemas urbanos de uma cidade, um dos
fatores mais importantes e facilmente observado é o des-
carte incorreto de residuos solidos pelas ruas, muitas vezes
deixados em calcadas e bueiros, o que resulta em ambien-
tes visualmente desagradaveis, com odor ruim e que cau-
sam problemas ambientais e a satide dos seres humanos.

Por esse e todos os demais problemas urbanos que
impactam fortemente o meio ambiente, a busca por so-
lucdes que diminuam esse impacto e tenham apelo sus-
tentavel estd aumentando. O objetivo é tentar construir
novas cidades inteligentes, que aliam a tecnologia e os
conceitos de sustentabilidade ambiental em diversos pro-
jetos urbanos. Segundo Barbosa et al (2013), as cidades
inteligentes investem na utilizacdo dos mais modernos
recursos tecnoldgicos e arquitetonicos, para que ultrapas-
sem os desafios gerados pelo crescimento populacional.

Mas para que essas novas cidades possam ser construi-
das é necessario repensar os mobilidrios e diversos produ-
tos urbanos que nao tem bons resultados, como as lixeiras
publicas, por exemplo. Ao longo desta pesquisa serdo apre-
sentados dados que comprovam que os usuarios tendem
a ter muita confusao na separacdo dos residuos e por isso
serd proposto uma lixeira conceitual neste projeto. Com o
intuito de ajudar na separacao correta dos residuos e assim
aumentar o numero de reciclagem de diversos materiais.

No Brasil contamos com a Associacdo Brasileira das
Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
(Abrelpe) para acompanhar os dados anuais de consu-
mo e descarte correto de residuos sélidos de cada estado
brasileiro. A Albrepe é a representante brasileira do grupo
ISWA - International Solid Waste Association, associagao in-
ternacional que ndo tem vinculos governamentais e atua
sem fins lucrativos, com o objetivo de promover e desen-
volver o setor de residuos sélidos em ambito mundial,
para conseguirmos uma sociedade mais sustentdvel.

E para que esses residuos sejam devidamente separa-
dos, além da conscientizagdo e incentivo aos usuarios, é
necessario desenvolver produtos intuitivos e de facil uti-
lizacdo, para chamar mais atencdo para as lixeiras e orien-
tar sem confusdo os usudrios. E é nesse ponto que este
projeto estd voltado, assim como Donald Norman (2006)
que defende a ideia da execucdo de projetos com o design
centrado no usuario, baseando-se nas suas necessidades e
interesses, dando uma atencao especial ao objetivo de fa-
zer produtos que sejam de facil utilizacdo e compreensao.

A pergunta que tange essa pesquisa é pautada na apli-
cacdo de tecnologias como facilitadora de interacao, pos-
sibilitando maior compreenséo e efetividade no descarte
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deresiduos sélidos. Desta maneira apresenta-se a seguir o
objetivo geral e especificos que nortearam este trabalho.

2. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

Desta forma este artigo tem como objetivo geral apresen-
tar o desenvolvimento de uma proposta conceitual de li-
xeira para ambiente externo e publico, voltada ao conceito
de tecnologia e inovagao, tendo como polo de estudo o
Sapiens Parque de Floriandpolis. J& para os objetivos es-
pecificos definiu-se os seguintes pontos: (1) identificar os
principais problemas do lixo nos ambientes; (2) fazer o brie-
fing com um representante do Sapiens Park; (3) aplicar um
questionario ao publico alvo da pesquisa; e por ultimo (4)
analisar requisitos ergonémicos para melhorar a interacao
com as lixeiras do espaco onde o produto vai ser instalado.

2.1. Procedimentos metodolégicos
A metodologia escolhida para desenvolvimento do projeto
foi o Design Thinking, pois este método possui etapas que
possibilitam uma abordagem mais ampla dos usuarios.

Segundo os autores Vianna et al. (2012), o Design
Thinking acaba trazendo uma visdo holistica para a inova-
¢ao, trabalhando com equipes multidisciplinares que se-
guem um mesmo processo de entender os consumidores
e seu contexto.

As etapas desse método sao divididas em cinco par-
tes: empatia, definicdo, idealizacéo, prototipacédo e imple-
mentacdo ilustrada na figura 1.

EMPATIA IDEALIZACI\O IMPLEMENTA{;&O
Identificacio Geragdo de Aplicagdo
do problema alternativas comercial

DEFINICAD PROTOTIPACAC
Segmentar as Definigdo e refinamento
pesguisas da alternativa final

Figura 1 - Metodologia Design Thinking
Fonte: Desenvolvida pelos autores

Na primeira Etapa de empatia sdo utilizadas técnicas
para identificar o problema apresentado. Em seguida é
feita a Identificacdo, momento de segmentar as pesqui-
sas a um ponto estratégico. Ja a terceira etapa é de de-
senvolvimento, onde é requisitado os pontos essenciais,
definido os conceitos que o produto deve expressar e
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iniciar a geracado de alternativas. E a Ultima etapa é de pro-
totipacdo, onde é definida a alternativa final é feito um
refinamento do produto até chegar na etapa final de im-
plementacdo com memorial de apresentacao, aplicacdo
comercial e de marketing do produto.

3. PROBLEMATICA DO LIXO

Atualmente é quase impossivel pensar em uma cidade
sem considerar a problematica gerada pelo descarte dos
residuos solidos, desde a etapa da geracéo até a disposi-
cao final. Porém, apesar de existir a conclusao por muitas
pessoas que o ideal para resolucao do problema seria a
nao geracao de residuos, dificilmente os processos indus-
triais deixardao de gera-los, até pela dependéncia imposta
pelo convivio em sociedade (RIBEIRO, 2009).

Por isso deve-se pensar em alternativas que auxiliem na
diminuicdo da producdo dos residuos e na orientacao do
descarte correto do lixo. Dentre elas estdo as atividades de
educacdo ambiental, ja que alguns dados levantados em pes-
quisas pelo Ibope, apontam que 28% da populacao tem difi-
culdades na hora de fazer a separacao correta dos residuos.

Pesquisa realizada por Kligerman (2000) aponta que o
Brasil perde bilhdes de reais por ndo investir seriamente
na reciclagem, deve-se antes de tudo considerar essas ini-
ciativas como alternativas de todo um conjunto de ges-
tao de residuos solidos, e nao as utilizar de forma isolada.
Além disso muitas cidades que tém algum tipo de defici-
éncia na area de gestdo de residuos sélidos, acabam so-
frendo com inumeros problemas provenientes, como por
exemplo, poluicdo atmosférica, odores e gases nocivos.

Quando apontado conceitos de sustentabilidade e da-
dos dos lixos produzidos na atualidade, observa-se um con-
fronto entre necessidades industriais do mundo globaliza-
do e os impactos disso no ambiente. Segundo a associacdo
Cempre (2018), encontrar solu¢ées ambientalmente segu-
ras para os problemas decorrentes da geracdo do lixo em
grandes quantidades, ndo é uma questao de facil resolucéo.

Pode-se citar Brilhante e Caldas (1999), cujo estudo
afirma que desde o final da década de 60 houve um cres-
cimento da conscientizacdo do publico, que caminhou
paralelamente a rédpida degradacdao do meio ambiente e
da saude, essa situacao por sua vez, acabou despertando
na populacdo pensamentos que objetivaram reivindicar
uma melhor qualidade ambiental, cobrando por parte
dos governantes aprovacao de projetos que levassem em
consideracao fatores ambientais.

Weiss, Bernardes e Consoni (2017), citam que o rapido
crescimento das cidades e da populacao, as dificuldades
de organizacdo e manutencdo desses grandes centros
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aumentam, segundo os autores essas sao algumas ques-
tées que podem ser reduzidas a partir da utilizacao de re-
cursos tecnoldgico, melhorando eficiéncia e reinventan-
do a organizacao das cidades.

E cada vez mais a tecnologia estd sendo usada como
ferramenta de inovacao para a resolucao de problemas
diversos, com resultados positivos. Dessa maneira acredi-
ta-se que a aplicacao de tecnologias digitais pode auxiliar
na resolucdo do problema do descarte incorreto dos resi-
duos e ajudar o meio ambiente.

3.1 Briefing com o Sapiens Parque
Visto que este projeto tem por objetivo desenvolver uma
lixeira utilizando recursos tecnoldgicos e inovadores,
foi utilizado como local de estudo e pesquisa o Sapiens
Parque de Florianépolis, que é o maior parque de tecnolo-
gia e inovacdo do Brasil, com posicionamento diferencia-
do, visando sustentabilidade e inovacao.

Para entender melhor as necessidades do ambien-
te, mapear os problemas, sugestdes ou restricbes para o
projeto, entramos em contato com a Sra. Carol Menegazz,
diretora de operagdes do Parque, para fazer um briefing.
Durante a conversa foi apresentado os objetivos finais do
projeto, as caracteristicas de ambas as partes atuantes e a
Sra. Carol comentou sobre os objetivos futuros do Parque
que, resumidamente, é o crescimento econémico do es-
paco, tornando-se um polo tecnolégico de referéncia em
inovacao e diferenciais.

Quando apresentado os pontos focais deste proje-
to Carol se posicionou de forma positiva, segundo ela o
Sapiens apoia ideais de inovacdo vinculadas a sustenta-
bilidade com a utilizagao de recursos tecnoldégicos. Por
se tratar de um mobilidrio urbano, Carol alertou para
questdes estruturais de durabilidade, logistica de uso e
integracdo com o ambiente. J4 para fins econémicos foi
citado sobre viabilidade de producao, instalacdo e ma-
nutencao, sendo um fator crucial para definir a utilizacdo
ou nao do objeto no parque. Por fim apresentou alguns
dados atuais de circulacdo do Sapiens Parque. No ano de
2019 o polo conta com 34 empresas atuantes e o total de
pessoas que circulam diariamente pelo espaco fica entre
2000 (dois mil) e 2500 (dois mil e quinhentos).

3.2 Definicao do Publico Alvo
Como apresentado anteriormente este projeto tem como
polo de estudo o Sapiens Parque de Floriandpolis e cen-
tros de tecnologia afins. Desta maneira foi adotada uma
ferramenta de pesquisa para coletar informacgdes sobre o
publico alvo predominante nesses espacos.
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Inicialmente foi aplicado um questionério com pergun-
tas pessoais e relacionadas aos objetivos finais do projeto,
com isso foi possivel compilar os dados e definir Personas
e Cendrios. Segundo Gil (2008) a ferramenta de questiona-
rio pode ser definida como uma técnica de investigacdo
que utiliza de um conjunto de questdes aplicadas ao pu-
blico alvo do projeto e que tem o propdsito de identificar
interesses, expectativas e temores dos usudrios.

E, portanto, elaboramos um conjunto de perguntas es-
tratégicas para identificar o perfil do publico. Dentre as
perguntas foi obtido informagdes pessoais e de formacao,
dados relacionados a separacdo, coleta de lixo e o grau de
aceitacao dos usudrios quanto a aplicacdo de ferramentas
tecnoldgicas que auxiliem na orientacao do descarte dos
residuos. O questiondrio foi encaminhado via e-mail para
as empresas que tem sede no Sapiens Parque e também
direcionado as empresas estabelecidas em areas tecnolé-
gicas semelhantes ao Sapiens, como Pedra Branca e Acate.
Os resultados estao compilados na Figura 2.

Informagdes pessoais Coleta seletiva
ldade

=321 69% Entre 26 e 45 anos Separacdo de fixo

@ Recursos tecnolégicos contribuiriam para
orientagfio da separaglo correta dos residuos

. _ 63% Faz a separacao
Area de atuocdo , X I Spaen

43% Tecnologia da informagdo

= 80% Sim
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6 12% Sistema de

56% Abertura por RAHERORRN
aproximacgao E® 07% Acionamento

per hotdo

Sele¢do das lixeiras que o plblico mais se identificou
e 7% 8 26,8%
B

Figura 2 - Infografico do Questiondrio
Fonte: Desenvolvido pelos autores

e 10,8%

O questionario online foi encaminhado entre os dias
28 de maio e 10 de junho de 2019. Foram coletadas no
total 71 respostas neste periodo de duas semanas. Pode-
se destacar que 80% dos entrevistados acreditam que a
tecnologia pode contribuir para orientar usudrios sobre o
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descarte, 56% gostaram da proposta de uma abertura por
aproximacao e 67% dos entrevistados acreditam que um
aplicativo que fornecesse informacdes de localizagdo das
lixeiras seria interessante.

3.3 Levantamentode parametros Ergondmicos
Nesta pesquisa serdo aplicadas analises relacionadas a
ergondmica fisica (@antropométrica) e cognitiva (interacao
entre maquina e homem).

Com a andlise cognitiva o objetivo é identificar a percep-
¢ao e tomada de decisao do individuo para com o produto.
J& a ergonomia fisica tem por objetivo identificar as possi-
veis posturas assumidas pelo usudrio ao utilizar o produto
e a partir dos tamanhos e propor¢des médias do corpo
humano estabelecer as medidas prioritarias aplicadas no
projeto final. A analise antropométrica foi feita a partir do
levantamento feito por Panero e Zelnik (1984), apresentada
no livro Las dimensiones humanas em los espacios interiores.

Utilizando as informacdes do livro foi estabelecido con-
siderar as medidas da altura dos olhos, altura dos cotove-
los, estatura de adultos e criancas, sendo utilizado o per-
centil 5% feminino, para todas as medidas. Foi determinada
também a altura de cadeirantes, considerando o percentil
de 2,5 feminino, garantindo que o cadeirante mais baixo
conseguiria alcancar a tampa da lixeira (figura 3).

wd 86
W T6TT

Figura 3 — Medidas Antropométricas
Fonte: Adaptado de Panero e Zelnik (1984).
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Além das informacdes antropométricas citadas ante-
riormente, a articulacdo dos ombros também foi conside-
rada, com flexao de 90 graus. E o movimento do pescoco
com flexdo de no maximo 40 graus. O campo visual no pla-
no vertical, considerando o campo de visdo superior entre
40 e 70 graus. Com essas dimensdes e caracteristicas antro-
pomorficas da populacdo procurou-se adequar o produto
aqui lixeira para uma maior parcela da populagao possivel.

3.4 Requisitos de projeto
Os requisitos de projeto é uma ferramenta que analise as ne-
cessidades do usudrio e no final gera uma lista de especifica-
¢oes, estas sdo categorizadas entre obrigatérias e desejaveis.

Desta forma foram identificados todos os pontos que apa-
receram ao decorrer da pesquisa, dentre eles estao especifica-
¢des sobre as necessidades de layout, logistica, interacdo do
usuario com o produto e os requisitos estruturais (Tabela 1).

Obrigatérios| Desejaveis

Diminuir a exposicac do lixo com o ambiente X

Lixeira voltada ao descarte de lixo das categorias de
cores azul, verde, vermelho, amarelo e marrom

Atender as necessidades gerais fisicas e
cognitivas do Design For All

Gerais

Atender a logistica de uso e interacdo com o
ambiente

Lixeira vinculada a um aplicative de localizacao X

Boa relacao entre custo e beneficio X

Utilizacdo de materiais de fabricacao sustentaveis X

Viabilidade de producao, instalacdo e

manutengao
B8 Abertura da tampa ativada por aproximacao X
2
3 . A . As -
e=f| Resisténcia mecanica e de corrosdo X
=
7
Tl Durabilidade e sequranca X

Atender as medidas antropométricas
apresentadas na andlise ergondmica

Facilitar a atividade de retirada dos residuos X

Tabela 1 - Requisitos de projeto da lixeira
Fonte: Desenvolvido pelos autores

E assim foi concluida as especificagdes que devem ser
respeitadas no desenvolvimento da solucao final, sendo
prioritario todos os requisitos apontados como obrigaté-
rios e secundariamente atender os requisitos que foram
classificados como desejaveis.
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3.5 Conceitos do projeto
Com as andlises anteriores concluidas, inicia-se a fase de ide-
alizacdo e geracdo de alternativas do produto, nela foi defi-
nido alguns conceitos e painéis que iram apresentar formas,
estilos e aparéncia referéncias para a geracao de alternativas.

Neste trabalho o objetivo é que o produto final seja
intuitivo, tenha um apelo sustentavel, oriente os usuarios
a fazer o descarte correto dos residuos e que apresente
tracos tecnoldgicos e de inovacéao.

Desta forma foi definido trés conceitos principais, sdo eles:
Forte, Pratico e Contemporaneo. O conceito “Forte” busca
transmitir a seriedade de um ambiente empresarial tecnolo-
gico, além de reforcar a durabilidade e seguranca do produto.

“Pratico” é outro conceito inspirado na necessidade
dos usuarios, evitando o erro na hora de saber em qual
categoria cada residuo se encaixa, outro objetivo é trans-
mitir a ideia de um produto organizado e agradavel ao
ambiente (figura 4).

Figura 4 — Painéis de conceito
Fonte: Desenvolvido pelos autores
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J4 o conceito “Contemporaneo” surgiu da principal
ideia do projeto, de desenvolver um produto inteligente,
com aplicacdo de ferramentas tecnoldgicas e que se en-
caixe em ideias inovadoras e seguras, usando a criativida-
de para fazer um produto diferente e conceitual.

3.6 Geracao de Alternativas
Para concluir a etapa trés da metodologia aplicada a este
projeto, iniciou-se a geracdo de alternativas. Segundo
Ferroli e Librelotto (2016), a fase de geracdo de alternativas
no processo de desenvolvimento de projetos de design,
destaca-se ainda que esta etapa tem embasamento em mé-
todos intuitivos como o brainstorming e métodos intuitivos
sistematicos como sintese funcional e matriz morfoldgica.

No caso deste projeto foi disponibilizado um periodo
de trés semanas para criacao das alternativas, até chegar
nas seguintes op¢oes (figura 5).

Figura 5 - Alternativas
Fonte: Desenvolvido pelos autores

Destas foram escolhidas 4 alternativas para refinar e
desenvolver as possiveis solucdes de layout.

Primeiramente, ao analisar os resultados do questio-
nario que foi aplicado, percebeu-se a necessidade de to-
das as alternativas apresentarem conexao com aplicativo
de localizacao e abertura automatica por aproximacao da
tampa principal da lixeira, e assim foram refinadas as al-
ternativas, até chegar em quatro solugdes.

Ao concluir a montagem dessas 4 op¢oes e aplicar no-
vamente os critérios de requisitos e conceitos, foi escolhi-
da apenas trés alternativas para aprimoramento de layout
estético. Nesta fase surgiu varios insights, baseando-se no
estilo do publico alvo do projeto.

Optou-se por utilizar os simbolos aplicados nos con-
troles remotos de video game para identificar cada tipo
de residuo, ja que este foi criado pelo japonés Teiyu Goto,
na criacdo do primeiro controle remoto de video game da
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Sony e que é utilizado até hoje na maioria dos controles
remotos do segmento. Além disso surgiu a possibilidade
de diferenciar as lixeiras a partir destes simbolos e utilizar
cores mais intuitivas para cada tipo de lixo. Esta seria uma
forma de identificar melhor os tipos de residuos que hoje é
um grande problema na sociedade ja que 28% dos entre-
vistados de uma pesquisa aplicada pelo IBOPE em 2018 nao
sabem identificar as lixeiras de coleta seletiva pelas cores.

Com isso foi possivel relacionar os simbolos com os ti-
pos de lixo da seguinte forma: a lixeira para armazenagem
de residuos reciclaveis sera representada pelo triangulo
na cor amarela, referenciando o simbolo ja existente de
reciclagem e a cor dando mais destaque ao objeto. Os re-
siduos organicos serao simbolizados pelo circulo de cor
verde, considerando os selos comumente aplicados a cer-
tificacdo de produtos organicos e referenciando a cor da
natureza. O quadrado para a lixeira de residuos de vidro
na cor vermelha, ja que este simbolo transparece mais
seguranga e a cor € comumente associada a atencdo ou
perigo, chamando mais aten¢do para este tipo de residuo.

E ainda trabalhando em novas possibilidades para
aplicar na lixeira final surgiu a ideia de adicionar um siste-
ma de feedback para o usuario que representa a quantida-
de de residuos que tem na lixeira, isso também estaria di-
retamente ligado ao aplicativo. E assim chegamos as
alternativas finais (figura 6).

ALTERNATIVA 01

ALTERNATIVA 02

ALTERNATIVA 04 ALTERNATIVA 03

Figura 6 — Alternativas finais
Fonte: Desenvolvido pelos autores
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Ao concluir a definicdo de todas as trés alternativas
chegamos a 42 fase da metodologia que é nomeada de
Prototipacao, nesta etapa é aplicado ferramentas que au-
xiliaram na decisao da escolha final a partir da opinido dos
usuarios publico alvo do projeto.

3.7 Matriz de diferencial semantico
Estando com as alternativas finalizadas, foi possivel aplicar
uma ferramenta chamada Matriz de Diferencial Semantico,
com ela é viavel apontar de maneira quantitativa qual a
melhor opcdo para trabalhar na etapa final de projeto.

Listamos dez caracteristicas importantes para o projeto
e adicionamos a uma tabela para que as pessoas pontuas-
sem de 0 a 5 cada item, aplicamos com nove pessoas do
publico alvo do projeto e a alternativa com maior pontua-
¢ao positiva foi a escolhida para refinar e finalizar (figura 7).

i1
0es

299
o9

Figura 7 — Matriz de diferencial semantico
Fonte: Desenvolvido pelos autores

Problemas relatados:

Complexo: 10 pontos
Confuso: 4 pontos

No resultado da matriz a alternativa 03 teve maior
pontuacao sendo, portanto, a alternativa final escolhida.
Apos este processo foram definidas todas as medidas ini-
ciais do produto e construido um mockup de teste em ta-
manho 1:1 (figura 8).

Figura 8 — Mockup de teste
Fonte: Desenvolvido pelos autores

Com este mockup foi possivel identificar ajustes ne-
cessarios para o produto final.

https://doi.org/10.29183/2447-3073.MIX2020.v6.n2.43-52

3.8 Produto Final
Com a definicdo da alternativa final do projeto, iniciou-se
a fase de ajustes de medidas, definicao de aplicacao dos
mecanismos utilizados, ambientacées do produto final e
conclusao para apresentacao.

As medidas foram redefinidas considerando os me-
canismos internos, fatores ergondmicos e antropométri-
cos. No total o produto tem 120 cm de altura, 60 cm de
largura por 67 de profundidade e capacidade de armaze-
namento de 200 litros.

A estrutura da lixeira é dividida em quatro grandes
partes, a caixa interna, a caixa externa, a base frontal e a
caixa de flores, como mostra a vista explodida do produto
(figura 9).

Caixa de flores

Tampa Caixa de mecanismos

Caixa interna

Base externa

Caixa externa

Figura 9 — Estrutura da lixeira
Fonte: Desenvolvido pelos autores

A caixa de flores é localizada na parte superior da li-
xeira e tem o objetivo de contribuir esteticamente para o
mobiliario, esta peca terd um recuo de 1cm na parte tra-
seira por conta de dois furos na parte inferior para liberar
liquido acumulado.

Para a funcionalidade da caixa interna, espaco onde
sera armazenamento os residuos, foi proposto corredi-
cas fixas que permitiram o funcionamento da caixa como
uma gaveta. Na porta automatica a solucdo é aplicar um
mecanismo com motor e engrenagens, que apods aciona-
do pelo sensor de presenca, fara a abertura da tampa. O
sensor de presenca, por sua vez, terd um temporizador de
acionamento, desta forma impedimos que a tampa abra
sempre que alguém passar pela frente, é necessario per-
manecer em média de 2 a 3 segundos para que o meca-
nismo seja acionado (figura 10).
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Figura 10 - Caixa interna da lixeira
Fonte: Desenvolvido pelos autores

Na base frontal da lixeira serd acoplado, na parte supe-
rior, uma caixa mével onde serd organizado todos os me-
canismos de acionamento do produto, tanto de abertura
como de sensor interno, evitando exposicdo e desorgani-
zacdo interna (figura 11).

Figura 11 - Visdo interna da lixeira
Fonte: Desenvolvido pelos autores

Ja na tampa sera acoplado uma tela de led com a
apresentacao do nivel de residuos da lixeira, esta placa
estard ligada a um sensor ultrassénico, localizado na caixa
superior interna, esse sensor tem a capacidade de identi-
ficar a quantidade de residuos armazenados e repassa
essainformacao para a tela de led, o intuito é atrair a aten-
¢ao do usuario, evitando que ele jogue o residuo no chao
ou descarte em local improprio (figura 12).

Figura 12 - Visdo frontal
Fonte: Desenvolvido pelos autores
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Por ultimo foi trabalhado na producdo do aplicativo
mobile, o objetivo do aplicativo é mostrar a localizacdo das
lixeiras préximas ao local onde o usudrio estd localizado. A
inspiracdo surgiu a partir de aplicativos muito utilizados atu-
almente como os de mobilidade urbana, por exemplo. Mas
como o intuito do projeto também é informar os usuarios da
conscientizacao e sustentabilidade, surgiu o insight de apro-
veitar o aplicativo para promover essa conscientizacao atra-
vés da publicacdo de noticias e leis que vigoram no Brasil so-
bre o descarte de residuos em ambiente publico e privado.

O aplicativo contém o mapa de localizagao das lixeiras,
pode apresentar a rota do usudrio até a lixeira mais préxima,
tem espaco para publicacao de noticias, leis vigentes e recla-
macoes ou sugestdes de melhoria. Além disso o aplicativo
também apresentara ao usuario a situacdo atual do produto,
podendo estar cheia, com problemas ou em manutencéo,
direcionando o usuario para uma outra lixeira (figura 13).

Mapa de localizagdo
de todas as lixeiras

Mapa de localizacédo
das lixeiras organicas

i [smart] i [smart]

Q Proqualiy Canasvieras

N : A :

Figura 13 - Aplicativo
Fonte: Desenvolvido pelos autores

Para demonstrar a ideia principal do aplicativo foi
desenvolvido um modelo, mas como este é apenas um
adendo ao projeto néo foi executado pesquisa e teste de
usabilidade com usudérios, o0 mockup é apenas uma ideia
das fungdes que o aplicativo poderia apresentar.

Tratando-se de um mobilidrio urbano, que sera fixado
em um ambiente externo e estara exposto a modifica-
¢coes de clima foi optado por trabalhar com materiais que
sejam de alta resisténcia mecanica e a corrosao. Desta for-
ma a proposta final do projeto utiliza concreto nas bases,
aco inox na caixa interna, policarbonato na tampa e poli-
propileno nas caixas de mecanismos (figura 14).
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Figura 14 - Lixeira final
Fonte: Desenvolvido pelos autores

As trés lixeiras no final sequiram um mesmo padrao,
mas que se destacam entre si.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A problemética inicial teve como foco os problemas das
lixeiras publicas espalhadas pelas cidades, um problema
urbano, comumente encontrado que tem se tornado um
assunto muito discutido nos ultimos anos, principalmen-
te por conta dos problemas ambientais em que vivemos.
Em paralelo a isso, também vivenciamos tempos de cons-
tante crescimento tecnolégico, baseando-se nesses fato-
res surgiu a ideia deste projeto.

Ao longo do processo foram feitas pesquisas e ana-
lises sobre os residuos sélidos e o comportamento dos
usuarios com o mobilidrio. A partir dessas pesquisas sur-
giram vdrias ideias e possiveis solu¢des para a problemati-
ca, mas o maior desafio foi conseguir despertar o interes-
se dos usuarios para uma lixeira. E foi pensando nisso que
as alternativas foram trabalhadas com um apelo estético
mais amigdvel, moderno e descontraido, desconectando
o usuario das opinides ja formadas.

Também com o resultado das pesquisas, foi possivel
notar que a identificacdo dos tipos de lixo separado pelas
cores atuais ndo tem um resultado efetivo, e consideran-
do que este projeto teve o objetivo de fazer um produto
conceitual propomos utilizar os simbolos populares e co-
res que remetessem de forma mais clara a cada tipo de re-
siduo. O produto também apresenta outras funcionalida-
des voltadas a interacdo e conscientizacdo dos usudrios,
como o visor de ecofeedback. E como um dos diferenciais
do produto, é o vinculo a uma das ferramentas mais utili-
zadas na atualidade, o aplicativo, que tem a funcionalida-
des de localizacao e informacao.

Essas foram as ferramentas tecnoldgicas aplicadas a
este produto, que visam ser mais uma solucdo para aju-
dar na problematica das separacoes de residuos sélidos,
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uma ideia inovadora e que alia um assunto extremamen-
te importante nos dias atuais, com diferenciais que estao
ganhando cada vez mais espa¢o no mundo.
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