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1.INTRODUCAO

Uma metodologia reconhecida por sua eficiéncia e sis-
temdtica na ideacdo de produto e solucbes de proble-
mas inventivos é a TRIZ “Teoria da Solucao Inventiva de
Problemas”, desenvolvida pelo russo Genrich Altshuller
em 1946 para compreender o processo de inovacao e in-
vencao (ILEVBARE et al., 2013).

A TRIZ parte da andlise de cerca de 400.000 patentes
tecnoldgicas, das quais foram observadas certas regula-
ridades que regem os processos de resolucdo de proble-
mas. Um dos métodos mais conhecidos da TRIZ é o dos
principios/ heuristicas inventivas. Este tem como objetivo
auxiliar na resolucdo de problemas, tornando o processo
mais eficiente através do compartilhamento de experién-
Cia anterior para orientar a geragao de solu¢des para no-
vos pro- blemas (DE CARVALHO et al., 2003).

No entanto, de acordo com Tessari e De Carvalho (2015),
mesmo as heuristicas inventivas sendo reconhe-cidas pelo
potencial de resolucéo de problemas, estas devido ao seu
elevado nimero, demandam um tempo significativo para
serem compreendidas, selecionadas e aplicadas. Deste
modo, a fim de suprir esta lacuna, Tessari e De Carvalho
(2015) realizaram um processo de compilacdo das heu-
risticas reduzindo as 469 heuristicas analisadas, para 263.
Todavia, mesmo ap6s a compilacao, os autores reconhece-
ram a necessidade de estudos futuros que atendessem as-
pectos de exemplificacao e indexacao destas heuristicas.

Deste modo, o objetivo principal da seguinte disser-
tacdo foi desenvolver um catélogo, indexando e exem-
plificando as 263 heuristicas inventivas, a fim de tornar a
compreensao e aplicacao das heuristicas mais didaticas e
eficientes para projetistas iniciantes na TRIZ.

2. METODO

A pesquisa teve como enfoque a analise qualitativa de na-
tureza interpretativa (VOREIRA e CALEFFE, 2006) e seguiu
uma abordagem exploratéria (REIS, 2008). A pesquisa ocor-
reu em quatro fases: i. Andlise bibliografica das heuristicas

da TRIZ; ii. Mapeamento de exemplos por meio de analise
simbdlica (BACK et al., 2008) e funcional das heuristica; iii.
Estruturacdo do indice unificado com os exemplos encon-
trados anteriormente dentro do Catalogo de Heuristica; iv.
Validacdo do Catalogo em estudo de caso (YIN, 2015).

3. RESULTADO

Apds analise das fungdes e atributos das heuristicas, e
pesquisa de exemplos em bases de dados, optou-se por
um modelo de indice unificado contendo 10 classes, para
as 263 heuristicas compiladas.

LA TRIZ 3 LISTA DE 263 HEURISTICAS

5. SAIBA MAIS

Figura 1- Exemplo de Classes do Catdlogo de Heuristicas
Fonte: Autores (2016)

4. CONCLUSAO

Observou-se no processo de validacao da pesquisa, que
o indice unificado proposto, assim como a descri¢ao textual
e visual dos exemplos no catdlogo, tornou o processo de se-
lecdo e uso das heuristicas mais agil e efetivo para ideacao.
Entretanto, deve-se atentar em estudos futuros ao processo
de analogia dos exemplos das heuristicas, a fim facilitar o
processo de abstracdo de novas solucdes pelos projetistas.
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