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Este resumo apresenta os resultados da Tese de
Doutorado intitulada Proposition of a reference model
of Crowd-Design for Sustainability, defendida em 2018,
pelo Programa de Pés Graduacdo em Design da UFPR. O
trabalho, redigido e apresentado em inglés, foi desenvol-
vido no ambito do Projeto Sustainability Maker, financia-
do pela EU (LIFE11 ENV/ DE/000342), e recebeu indicacdo
para o Prémio de Teses da CAPES 2019.

Odesenvolvimento dateseinicioucom uma Pesquisa-
Acéao para o reconhecimento e experimentacado de uma
iniciativa de crowd-design na plataforma innonatives.
com: “The Kitchen Challenge”. Em paralelo, executou-se
Revisdes Bibliograficas Assistematica e Sistematica so-
bre os termos crowdsourcing e seus desdobramentos,
crowd-design e suas particularidades, sustentabilidade
e suas implicacdes para com os processos de design
para a sustentabilidade. Na sequéncia, aplicou-se um
Estudo de Caso com Observacdo Participante, que en-
globou o planejamento e a execucdo de outra iniciativa
de crowd-design na plataforma innonatives.com: “Water
for Life”. A andlise individual por iniciativa, bem como a
analise cruzada permitiram confrontar o os resultados
destas com a literatura. O resultado final foi, entdo, um
modelo de referéncia do processo de crowd-design com
foco na sustentabilidade.

O processo de crowd-design para a Sustentabilidade dife-
re de outras abordagens de design principalmente devido a
maneira como os participantes estao envolvidos no Processo
de Desenvolvimento de Produtos (PDP) e de como os crité-
rios de sustentabilidade sao introduzidos neste processo.

O modelo proposto de crowd-design para a sustenta-
bilidade é dividido em trés macro-fases: (i) pré-desenvol-
vimento; (ii) desenvolvimento; e (iii) pds-desenvolvimen-
to (Figura 01). Como no modelo de referéncia do PDP [1],
essa divisdo facilita a modularizacdo do processo, onde
cada macro-fase é dividida em micro-fases que podem
ser aplicadas separadamente para responder as necessi-
dades de cada organizacao.
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Figura 01 — Modelo de Referéncia de Crowd-Design para a Sustentabilidade
Fonte: Dickie (2018) [2]

A primeira macro-fase, Pré-Desenvolvimento, é divi-
dida em trés micro-fases: (i) planejamento da iniciativa;
(ii) tarefas prospectivas; e (iii) desafio. A segunda macro-
-fase, Desenvolvimento, inclui as micro-fases que corres-
pondem ao desenvolvimento do produto pela multidao.
Nela, sdo utilizados processos de crowdsourcing, como
crowdvoting, por exemplo. A ultima macro-fase, Pos-
desenvolvimento, corresponde a encontrar maneiras de
produzir,implementar e monitorar o produto apés sua im-
plementacao. Nesta fase, também sdo utilizados processos
de crowdsourcing, como o crowdfunding, por exemplo.
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A partir do desenvolvimento da Tese, foi possivel mos-
trar as variaveis importantes no processo de crowd-de-
sign, as abordagens de inovacao utilizadas e os principios
de sustentabilidade associados a cada uma delas. E im-
portante que este modelo de referéncia seja testado em
estudos adicionais para verificar sua eficicia e, se necessa-
rio, trabalhar em sua melhoria.
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