ARTIGOS

0 DESIGN COMO ABORDAGEM ESTRATEGICA
PARA FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DE MPES DO SETOR MOVELEIRO
DO TRIANGULO MINEIRO/BRASIL

DESIGN AS A STRATEGIC APPROACH TO FOSTER THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT WITHIN
MSES OF THE FURNITURE SECTOR OF TRIANGULO MINEIRO/BRAZIL

GEOVANA BLAYER R. DE ASSIS | UFU
VIVIANE G. A. NUNES, Dra. | UFU

RESUMO

Este trabalho discute o resultado parcial de uma pesquisa, no que tange a aplicacdo de diretrizes de Design
Estratégico nas Micro e Pequenas Empresas Moveleiras (MPEs) em Uberlandia/Minas Gerais/Brasil, as quais en-
frentam varios problemas organizacionais, gerenciais e de lideranca. Devido a producéo local sob medida e ao
alto volume de residuos descartados em locais inadequados, as operacdes das referidas MPEs tém resultado em
impactos ao meio ambiente e a sociedade. O Design Estratégico para Sustentabilidade explora solu¢des para

estas questdes, atuando como interlocutor junto a empresa e propondo a¢ées mais competitivas e responsa-
veis, a partir de alternativas vidveis e mais sustentaveis. A metodologia utilizada incluiu revisdo de literatura,
estudos de casos, estudos de campo e elaboracao de diretrizes para as empresas participantes na pesquisa. Os
resultados indicam a importancia do estudo e a dificuldade de implementacdo das propostas elaboradas, pois
demanda um longo e lento processo de conscientizacao dos atores envolvidos no sistema, como um todo, e o
reconhecimento da interdependéncia de acdes para se atingir futuros cendrios mais sustentdveis para o setor.
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ABSTRACT

This work discusses the partial results of a research, regarding the application of Strategic Design guidelines in Micro
and Small Enterprises (MPEs) of Uberlandia, Minas Gerais State/Brazil, which face several organizational, manage-
rial and leadership problems. Due to locally bespoke production and the high volume of waste disposed of in un-
suitable locations, their operations have resulted in impacts on the environment and society. The Strategic Design
for Sustainability explores solutions to these issues, acting as an interlocutor with the company, and proposing more
competitive and responsible actions, starting from the adoption of viable and more sustainable alternatives. The
methodology included the literature review, case and field studies, and the development of guidelines for the compa-
nies involved. The results indicate the importance of the study and the difficulty of implementing the proposals, as it
demands a long and slow process of awareness of all actors involved in the system as a whole, and the recognition of
the interdependence of actions to reach more sustainable future scenarios for the sector.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a industria moveleira de Uberlandia/
MG tem desempenhado um papel relevante para o de-
senvolvimento econdmico, urbano e territorial da micror-
regido do Triangulo Mineiro. Sobretudo devido a fatores
como, por exemplo: 1) o incentivo a aquisicao de aparta-
mentos e/ou casas proprias; 2) a reducdo em m? das areas
Uteis dos espacos; 3) o aumento de studios de arquitetura
e design de interiores, ha uma grande demanda pela pro-
ducédo de méveis personalizados, feitos sob medida, cola-
borando para o fortalecimento e o surgimento de novas
Micro e Pequenas Empresas (MPEs).

No entanto, o que contribui para o progresso local
tem também gerado grandes problemas urbanos e am-
bientais, justamente devido ao processo de producédo
artesanal, o qual inclui: a tipologia dos materiais utiliza-
dos e o volume daqueles descartados; os sistemas e as
tarefas operacionais adotadas e, ndo menos importante,
o conhecimento sobre gestdo empresarial (individual, por
empresa) e especialmente, o enfraquecido processo de li-
deranca do setor moveleiro, de forma geral. Somados, es-
tes fatores ndo se relacionam apenas a Sustentabilidade
e aos caminhos para alcanc¢é-la, mas também ao modo
como as empresas reconhecem o Design como aborda-
gem estratégica capaz de promover melhorias ao setor,
reduzindo os impactos ambientais decorrentes de suas
operacdes e ampliando sua competitividade.

De acordo com Manzini (2008), é necessario estimular
e conscientizar partes colaborativas da sociedade, possibi-
litando a implementacdo do que o autor denomina “des-
continuidades sistémicas”, ou seja, pequenas mudancas
de posicionamento empresarial e no modelo econémico
de producdo vigente, visando uma reducdo do consumo
de energia e de materiais. Segundo o autor, este proces-
so “se realizard mediante um longo periodo de transicao
e que tal mudanca se dard por meio de um processo de
aprendizagem social largamente difuso” (MANZINI, 2008,
pag. 19).

Neste contexto, o Design Estratégico para
Sustentabilidade constitui-se uma abordagem funda-
mental para explorar solugdes vidveis em um determina-
do contexto, aumentando o controle e a organizacdo de
uma empresa, sua fabricacao e utilizacdo dos produtos,
de forma sustentavel. Partindo deste principio, o estudo
busca discutir uma contribuicdo do design como interlo-
cutor projetual e sistémico no contexto das MPEs move-
leiras de Uberlandia/MG.

De modo geral, os objetivos da pesquisa foram
orientados a promocdo de melhorias para as empresas
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participantes por meio de uma atuacao nos sistemas de
organizacdo, gestdo e lideranca, com foco nareducgéo tan-
to do volume de residuos quanto dos impactos ambien-
tais decorrentes. Para tanto, buscou-se: i) investigar pes-
quisas sobre o Design Estratégico para Sustentabilidade e
sua aplicacdo empresarial; i) analisar o contexto das MPEs
moveleiras de Uberlandia; iii) identificar e elaborar acoes
em niveis operacional, tatico e estratégico; iv) identificar a
viabilidade da proposta de trabalho; e (v) elaborar docu-
mentos com diretrizes sustentaveis de design.

Ressalta-se que este trabalho deriva de uma pesqui-
sa de doutorado realizada entre 2010 a 2013, no Instituto
Politécnico de Milao (POLIMI), Italia, que identificou o pro-
blema das MPEs na regido e a necessidade de encontrar
solugdes efetivas (NUNES, 2013; ZURLO, NUNES, 2015). A
tese incluiu um Projeto Piloto (denominado MODU.Lares),
que propos a formagao de uma rede inter-oganizacio-
nal, composta por: Microempresas, SINDMOB (Sindicato
das Industrias de Marcenaria e Mobilidrio do Vale do
Paranaiba), SEBRAE, SENAI, Prefeitura Municipal de
Uberlandia (PMU) e Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), com o objetivo de alcancar um cendrio de cresci-
mento coletivo sustentdvel e mais competitivo para o
grupo envolvido.

2. SETOR MOVELEIRO DO TRIANGULO
MINEIRO/BRASIL: CONTEXTO LOCAL DA
PESQUISA

O Triangulo Mineiro é considerado um territério estra-
tégico, dada a sua privilegiada localizacdo no estado de
Minas Gerais, interligando vérios estados. Em sua for-
macgao territorial tem como cidades principais: Araxa,
Frutal, ltuiutaba, Patos de Minas, Patrocinio, Uberaba e
Uberlandia. Dentre estas, a cidade de Uberlandia, com
quase 700.000 habitantes (IBGE, 2017), ganha destaque,
desempenhando um importante papel econémico e em-
presarial, conforme mencionado.

Este estudo é voltado, portanto, as Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) moveleiras de Uberlandia/MG, mais
conhecidas como marcenarias, que trabalham com uma
producao de moéveis sob-medida. Entretanto, devido a
demanda local, o modelo de producao adotado para fa-
bricar projetos/moveis exclusivos, com dimensdes especi-
ficas, tem utilizado praticas insustentaveis, em funcdo da
auséncia de planejamento correto da producao. Os pro-
blemas relacionam-se, em maior grau, com o alto volume
de residuos, especialmente de MDF, gerados diariamente
pela producao e descartados, na sua maioria, em locais
inadequados, tais como lotes vazios.
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Até o ano de 2014, o municipio contava com pontos
de coleta urbanos, nos quais as marcenarias eram auto-
rizadas pelo poder publico a depositarem os residuos de
MDF. Apds o fechamento destes espacos, as empresas
foram orientadas a destinar seus residuos ao aterro sani-
tario municipal. Para tanto, o residuo deve ser separado
ainda na marcenaria, para ser entregue e pesado no local
de descarte. No entanto, o aterro ndo possui um proces-
so de gestdo adequado a todas as tipologias de material
recebido, uma vez que o depdsito do material ocorre sem
separacao, ou seja, todo os residuos sao depositados nas
mesmas “montanhas”, indiscriminadamente.

Dessa forma, entende-se que, apesar de ter um desti-
no autorizado, ainda ndo ha no municipio um local ade-
quado para o descarte dos materiais provenientes das
marcenarias, seja pela falta de separacédo correta de resi-
duos (especialmente para aproveitamento daqueles ain-
da uteis), seja pelo volume do descarte encaminhado ao
aterro ou mesmo depositado em terrenos baldios.

Em termos de dados, este trabalho baseia-se de um
mapeamento de MPEs realizado em Uberlandia, e desen-
volvido anteriormente por outra equipe da pesquisa, de
modo a viabilizar uma analise mais detalhada do setor e
propor estratégias vidveis ao contexto local. A partir de
dados e resultados iniciais coletados durante a pesquisa
de doutorado (2010-2013), a nova fase da pesquisa foi ini-
ciada em 2014. Em virtude da falta de documentacao e
registro adequado dos nomes das empresas, a nova pes-
quisa buscou atualizar, de forma sistematica, os dados so-
bre o nUmero de MPEs existentes na regiao — cerca de 800
(OLIVEIRA et al. 2012),

O levantamento preliminar identificou, em 2016, so-
mente 250 marcenarias na cidade, tanto formais (ou seja,
empresas com CNPJ) quanto informais. Estas ultimas
geralmente nao sao incluidas em pesquisas formais em
virtude da instabilidade operacional (tempo de funcio-
namento breve), do receio de denuncia, dificuldade de
identificacdo. Porém, tendo em vista que o Unico dado
existente é a quantidade de empresas (i.e., 800 MPEs),
optou-se por catalogar o maior nimero de informacdes
obtidas sobre o setor, para entao, classifica-las conforme
possivel. No entanto, percebe-se uma inconsisténcia nos
numeros, o que demandara o acompanhamento conti-
nuo, principalmente em virtude do tempo de sobrevida
das microempresas no pais.

A titulo de esclarecimento, o processo de atualizacdo
de dados incluiu coleta de informagdes principalmente
junto ao SINDMOB, plataformas de buscas na internet
(ex. Google), listas telefénicas, a fornecedores de matéria
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prima para o setor e também a profissionais. Em 2017, fo-
ram identificadas novas empresas, somando entdo 455
empresas relacionadas ao setor moveleiro (ABRAO, 2017),
nao necessariamente com perfil de marcenaria.

Vale destacar que a atualizacao de dados junto ao se-
tor moveleiro devera ser reiniciada entre 2019/20, de for-
ma a subsidiar nova pesquisa e orientar acées de fomento
as praticas baseadas nos principios de economia circular
na regiao.

3. MATERIAL E METODOS

Dada a complexidade dos estudos que englobam os con-
ceitos do Design Estratégico para Sustentabilidade e sua
aplicacao, a pesquisa adotou metodologia com aborda-
gem qualitativa de carater aplicado e exploratério, de
forma a investigar, analisar e elaborar hipdteses para o
estudo (GERHARDT & SILVEIRA, 2009). Desse modo, con-
templou as seguintes etapas:

1° etapa: revisdo de literatura (em livros, periddicos
e artigos cientificos) sobre o Design Estratégico para
Sustentabilidade. Esta etapa compreendeu a coleta e a
selecdo de textos para referéncia de leitura e estudo de
casos;

2° etapa: coleta, organizacdo e sistematizacao de da-
dos, que incluiu: 1) atualizacdo de dados do setor movelei-
ro; 2) selecao de MPEs parceiras; 3) mapeamento e visitas
de campo as MPEs; 4) aplicacdo de Questionarios; e 5) ela-
boracédo de estratégias preliminares;

39 etapa: apresentacao de estratégias de design as
MPEs, em palestra promovida aos empresarios bem como
a elaboracao de documentos - Andlises individuais MPEs
e Manual de Boas Praticas para o Setor.

4. DESIGN ESTRATEGICO: SUSTENTABILIDA-
DE X VISAO SISTEMICA EMPRESARIAL

No que tange os desafios do designer ao projetar, res-
salta-se uma essencial atencdo a sustentabilidade, princi-
palmente relacionada a situagao ambiental do planetae a
necessidade de solugdes vidveis de produtos e servicos. O
designer, com seu senso criativo e aprimorado deve atu-
ar como um interlocutor, aprimorando sua visao integra-
da e estratégica de planejamento, de forma a contribuir
com valores competitivos e melhorias as organizacdes e
promovendo também beneficios a sociedade (SANTOS,
VEZZOLI, CORTESI, 2008), de forma ética, social e ambien-
talmente adequada.

De modo geral, a abordagem estratégica do design
parte do principio de planejar solugdes, de forma sisté-
mica e integrada, por meio de uma melhor organizacéo,
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utilizacdo e fabricacdo dos produtos. Surge da necessi-
dade de se promover novos modelos de producao, para
enfrentar as questées ambientais e auxiliar na implemen-
tacao de estratégias que solucionem e/ou minimizem os
problemas existentes. Segundo Costa & Scaletsky (2010,
p.8) “contribui para o fomento da cultura de design dentro
das empresas, seja por meio da participacdo mais ativa na
construcdo da oferta, assim como influenciando as pro-
prias estratégias de negdécio das organizacdes”. Entende-
se, assim, que o design “alia visdo holistica e inovacdo em
busca de solugdes para o desenvolvimento empresarial”
(TIRONI, 2014, p.5). Dada a complexidade dos problemas
e a diversidade de solugdes possiveis, é fundamental que
o designer esteja atento a sua responsabilidade e papel,
de forma a contribuir, efetivamente, para alcancar as solu-
¢oes mais adequadas aos contextos locais.

Ao estabelecer novos modos de operagao, o design
estratégico adquire um carater de conscientizacao, contri-
buindo para iniciativas ligadas a sustentabilidade. Rocha
e Brezet (1999) afirmam que o Design Estratégico para
Sustentabilidade vai além de conceitos voltados para or-
ganizacdo empresarial, envolvendo questées relaciona-
das ao Ecodesign e ao ciclo de vida dos produtos. Nesse
contexto, deve incorporar, também, inovagdes mais radi-
cais que questionem, por exemplo, a prépria funcdo do
produto ou que possam influenciar os padrées de consu-
mo existentes (ROCHA, BREZET, 1999).

No entanto, como afirma Teixeira (2005), a cultura do
design e sua visao estratégica somente sera implementa-
da por meio da insercdo de disciplinas em cursos de gra-
duacdo que visem a formacao de profissionais capazes de
lidar com estas questdes. Nesse sentido, ressalta-se tam-
bém a importancia das instituicdes de ensino em diferen-
tes niveis — técnico, profissional, cientifico - como agente
formador de individuos conscientes, éticos e comprome-
tidos com esta visdo integrada e sistémica.

5. SETOR MOVELEIRO: CENARIO ATUAL DE
MPES EM UBERLANDIA/MG
Conforme ultimos dados coletados e catalogados da pes-
quisa, o cenario atual moveleiro em Uberlandia é formado
por um total 455 marcenarias (ABRAO, 2017). Estas mar-
cenarias funcionam geralmente em galpdes com éreas
muito variadas (entre 80 a 300 m2), com numero de fun-
ciondrios entre 2 e 19 (caracterizacdo de microempresa
segundo o SEBRAE).

Em estimativa realizada em 2012 por Nunes (2013), o
volume anual de residuos provenientes do setor move-
leiro de Uberlandia correspondeu a cerca de 22.000 m>,
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No entanto, conforme estimativa realizada pelo grupo de
pesquisa, a partir da coleta de dados de descarte realiza-
da em 2017 e da projecao para o setor, nos mesmos ter-
mos utilizados em 2012 (ou seja, considerando a existén-
cia de 800 MPEs), é possivel considerar que este volume
tenha aumentado cerca de 50% nos ultimos 5 anos (entre
2012 e 2017).

Desse modo, constata-se a urgéncia pela busca de so-
lugcdes efetivas e coletivas que incentivem praticas de re-
aproveitamento a curto prazo (ABRAO, 2017). Destaca-se
que reaproveitar corresponde a acao emergencial, tendo
em vista que os 5Rs da gestdo ambiental -, reduzir, reci-
clar, reutilizar, recuperar e reintegrar demandam planeja-
mento e adogao de estratégias no médio e longo prazo. O
reaproveitamento implica na utilizacdo de residuos Uteis
(pecas menores, retalhos e outros), provenientes de cor-
tes sem planejamento e/ou erros de cortes, e que mantém
intacta a qualidade do material. Nesse contexto, reapro-
veitar significa tanto reduzir o volume de residuos gera-
dos, em funcédo da falta de acompanhamento e controle
da producdo, quanto reduzir o consumo da matéria prima
virgem (ou seja, novas chapas de MDF, por exemplo)

5.1. Coleta de dados: Visitas em Campo x

Questionario
A coleta de dados incluiu visitas em campo e aplicagao de
questionarios nas empresas selecionadas. A selecdo das
empresas para compor este estudo foi feita a partir de
uma analise da localizagao (proximidade), participacdes
anteriores em iniciativas para promover melhorias as em-
presas, realizadas por outras entidades, disponibilidade e
interesse de participacao, entre outros.

Do total de empresas contatadas inicialmente, foram
selecionadas 22 empresas. Porém, apesar da concordan-
cia preliminar de participacdo, somente 13 MPEs foram
efetivamente objeto de analise, em virtude da dificuldade
de contato posterior. Situadas em diferentes bairros da
cidade (Figura 1), foram coletadas informacoes por meio
de: (i) analise e observacao do espaco; (ii) registros foto-
graficos; (iii) entrevista com responsavel pela empresa;
(iv) aplicacao de questionarios com os proprietarios; e (v)
desenhos esquematicos do espaco;

O questionario respondido pelos responsaveis das
MPEs possibilitou identificar problemas e elaborar um
diagndstico preliminar relativo a Gestao (Administrativo
e Recursos Humanos), Infraestrutura (Estrutura, Producéo
e Manutencgao) e Controle de Residuos. Como principais
resultados da aplicacdo do questiondrio, destacam-se:
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Figura 01: Localizacdo das MPEs visitadas
Fonte: Abrao (2017)
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a) Gestao:

I) Administrativo: na maioria das MPEs o dono é o
gestor (muitas vezes sem formacdo especifica); cerca
de 50% mostrou ter conhecimento sobre a missao e o
valor empresarial;

ll) Recursos Humanos: 50% das MPEs promove o
treinamento de funcionarios na empresa, sendo estes
responsaveis pela leitura dos projetos antes do cor-
te e producédo; 50% das MPEs possuem estagiarios,
sendo arquitetos ou designers; nas visitas, constatou-
-se 0 baixo uso dos EPIs (Equipamentos de Protecédo
Individual), o que pode comprometer a saude e segu-
ranca do funcionario.

b) Infraestrutura:

[) Estrutura: a maioria das MPEs ocupa barracoes
fechados, com areas maiores que 300 m? com condi-
¢oes variadas de iluminagdo, ventilacdo e qualidade;
83% consideram sua localizacdo adequada, mas apon-
tam a necessidade de espaco maior e/ou mais adap-
tado (72%); Somente trés marcenarias usam coletores
de p¢;

I) Producdo: 47% ¢é essencialmente artesanal
e 47% é semi-industrial; o plano de corte das pe-
cas é manual, diretamente nos painéis de MDF e/

ou compensados; somente uma empresa utiliza sof-
tware para planejamento de corte (Corte Certo); de-
mais empresas utilizam apenas softwares de projeto:
AutoCAD, Promob, Sketch-up, 20-20 Design, 3D Max e
VDMAX 3D; na maioria das MPEs o layout de producao
(distribuicao do maquinario) esta adequado ao espaco
e processo utilizado.

c¢) Controle de Residuos:

I) Cerca de 85% das MPEs ndo possuem método
de organizacao e classificacdao das sobras (no caso, re-
talhos de material ainda util) provenientes dos cortes
da producao;

ll) Cerca de 80% das empresas acomodam os re-
talhos nas paredes do local de trabalho, dificultando
o fluxo e o acesso ao material e reaproveitamento; Em
muitas empresas, foi possivel ver o desgaste do ma-
terial pois ndo estava alocado em um local ideal para
uso da peca.

ll) Somente trés MPEs classificam os residuos des-
cartados para o reaproveitamento, com: 1) anotacdo
em caderno; 2) separacdo em estantes maiores por
tamanho e espessura do material;

Nas figuras 2 a 4 é possivel observar as condi¢des varia-

das de acomodacao dos residuos dentro das marcenarias.
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Figura 2, 3, 4: Residuos para descarte
Fonte: Registro de campo (2016)

Em relacdo ao descarte destes residuos, a Prefeitura
Municipal de Uberlandia (PMU) apesar de nao auxiliar na
busca por solucbes efetivas ao problema, tem desempe-
nhado um papel de fiscalizacdo, aplicando multas, caso
este material seja destinado a outros pontos diferentes
do aterro sanitario. Além disso, constatou-se a falta de
conhecimento dos empresdrios do setor e dos érgdos go-
vernamentais quanto a gravidade do impacto ambiental
causado por estes residuos de MDF, e a urgéncia na ado-
¢ao de solugoes.

5.2. Diretrizes preliminares de design para as

MPES
O desenvolvimento das diretrizes preliminares para as
MPEs baseou-se nos dados das pesquisas de campo e
analise dos questionarios. Os dados coletados foram con-
solidados a partir da andlise estratégica de design, que
contempla trés niveis de acao para solucao de um proble-
ma, sendo estes: operacional, tatico e estratégico (BEST,
2006; MOZOTA, KLOPSCH, COSTA, 2012)

Segundo Minako lkeda (2007), estas acdes incluem
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questdes como: a) estratégias que visam a competicao
empresarial; b) estratégias dentro da empresa; e c) desen-
volvimento de estratégias fora da empresa (IKEDA, 2007
apud FRANZATO, 2010). Desse modo, acdes no ambito:
1) operacional: referem-se a a¢des imediatas e mais via-
veis de serem implementadas, com solu¢des rapidas sem
grande demanda de mudancgas; 2) tatico: estratégias pla-
nejadas, com solucdes de médio prazo que visam melho-
rias ao ambiente empresarial; e 3) estratégico: orienta a
empresa em um novo posicionamento de mercado.

Neste contexto, foram propostas as seguintes
diretrizes:

Nivel Operacional: (i) instalar coletores de p¢; (ii) or-
ganizar retalhos maiores de MDF em estantes; (iii) utilizar
tambores (200L) para separar dos residuos conforme suas
caracteristicas: MDF (restos pequenos), serragem, plasti-
co/papel, vidro, metal;

Nivel Tatico: (i) estabelecer parcerias com ONGs e
instituicdes para recolher material passivel de reaprovei-
tamento; (i) classificar sobras de material (MDFs e outras
chapas); (iii) melhorar fluxos de producdo e o ambiente
de trabalho; (iv) participar de workshops para ampliar co-
nhecimentos sobre temas especificos da area; (v) conhe-
cer softwares para suporte no processo produtivo;

Nivel Estratégico: (i) incorporar ferramentas digitais
e softwares de plano de corte de chapas; (ii) implementar
parcerias para reaproveitar retalhos de MDF na producao
de outros objetos; (iii) adotar o design e a responsabilida-
de socioambiental como fator de competitividade, con-
tribuindo para o desenvolvimento local sustentavel nos
ambitos social, econdmico e ambiental;

5.3. Diretrizes preliminares de design: palestra

MPEs
Em 2016 (maio), o grupo de pesquisa promoveu uma pa-
lestra para as MPEs do setor moveleiro local, com o intuito
de apresentar as diretrizes preliminares elaboradas du-
rante a pesquisa e discutir caminhos para tornar possivel
sua implementacao. A palestra, realizada na Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), contou com a presenca de
apenas cinco empresarios do setor, de um total de 40 con-
vidados (via e-mail e contato telefénico).

O baixo indice de participacdo dos empresarios ser-
viu de reflexao para algumas questdes principais, dentre
elas: a falta de interesse sobre o tema ou falta de disposi-
cao das empresas para adotar novas posturas; a falta de
percepcao e/ou reconhecimento dos empresarios sobre
o sério problema ambiental e gerencial enfrentado atu-
almente pelo setor; a falta de conhecimento sobre a
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responsabilidade empresarial no que diz respeito as suas
operagoes; e por fim, a dificuldade de compreender a im-
portancia de pesquisas como instrumento de melhorias
ao setor.

Durante o encontro, uma das questdes relatadas
pelos empresarios do setor foi a dificuldade de se atin-
gir um controle mais preciso sobre os residuos gerados
pela producao. Segundo alegado, esse controle deman-
daria um processo de planejamento de corte adequado
para reduzir o consumo de matéria-prima na fabricacao
dos moveis. A partir das discussées, foi também possivel
constatar a falta de conhecimento dos empresarios sobre
os impactos causados pelos residuos principais da pro-
ducao (especificamente do MDF), no que se refere ao seu
descarte em lotes vazios e mesmo em aterros sanitarios
(sem gestdo adequada, como é o caso do municipio).

A palestraincluiu questdes sobre: (i) pesquisa —origem
e desdobramentos; (ii) objetivos buscados; (iii) problema
do setor; (iv) resultado da coleta de dados in loco ; e (v)
estratégias de design elaboradas. Os estudos apontaram
alternativas para a destinagdo dos residuos, ressaltando
iniciativas de reaproveitamento e reciclagem (Figura 10).

FASE
DESCARTE

FASE FASE FASE FASE
PROJETO
E/ou ‘ PRODUCE!O‘DISTRIBUICKO ’ DE TE
PRE-PRODUCAO REAPROVEITAMENTO

| SEE—

Figura 10: Esquema do novo ciclo proposto
Fonte: Acervo de Pesquisa (2016)

Foi apresentado também um mapeamento com a
rede colaborativa possivel de ser construida para o setor
moveleiro, contribuindo com melhorias as MPEs. A par-
tir desta acao colaborativa, a rede incluiu atores como:
ONGs, PMU, SINDMOB e Universidade (Figura 11).

A avaliacao da palestra apontou a necessidade cons-
cientizar os empresarios do setor sobre a importancia da
adocdo de novas posturas, pois os presentes acreditam
que a responsabilidade de prover solucdes é das indus-
trias e/ou SINDMOB e/ou governo. Além disso, foi relata-
do também a falta de apoio para outras questées de me-
Ihorias empresariais.

Devido ao reduzido ndmero de empresarios presen-
tes, foram elaborados documentos a serem compartilha-
dos com os empresarios das MPEs, em que constariam:
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Figura 11: Mapa rede atores ligados ao Setor Moveleiro
Fonte: Acervo de Pesquisa (2016)

(i) as 13 analises individuais das MPEs visitadas; e (ii) um
manual de boas praticas para o setor moveleiro.

5.4. Andlises individuais MPEs: Matriz SWOT x

Metodologia
Os documentos de anélise individual elaborados durante
a pesquisa incluiram as caracteristicas gerais de cada em-
presa e foram estruturados da seguinte forma: a) apresen-
tacdo da pesquisa e dos objetivos; b) andlise de aspectos
como: localizacdo da empresa, infraestrutura, producéao,
processo de fabricacdo, e controle e organizagao de resi-
duos; ¢) registros fotograficos; d) analise SWOT; e) defini-
cao de aspectos especificos de analise; f) planta esquema-
tica da empresa; e g) conclusao.

O estudo utilizou da ferramenta de andlise estraté-
gica, denominada Matriz SWOT (Figura 12 e Tabela 01),
do inglés: Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas); e que
permite identificar varios aspectos empresariais que fa-
cilitam uma acgao concreta do profissional de design em
projetos que visem a melhoria de organizacdo e opera-
¢6es (SANTOS, VEZZOLI, CORTESI, 2008).

A partir das questées de andlise da Tabela 01, que vi-
sam identificar os principais fatores que envolvem as ca-
racteristicas das empresas, foram definidos também os
seguintes aspectos de analise: 1) Design; 2) Infraestrutura;
3) Recursos Econdémicos; 4) Recursos Tecnolégicos; 5)
Recursos Humanos; e 6) Fatores Ambientais.

Com relagdo aos aspectos de andlise, foram realizadas
investigacdes sobre:

- Design: A empresa utiliza do Design como fator
importante para seu desenvolvimento? Busca utiliza-
-lo na concepcgdo de um produto, ou nas formas de ge-
renciamento do ambiente empresarial, ou nos meios
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Tabela 1: Esquema geral Matriz SWOT
Fonte: Acervo de Pesquisa (2016)

de propaganda? Existem parcerias com profissionais de
Design no desenvolvimento de projetos e na organizacao
do seu espaco de trabalho?

« Infraestrutura: Quais sdo as qualidades do ambiente
de trabalho da empresa (ex. espaco, iluminacgéo, ventila-
cao), bem como dos equipamentos utilizados, por ex., o
uso de coletores de po, localizacao, fluxo de producao,
acessibilidade, entre outros?

- Recursos Econémicos: Quais sao as qualidades do
ambiente de trabalho da empresa (ex. espaco, ilumina-
cao, ventilagcdo), bem como dos equipamentos utilizados,
por ex., o uso de coletores de po, localizacdo, fluxo de

https://doi.org/10.29183/2447-3073.MIX2019.v5.n2.135-147

producao, acessibilidade, entre outros?

+ Recursos Tecnoldgicos: A empresa utiliza equi-
pamentos tecnoldgicos que contribuem para agilizar a
producao, ou softwares de projeto e de planejamento de
corte que modelam e calculam a quantidade de material
gasto ou desperdicado?

- Recursos Humanos: Ha funcionarios especificos/ex-
clusivos atuando na gestdo da empresa, com formacgao na
area de gestao e administracdo? Ha profissionais de proje-
to (designer ou arquitetos) atuando no desenvolvimento
dos projetos? Qual a preocupagdo com as questdes am-
bientais? Os funcionarios possuem formacéao técnica para
a producdo dos moveis, ou aprenderam na empresa? Ha
algum treinamento na empresa?

- Aspectos Ambientais: Qual o nivel de conhecimen-
to da empresa sobre sustentabilidade, e o processo de
gestao dos residuos da producdo? Por ex: separagao e/
ou classificacdo do material durante a producao? Ha re-
aproveitamento dos residuos? A empresa tem conheci-
mento sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
n° 12.305 /10). Existe uma preocupacao com a destina-
cado correta final dos residuos (ex. aterro sanitario, locais
inapropriados).

Ap6s o detalhamento de todos os aspectos, foram
realizadas analises por meio de um quadro de post-its
(Figuras 13 e 14) de cada MPE selecionada. Os ambientes
empresariais internos e externos foram separados por co-
res, sendo: (i) forcas (verde); (i) fraquezas (rosa); (iii) opor-
tunidades (laranja); e (iv) ameacgas (amarelo);

T
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Figura 13: Andlise SWOT manual
Fonte: Acervo de Pesquisa (2016)
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Figura 14: Andlise SWOT digital
Fonte: Acervo de Pesquisa (2016)

Aos documentos de andlise individual das MPEs, foi
anexado um esquema do layout da empresa (figura 15),
de modo a compreender o fluxo do local e quais as con-
dicées mais carentes de melhorias. Os esbocos foram de
grande auxilio para definir, em termos de infraestrutura,
quais os pontos positivos e negativos da instalacdo/locali-
zacao da MPE, identificando as contribuicdes da pesquisa
para o local.

Em linhas gerais, a planta esquematica do layout da
empresa ressaltou aspectos como: a) recebimento de
material; b) espaco para corte de pecas; c) montagem de
pecas; d) pintura de pecas; e e) finalizacao dos produtos.
Buscou ainda identificar os demais espacos comuns e
privativos da empresa, tais como: vestiarios e/ou instala-
¢oes sanitdrias, copa/cozinha, escritérios, sala de reunides,
dentre outros.

As andlises foram essenciais para compreender me-
Ihor os problemas enfrentados por cada empresa e as
oportunidades de melhorias. Além disso, possibilitaram a
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criacdo de um panorama comparativo de como estes pro-
blemas se repetem em cada empresa. Por fim, as analises
contribuiram para reforcar a necessidade de uma acgao co-
laborativa na busca por solucdes efetivas.

5.5. Analises individuais MPEs: Matriz SWOT x

Metodologia
Como apresentado anteriormente, o Manual de Boas
Praticas (Figura 16) foi elaborado para orientar MPEs
na adocao de praticas mais sustentdveis, inicialmente
com baixo grau de complexidade, por meio de proces-
sos continuos a serem realizados no cotidiano da em-
presa. Consolidadas com base nos conceitos do Design
Estratégico para Sustentabilidade, as diretrizes corres-
ponderam a interveng¢des empresariais em trés niveis.

O documento contempla, assim: a) apresentacdo da
pesquisa e dos objetivos pretendidos; b) o atual contexto
do setor moveleiro de Uberlandia; c) definicdo dos niveis
do design: operacional, tatico e estratégico; d) propostas
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para o Nivel Operacional - propostas em nivel imediato;
e) propostas para o Nivel tatico — segunda etapa da imple-
mentacao a partir de agdes planejadas; f) propostas para
o Nivel estratégico — definicdo da visao futura da empre-
sa, fase de consolidacdo de parcerias com outras institui-
¢oes e adocdo integracdo das estratégias propostas; e g)
conclusao.

De maneira geral, 0 manual abrange etapas de acao a
serem seguidas nas empresas e 0s processos de organiza-
¢ao, como por exemplo: controle de materiais e residuos,
uso de coletores de pé, técnicas para um melhor fluxo de
trabalho, entre outros aspectos. Apresenta ainda possi-
veis ONGs e instituicdes parceiras que podem contribuir
para o desenvolvimento das diretrizes propostas.

Dentre os aspectos positivos, o manual auxilia empre-
sas em estratégias inicialmente simples (operacionais),
que nos casos estudados, nao haviam sido consideradas
pelos empresarios do setor. Além disso, poderia contri-
buir, em casos de planejamento e implementacdo de
acoes téticas futuras, para uma melhor organizacdo em-
presarial, no que se refere a questdes de logistica e fluxo
do local. O documento também busca conscientizar so-
bre o papel dos empresarios do setor para aimplementa-
cao de agdes que visem uma melhor organizacao, gestao,
producao e descarte de produtos.

Devido a resisténcia a mudanca de postura e dos pa-
drées gerenciamento interno bem como de fatores tais
como a sobrecarga de trabalho vivenciada no cotidiano
das MPEs, a adogdo de estratégias propostas no Manual
de Boas Praticas deverd considerar um acompanhamen-
to mais direto, e um periodo de médio a longo prazo. A
partir desse momento, e com planejamento, as propostas
poderdo gerar um impacto positivo mais efetivo, envol-
vendo novos empresarios e os beneficios tanto para o
meio empresarial quanto para o socioambiental.

6. CONSIDERA(;()ES FINAIS

A pesquisa junto ao Setor Moveleiro de Uberlandia/MG
serviu para identificar os significativos problemas locais
enfrentados, principalmente no que se refere ao grande
volume de residuos provenientes da producdao sob me-
dida bem como a falta de apoio necesséria de 6rgaos
como SINDMOB e PMU na busca por solucdes efetivas.
Além disso, a auséncia do design, como suporte técnico
ou estratégico dentro da empresa, no sentido de orientar
acoes de melhorias na gestédo, organizacao e fabricacao
dos produtos, também tem contribuido para prolongar o
ciclo operacional vicioso das Micro e Pequenas Empresas
do municipio.
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As visitas de campo e a andlise dos questionarios per-
mitiram a constatacdo do pouco reconhecimento dos
empresarios do setor e de instituicdes como Sindicato e
Governo Local sobre a gravidade da situacdao ambiental
vivenciada. Pode-se afirmar, porém, que esta ndo é uma
realidade isolada no pais, e pode ser facilmente encontra-
da em outras regides consideradas polo de producéao -
tanto moveleira quanto de outras especialidades.

Contudo, é grave também constatar o desconheci-
mento dos empresarios e instituicdes quanto as pro-
priedades quimicas (téxicas) dos painéis de MDF, bem
como das diretrizes que integram a Politica Nacional de
Residuos Soélidos, o que contribui para o adiamento na to-
mada de decisdes e a adogao de novas posturas. Somado
a isso, destaca-se o pouco interesse (especialmente das
empresas que haviam aceitado participar da pesquisa)
verificado pela desisténcia de colaboracao durante o an-
damento desta: ou seja, das 22 MPEs consultadas e de
acordo a colaborar, somente 13 foram efetivamente anali-
sadas. As demais nao viabilizaram horérios de visitas e/ou
preenchimento dos questionarios.

Com relacdo a mudanca do cenario interno nas em-
presas, a partir da utilizagdo dos documentos gerados,
ainda ndo é possivel afirmar se houve alteracdes na per-
cepc¢ao empresarial sobre a importancia do Design como
abordagem estratégica competitiva. Destaca-se, porém,
que mudancas efetivas requerem acompanhamento sis-
tematico, por todas as partes envolvidos, o que nem sem-
pre é possivel, tanto em funcdo das demandas cotidianas
das empresas quanto da caréncia de pesquisadores para
realizar acoes individuais.

Como resultados positivos, destacam-se a atualizacao
de dados do setor e a elaboragdo de diretrizes estratégi-
cas de design, que servirdo de base para futuras pesqui-
sas. Conforme afirma Manzini (2008), a mudanca rumo a
um cendrio mais sustentdvel demandara um longo peri-
odo de transicdo. Logo, as iniciativas, ainda que pontuais,
que contribuam para aumentar o conhecimento do setor,
coletando dados, aproximando atores, sejam eles univer-
sidade, empresa, instituicoes de suporte, sdo essenciais.

Outro aspecto importante a ser considerado sao as
pressdes de normativas ambientais para a adequacao das
operacdes produtivas, em todos os setores, em diferen-
tes niveis, nacionais mas principalmente internacionais.
Tendo em vista as mobilizacdes crescentes em defesa
do meio ambiente para a adocao de praticas e solucdes
mais sustentdveis, da prépria conscientizacao dos con-
sumidores com relagao aos produtos, espera-se que, em
breve, os empresarios, de maneira ampliada, assumam
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suas responsabilidades previstas pela Politica Nacional de
Residuos Solidos de 2010, ainda pouco efetivadas.

Pesquisas futuras deverdo, certamente, contemplar
uma visao mais coletiva, no sentido de envolver peque-
nos grupos interessados em implementar as diretrizes
preliminarmente propostas nesse estudo e/ou adaptadas
as realidades dos atores envolvidos e, gradualmente, con-
tribuir para a difusdo das iniciativas.

Acredita-se, porém, que a conscientizacdo individual e
as pequenas transformacdes cotidianas devam comecar a
ocorrer no curto prazo, tanto no contexto das micro e pe-
quenas empresas quanto nas instituicdes de apoio e suporte
(por ex. Sindicato, Sebrae, Senai), pois os impactos positivos
da mudanca sustentavel demandam estratégias de médio e
longo prazo que, por sua vez, exigem a¢des imediatas.
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