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RESUMO

Este trabalho refere-se a uma acdo projetual orientada ao empreendimento social denominado Feirinha Solidaria
da UFU. Considerada como uma inovagao sociocultural, a iniciativa propde um modo de consumo para a valorizacao
do produtor local e do trabalho artesanal. A intervencao busca fortalecer iniciativas locais, tendo o Design como ferra-
menta de criacdo de novos cendrios de produtos e servicos, para que se consolidem as relacdes saudaveis e sustenta-
veis com o territorio e a comunidade. A pesquisa foi baseada em referenciais do Design Estratégico, Sustentabilidade
bem como nos fundamentos de Inovacao Social. A metodologia adotada contempla a revisao de literatura, estudos de
caso, entrevistas e projetacao participativa. Os resultados da pesquisa confirmam que a adocdo do Design em vdrias
areas de estudo e praticas € vidvel e essencial para a inovacdo e sucesso dos projetos; contudo, isto demanda esforcos
continuos e integrados que visem a consolidacao dos novos cenarios projetados.

ABSTRACT

This work refers to an action project within a social initiative named “Feirinha Soliddria da UFU", Considered as a socialcul-
tural innovation, the experience proposes a consumption behavior to value the local producer and the craftsmanship. The in-
tervention seeks to strengthen the local initiatives by using Design as a tool for creating new products and services scenarios,
in order to consolidate the healthy and sustainable relationships between territory and community. This research was based
on references of Strategic Design, Sustainability as well as Social Innovation fundations. The methodology includes literature
review, case studies, interviews and participatory design. The research results confirm that adopting design in many studies
and practices is feasible and essential for innovation; however, they also highlight the need of continuous and integrated
efforts towards the consolidation of the new designed scenarios.
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1. INTRODUCAO

O questionamento sobre habitos de consumo e seus
impactos surge do anseio em contribuir para o comeco
de um novo rumo comum que conclama por mudancas.
Partindo-se da andlise entre produtos, de locais a globais,
a base para o entendimento do problema foi a Feirinha
Solidaria da UFU - empreendimento que tem como foco
a valorizacdo de produtos sociobiodiversos, a produ-
¢do agroecolégica e o trabalho familiar na cidade de
Uberlandia/MG.

No que tange a agricultura, observa-se que o método
de producdo convencional e o agronegécio sao apenas
alguns dos muitos problemas impulsionados pelo mode-
lo capitalista. Neste caso, a influéncia deste sistema faz
com que o campo de cultivo se assemelhe, cada vez mais,
a uma fabrica. Em contraste, o estudo da producao agro-
ecoldgica é definido como um resgate da conexao com
a natureza, pois elimina a ideia de dominacao sobre ela.

Esta diretriz de dominacao - e desvalorizacdo do que
contraria o modelo econdmico atual -, foi imposta gradu-
almente pela globalizagao, abrindo um leque de questio-
namentos ainda maior no ambito de consumo, como, por
exemplo, o da opressao ao que o territério pode ofere-
cer em funcao da massificacdo e importacdo de técnicas
e produtos. Com isso, perde-se o valor nas relacbes com
troca de saberes locais e formas de expressdo culturais
(KRUCKEN, 2009).

Segundo Manzini (2008), se considerarmos as condi-
¢oes atuais do planeta e a natureza catastrofica das trans-
formacdes em andamento, pode-se dizer que os desig-
ners ainda tém sido parte do problema. Este estudo busca
discutir uma possivel contribuicao do Design, no contexto
local, a partir de uma percepcao sistémica, capaz de es-
timular uma nova postura na concepcao de artefatos e
servicos, de forma que a cultura projetual seja transferida
para valorizacao do local e sustentavel (KRUCKEN, 2009).

Inserido no ambito de inovacao sociocultural e sus-
tentabilidade, este estudo é, entdo, uma iniciativa de se
estabelecer uma ligagdo entre Design e as questdes am-
bientais e culturais, entre producao/consumo e meio am-
biente, de maneira equilibrada.

O objetivo principal do trabalho foi valorizar produ-
tos locais por meio do impulsionamento do empreendi-
mento Feirinha Solidaria da UFU, que envolve um grupo
de agricultores familiares - através do Design. De forma
complementar, o estudo buscou: i) estudar abordagens
do Design que contribuissem para a valorizacao dos
produtos locais; ii) analisar a Feirinha Solidaria da UFU a
partir de um olhar projetual; iii) identificar hipoteses de

melhoria; iv) criar campanhas para divulgar e fortalecer a
marca; v) identificar possiveis efeitos na implementacao
das ideias geradas.

2. A FEIRINHA SOLIDARIA DA UFU:
CONTEXTO LOCALE MOTIVACAO

O contexto do trabalho é o municipio de Uberlandia,
com cerca de 700 mil habitantes, situado na regidao do
Tridngulo Mineiro/MG. A Feirinha Solidaria da UFU é um
empreendimento social, incubado pelo CIEPS - Centro de
Incubacao de Empreendimentos Populares Solidarios da
Universidade Federal de Uberlandia/MG. A iniciativa bus-
ca fortalecer um grupo de agricultores familiares e pro-
dutores sociobiodiversos com base na Economia Popular
Solidaria, ou seja, uma nova alternativa de desenvolvi-
mento para a sociedade.

O CIEPS é um espac¢o que visa a desenvolver conhe-
cimentos, habilidades e atitudes que proporcionem aos
trabalhadores envolvidos em Organizacdes Produtivas
Solidarias. A intencdo é de ocupar melhor os espacgos
do mercado, superando a exploracao por “atravessado-
res” e melhorando a renda dos trabalhadores através da
Economia Popular Solidaria, que oferece alternativas ca-
pazes de amparar os desempregados por este contexto
(LAVILLE; FILHO, 2004 apud BETANHO; FERNANDES, 2016).

A Feirinha Solidéria da UFU, incubada desde 2015 pelo
Centro, defende uma producao e estilo de vida mais sus-
tentdvel, usando técnicas da agroecologia para a produ-
¢ao dos alimentos, como um resgate da conexao com a
natureza. Na direcdo oposta da producéo agricola con-
vencional, a producdo agroecolégica ndo usa insumos
quimicos (mas organicos), respeita as sazonalidades, pro-
move questionamentos no paradigma em busca de um
bem coletivo maior e estimula a visdo holistica do siste-
ma, valorizando a identidade local e as raizes culturais.

A agricultura com bases ecolégicas atua nao sé na
producao mais limpa de alimentos, mas principalmente
na preservacdo e recuperacao dos recursos naturais, na
mudanca da relacdo homem-natureza, na transformacao
das relacdes sociais, na distribuicdo de renda, no reverso
da artificializacdo dos espacos e urbanizacdo territorial
(BALEM, SILVEIRA, 2002).

A motivacao para a pesquisa surge com o convivio com
o CIEPS e com o grupo de agricultores familiares. Tal proximi-
dade possibilitou a identificacdo de dificuldades e desafios
enfrentados pelos empreendedores e a percepcao de que
estes poderiam ser superados a partir da adocao do Design
como ferramenta-chave para solucdes diversas, explorando
suas capacidades de gestdo, inovacao e sustentabilidade.
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A participacao como consumidor e designer também
permitiu identificar problemas relacionados ao trabalho
coletivo e a divulgacdo dos fundamentos da iniciativa.
Nesse contexto, para dinamizar os recursos do territorio
e valorizar seu patrimonio cultural imaterial, a proposta
focou na acao de “reconhecer e tornar reconheciveis” os
valores e as qualidades locais. Para Krucken (2009) as con-
tribuicdes do design para a valorizacao de produtos locais
podem ser agrupadas em trés linhas:

- Promover a qualidade dos produtos, do territério, dos
processos de fabricacao;

= Apoiar a comunicagdo, aproximando consumidores e
produtores e intensificando as relacdes territoriais;

« Apoiar o desenvolvimento de arranjos produtivos e
cadeias de valor sustentaveis, visando ao fortaleci-
mento de micro e pequenas empresas.

3. MATERIAL E METODOS

Segundo Gil (2002), a presente pesquisa possui cara-
ter exploratdério pois busca novas possibilidades para um
projeto ja existente. Para seu desenvolvimento, foram uti-
lizados os seguintes procedimentos:

« Revisao de literatura sobre: Design de Servicos (pro-
cessos do evento da Feirinha); Design Estratégico e
Sustentabilidade (potencializacdo do negdcio de for-
ma sustentavel); e Design Grafico (criacdo de identida-
de dos espacos e elementos comerciais);

« Coleta de dados por meio de: i) questionarios fisi-
cos, com participantes internos do empreendimento
(Feirinha Solidaria da UFU), produtores e membros do
CIEPS (coordenadores e bolsistas); ii) questionario on-
line (publico livre).

Os questionarios buscaram entender o publico alvo,
identificar questdes sobre compra de verduras, frutas e
folhas em geral, interesses em temas como sustentabili-
dade, inovagdo social, consumo consciente, saude, eco-
nomia popular solidaria.

4. A INTERVENCAO PROPOSTA BASEADA
NO REFERENCIAL TEORICO ADOTADO
Conforme mencionado, a pesquisa baseou-se em
referéncias do Design Estratégico e de Servicos. Os prin-
cipios do Design Grafico e de Marketing também foram
utilizados na elaboragdo das propostas para o fortaleci-
mento da marca e criacao de nova identidade visual para
o0 empreendimento.

4.1. Design Estratégico como visao sistémi-

ca do contexto
Partindo-se do principio do estratégico do design, que
é o desenvolver uma visao sistémica sobre um determina-
do contexto, o primeiro aspecto analisado para o proble-
ma foi o como integrar produtos, servicos e interfaces de
comunicacdo de forma a gerar uma coeréncia entre todos
os elementos integrantes do empreendimento Feirinha
Solidaria da UFU, valorizando a iniciativa em busca de sua
consolidacdo. A ferramenta de analise estratégica (matriz
SWOT) foi utilizada para interpretar o cendrio existente,
buscando alternativas para superar as dificuldades (fig. 1).

Figura 1: Anélise SWOT

Fonte: Marco (2017)

No projeto em questdo, a estratégia proposta foi a in-
tegracdo de todos os fatores considerados relevantes na
valorizacdo da Feirinha Solidaria da UFU, tais como: i) co-
municacao; ii) identidade; iii) sistemas de producao e iv)
sistemas de consumo. Tal proposta baseia-se no pensa-
mento de Levitt (1990 apud KRUCKEN, 2009) que eviden-
cia que, para posicionar um produto de forma competiti-
va, é necessario diferenciar os servicos a ele associados e
fortalecer aimagem de seu fabricante.

A ideia a ser explorada para a pratica deste levanta-
mento é da diminuicdo da opacidade do sistema através
da comunicacao do conteddo socioambiental dos produ-
tos e servi¢os da Feirinha, promovendo solu¢des susten-
taveis. Este conceito, aliado aos problemas identificados,
contribui para a definicdo das seguintes estratégias para
alcancar os objetivos propostos pela pesquisa:

« Divulgar o empreendimento de forma mais suave e
sensorial, sendo coerente com a causa da agroeco-
logia e oferecendo uma nova maneira de enxergar a
Feirinha e a Economia Popular Solidaria de forma fisica
e duradoura;

« Transformar o espaco de venda em uma convivéncia:
Propor uma forma de venda que sugira maior envolvi-
mento e valorize os nutrientes dos produtos agroecolo-
gicos, como um preparo de refeicdes cruas nos locais;
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« Incentivar o uso de kits durdveis para as refeigdes e
compras de produtos, evitando os descartaveis.

4.2, O papel do Design de Servicos

Para Morelli (2009), o Design de Servicos visa a criagdo
de novas formas de co-producao de valor, transformando
empresas em organizacdes para a criacao de valor e usu-
arios em co-criadores ativos. No contexto do design de
servicos, destacam-se trés premissas bdsicas: i) servicos
sao intangiveis; ii) servicos sao baseados na ligacao direta
entre consumidor e fornecedor; iii) consumidores podem
participar da construcao do servico através da expressao
de suas ideias e necessidades, consideradas pelos gesto-
res do servico e adaptadas a realidade do espaco (EIGLIER,
1977 apud MORELLI, 2009).

Nota-se, entdo que, na intangibilidade (i) nao existe
servico sem consumidor: a producdo e o consumo sao si-
multaneos. Em (ii), destaca-se a importancia da conexao
e interacao entre os atuantes - provedores do servico e
consumidores. A premissa (iii) foca na maleabilidade do
servico, que deve se adequar as ideias e necessidades que
a co-criacdo define em seu processo (MORELLI, 2009).

Com base em Arruda (2012), sao apresentadas a seguir
acOes para diagnosticar e propor novos cenarios, ou seja,
elementos de analise para projetar os servicos da Feirinha
Solidaria da UFU:

MAPEAR: ou seja, reconhecer o contexto da acao. Na
pesquisa: produtores familiares que seguem técnicas
agroecoldgicas para a produgao e preceitos da Economia
Popular Solidaria; métodos de divulgacao pouco eficien-
tes e falta de padronizac¢do do servico, gerando uma des-
valorizacdo do mesmo;

ENTENDER: ou seja, entender os clientes, o contexto

Figura 4: Identidade visual do empreendimento solidario

Fonte: Marco (2017)

em que esta inserido, seu comportamento, desejos, ne-
cessidades e problemas cotidianos. Na pesquisa: a andlise
dos questionarios identificou que:

« 67% dos entrevistados prefere escolher os produtos
pessoalmente, tendo contato com quem produziu seu
alimento;

« 44% dos entrevistados que ndao conhece a Feirinha
prefere comprar hortalicas nos Sacol6es da cidade;

« apesar de saber o que é um produto agroecoldgico,
44% dos entrevistados ndo os consome sempre por
falta de oportunidade;

« 50% dos entrevistados conheceu a Feirinha por
indicacao;

« 57% dos entrevistados sente vontade de saber a ori-
gem e o processo do alimento que ele consome;
CONCEITUAR: ou seja, criar um conceito de servico,

sua relacao de troca de valor com o cliente, objetivos,
caracteristicas determinantes de sua jornada e pontos
de contato; Na pesquisa: esta acao estd associada aos se-
guintes conceitos:

« Rever papel do designer - da criacdo de produtos para
geracao de experiéncias impactantes para as pessoas
e para o planeta;

« Projetar com afetividade;

« Apoiar a mudanca de paradigma (do consumo in-
consciente ao critico e solidario);

« Co-projetar;

DESENHAR: ou seja, projetar a légica de operacao do
servico, os atores, as competéncias técnicas e compor-
tamentais. Na pesquisa, utilizou-se o método MEPSS e a
ferramenta denominada System Map (mapa do sistema)
para visualizar a I6gica do servico proposto (fig. 2).

REFINAR: ou seja, prototipar a l6gica de operacao do
servico, detalhar a estrutura de processos de operagao de
servicos e identificar os recursos disponiveis e necessarios
para a implantacdo do servico. Na pesquisa: esta etapa
serd apresentada na sessao de resultados do projeto.

IMPLANTAR: ou seja, criar a visao do modelo de neg6-
cio a ser implantado, definir sua estratégia de comunica-
¢do e desenvolver o servico.

Assim, nota-se que a pratica de projetar servi¢os con-
ta com pesquisas empaticas, desenvolvimento de ideias
colaborativas e experimentacdes através de abordagens
especificas.

4.3. Design Thinking como abordagem
metodoldgica de servicos

Segundo Brown (2010), o Design Thinking é uma

abordagem que se posiciona entre a criatividade e o
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pragmatismo, ou seja, € uma unido do modelo intuitivo
e de inspiracdao com o universo da racionalidade no pro-
cesso de criacdo. Para Vianna et al. (2011), o tema surge
da busca por novos caminhos para a inovacao, e foca no
ser humano que vé na multidisciplinaridade, colaboracgao
e tangibilizacdo de pensamentos e processos, caminhos
que levam a solucdes inovadoras para negécios. Seus pi-
lares, que auxiliam no processo de criacao, sao a empatia,
a experimentacao e a colaboragao.

O processo exploratério do design thinking possui
trés fases: i) Inspiracao ou imersao: problema ou a oportu-
nidade que motiva a busca por solugdes; ii) Idealizacao ou
ideacdo: processo de gerar, desenvolver e testar ideias; e
iii) Implementacgao ou prototipagem: caminho do design
ao mercado (BROWN, 2010). Baseada nestes aspectos, a
pesquisa atuou conforme se segue:

Na fase se IMERSAO - a analise dos questionarios e a
observacao empirica possibilitou a identificacdo dos se-
guintes problemas:

+ Assiduidade: Clientes nao voltavam;

« Sobras de alimentos, gerando desperdicio e desanimo
nos produtores;

- Conflito na precificacao e padronizacdo dos produtos;

- Falta de divulgacao da iniciativa e dos beneficios do
produto;

« Falta de visao do consumo como ato politico por par-
te da sociedade;

- Divulgacdo incoerente com o propésito sustentavel
da Feirinha (panfletos)

- Falta de identificacdo de segmentos na venda;

- Na fase de IDEAGAO - foram criadas hipéteses de me-
Ihoria dos problemas levantados na fase de anélise do
espaco:

« transformar a Feirinha em um evento mais interessan-
te, atraente e produtivo, poderia aumentar a assidui-
dade e ampliacao dos clientes;

« divulgar o método de cultivo dos produtos vendidos
(agroecoldgico) e seus beneficios poderia transformar
ideias engessadas tradicionais, valorizar o produto
local e demonstrar que o consumidor é parte funda-
mental na mudanca de paradigma rumo a uma socie-
dade mais saudavel;

« propor sistemas de compras mais elaborados facili-
taria a jornada dos envolvidos, podendo evitar sobras
de mercadorias. A iniciativa poderia ainda ampliar o
publico da Feirinha por resultar em uma nova forma
de consumo dos produtos e do conceito.

Na fase de IMPLEMENTACAO (que nao ocorreu, efe-
tivamente), foram esbocadas propostas de campanhas

(apresentadas nos resultados deste artigo):

« Campanha de interacao maior entre o produtor e con-
sumidor, valorizando o relacionamento direto e tam-
bém a qualidade e sustentabilidade do produto.

- Campanha de divulgacdo do estabelecimento de for-
ma mais préxima ao receptor da mensagem, de forma
e local estratégicos;

4.4, Design Grafico como instrumento de
identidade e valor de marca

O design grafico é considerado peca-chave para a
criagcdo de significado sobre o simbolo visual e para gerar
identificacdo dos consumidores com a marca, a partir de
sua interpretacdo. Para Cruz e Maffezzolli (2011), em geral,
os consumidores buscam produtos e marcas compativeis
com a sua identidade pessoal e social. Dessa forma, a ima-
gem transmitida pelos produtos e marcas depende nao
apenas da oferta do fornecedor, mas, sobretudo, da per-
cepcao do usudrio.

Partindo desse principio, a pesquisa investigou os re-
cursos graficos necessarios para promover esta identifica-
¢ao com o publico alvo, formado por pessoas conscientes
e questionadoras.

O objetivo principal, desde a oferta do servico até a
definicdo da nova identidade visual (figs 3 e 4), foi o de
sensibilizar o publico, fazendo com que se sentissem par-
te da mudanca de paradigma e contribuindo para os pro-
cessos de divulgacéo da iniciativa.

Ologo proposto segue as ideias tidas na dinamica, ten-
do em foco os seguintes aspectos fisicos e representativos:

« O abraco: remete a responsabilidade, seguranca, tran-
quilidade e confianga;

« O coragado: mostra a solidariedade, a gratidao, o amor
€ a esperanca;

Figura 3: Logo atual da Feirinha Solidaria da UFU
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Fonte: Marco (2017)
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« Auniao dos icones: representa integracao, empatia, co-
laboracao, sustentabilidade e tranquilidade no apoio;

« A folha: faz mencao a sustentabilidade, a salide e a
natureza.

« Como resultado da sinergia entre os atores do sistema e
o processo de criacao da identidade, foram levantadas
algumas hipoéteses:

« Fortalecimento da imagem do territdrio e de seus pro-
dutos e empreendimento;

« Desenvolvimento de uma cultura de co-criagao no es-
paco da Feirinha, uma vez que a colaboracao é um dos
preceitos da Economia Popular solidaria;

« Estimulo aos processos colaborativos de inovacgao e
aperfeicoamento do design local, promovendo o didlo-
go entre tradicdo e inovacao e fortalecendo o sentido
de pertencimento da comunidade (KRUCKEN, 2009).

5. PROPOSTAS DE DESIGN PARA A
CONSOLIDACAO DA FEIRINHA SOLIDARIA, A
PARTIR DA VALORIZACAO DOS PRODUTOS
LOCAIS

Com base em toda a pesquisa desenvolvida, foram
identificados campos de acdo e estratégias de Design
para valorizar os produtos locais, contribuindo para a con-
solidacdo da Feirinha. Tais a¢des incluiram:

« acriacao daidentidade visual do empreendimento so-

lidario (fig. 4);

« a criacdo de campanhas de divulgacdo em diversas
midias;
« a criacdo de uma exposicdo que incentivasse a

Figura 4: Identidade visual do empreendimento solidario

feirinha
solidaria
da UFU

Fonte: Marco (2017)

conscientizacao dos visitantes, convidando-os para

conhecer a Feirinha;

- atividades interativas no espaco da feira, para maior
participacao do publico-alvo;

« a criacao de um calendario anual para o destaque de
datas e atividades importantes promovidas pelo em-
preendimento e

« a realizacdo de um video para a divulgacdo das fa-
milias de pequenos agricultores apresentando suas
raizes e culturas, tanto produtivas quanto de consti-
tuicdo como grupo social. Tais propostas serao apre-
sentadas a seguir.

A visdo sistémica, obtida a partir dos fundamentos do
design estratégico e do entendimento das relacbes entre
produtos e servicos ofertados pela Feirinha, foi de funda-
mental importancia para a definicdo das acdes mencio-
nadas (fig. 5). Assim, a partir da criacdo da identidade da
Feirinha Solidaria, foram selecionadas as melhores estra-
tégias de comunicacao para criar campanhas orientadas
a0 consumo responsavel.

Figura 5: Visdo sistémica do projeto.

ICA: em busca do éxito dos objetivos

Fonte: Marco (2017)

O esquema indicado na figura 6 apresenta a constru-
¢do de um ciclo fechado de ac¢oes, criado a partir da con-
tribuicao do design no empreendimento. A rede é com-
posta por diferentes atores, na qual a compra financia a
continuidade da produgao, tendo o seu funcionamento a
partir da comunicacdo do valor do empreendimento, in-
cluindo estratégias de divulgacao dos eventos.

A partir da criacdo da identidade para a Feirinha
Solidaria, serao selecionadas as melhores estratégias de
comunicacao de modo a criar campanhas de comunica-
¢do para o consumo responsdvel, que possa estimular
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Figura 6: Ciclo do projeto e seus efeitos.
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Fonte: Marco (2017)

as vendas e consolidar a Feirinha. Acredita-se que o au-
mento das vendas possa contribuir diretamente para o
reinvestimento na producdo, incrementando as solug¢des
e estruturas adotadas pelo grupo e ampliando o alcance
dos produtos.

5.1. A criacao de campanhas de divulgacao
em midias diversas
Uma das estratégias adotadas pelo projeto foi a ide-
alizacdo de uma campanha institucional na modalidade
“exposicao-instalacao” denominada Raizes, para divulgar
melhor o empreendimento Ferinha Solidaria, seus princi-
pios, produtos e servicos, como um todo (fig. 7). Segundo
o SEBRAE (2013), este tipo de campanha caracteriza-se
por conceituar, fixar sua imagem, informar seu segmento
de atuacao, objetivando o estabelecimento de reconheci-
mento de sua marca.
Como pode ser observado nas figuras 7 e 8, a propos-
ta considerou relevante estabelecer relacdes diretas entre

Figura 7: Cartaz desenvolvido para a divulgacao
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a exposicdo e a feirinha. A criagdo da faixa verde no piso
visou, assim, definir um percurso para o visitante da ex-
posicao, de modo a convida-lo a visitar também a feira. O
cartaz posicionado proximo ao local onde ocorre a feira
foi criado para ser o ponto final do percurso e incluiu dize-
res destacando a importancia da iniciativa, incentivando
o visitante as novas descobertas.

O objetivo da instalacdo RAIZES foi de despertar o
publico para questdes sobre responsabilidade social e
consumo critico, associando-o com as praticas da Feirinha
Solidaria da UFU. O nome escolhido buscou explicitar ori-
gens, questionar escolhas provindas de habitos intrinse-
cos na cultura paradigmatica e evidenciar a importancia
de refletir sobre nossas escolhas, sempre pensando em
suas consequéncias e interpretacdes. O espaco contard
com painéis e mesas que convidam o espectador a enten-
der o contexto, e serd finalizado com um video da reali-
dade dos produtores da Feirinha, feito pela autora para
exato fim.

O local escolhido para a montagem da intervencao
de divulgacao foi o sagudo da biblioteca da Universidade
Federal de Uberlandia, por sua proximidade com espaco
da Feirinha Solidaria da UFU. Apesar de ser um espaco pu-
blico, esta proposta visa, primeiramente, envolver os es-
tudantes e funcionarios da Universidade, a fim de mostrar
o facil alcance de uma solucado no que tange a adocao de
habitos sustentaveis e solidarios. Nesse sentido a selecao
do espaco foi estratégica e conceitual.

Para evidenciar esta relagdo entre o objeto a ser divul-
gado e a propria divulgacao, foi proposta uma linha verde
no piso do percurso, chamando a atencao dos espectado-
res antes mesmo de conhecerem o propdsito e simulando
a ideia de uma raiz, que nasce no painel de apresentacao
dainstalacao.

A CrieCru (fig. 10) foi outra campanha proposta no am-
bito da pesquisa para estimular novas formas de venda,

Figura 8: Relagédo entre Divulgacao e Divulgado
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Figura 10: Proposta de divulgacdo da campanha “CRIECRU”
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ampliando o publico consumidor e reduzir o desperdicio
de alimentos nao vendidos na Feirinha. Baseado nas ana-
lises do questionario, de habitos alimentares dos entrevis-
tados, e do uso de alimentos crus para preparo de saladas
e sucos, a CrieCru visou estimular o preparo de pratos
frescos na prépria Feira.

A iniciativa poderia contribuir para aumentar a inte-
racdo e o convivio entre produtores. A proposta previa
também a venda de um “kit desperdicio zero”, além de
incentivar o uso de talheres e copos levados pelo préprio
usudrio. O preco do servico seria calculado pelo préprio
produtor, com base em seus conhecimentos sobre preci-
ficacdo obtidos nos cursos do CIEPS.

Para atingir objetivos propostos e sensibilizar o publi-
co-alvo por meio de um programa de acbes comunicati-
vas, torna-se necessario avaliar as diversas oportunidades
no decorrer do ano entre datas sazonais ou situagdes
imprevistas. Para tal fim, foram idealizados eventos ba-
seados em datas comemorativas mensais que poderiam
favorecer o consumo responsavel e a valorizagao de pro-
dutos do territdrio.

A proposta do calendario (fig. 11) é funcionar como
“cartado fidelidade”, e sua respectiva divulgacdo (a ser feita
nas redes sociais), referente a cada més.

Foram ainda esbocadas propostas de divulgacao para
as atividades a serem desenvolvidas dentro do calenda-
rio promocional, com o objetivo de dinamizar a Feirinha
Solidaria (fig. 12).

Figura 11: Calendario promocional de janeiro a margo
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Figura 12: Proposya de divulgacdo das atividades

Fonte: Marco (2017)

6. CONCLUSOES

Os estudos desenvolvidos durante um ano de pesqui-

sa demonstram que a experimentacao de novas possibi-
lidades, ou seja, a redefinicdo da rede de atores envolvi-
dos no sistema existente bem como a divulgacdo mais
eficiente da Feirinha Solidaria da UFU, pode resultar em
efeitos positivos importantes ndo somente para o grupo
de agricultores familiares diretamente envolvidos, mas
também para toda a comunidade.

Dentre os possiveis resultados identificados como
positivos pelo estudo, destacam-se: o fortalecimento
das relagbes entre produtor-consumidor, como propde
a Economia Soliddria; o aumento da venda dos produtos
agroecoldgicos e a consequente autonomia do empreen-
dimento e grupo de agricultores familiares; e a diminui-
¢do de desperdicios durante as vendas diretas, ocorridas
no periodo de realizacao da feira.

Os achados confirmam que a adocdo do Design em
diferentes areas de estudo e praticas sao essenciais para
a inovagdo e o sucesso dos projetos. Especialmente em
contextos que incluem as praticas sustentaveis e a oferta
de produtos e servicos, o envolvimento do e com o publi-
co-alvo torna-se essencial.

No entanto, para que experiéncias semelhantes a rela-
tada nesse trabalho sejam efetivamente bem-sucedidas,
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sdo necessarios esforcos continuos e integrados, bem
como o acompanhamento de sua implementacao, para
que as proposicdes sejam avaliadas e readequadas, se ne-
cessario, no decorrer do processo, em busca da consolida-
¢ao dos novos cenarios projetados.

Nesse sentido, e visando ao fortalecimento do es-
tudo e a sua concretizacdo, na pratica, os autores estdo
trabalhando para viabilizar um Projeto de Extensao que
permita a continuidade das ideias desenvolvidas e o aten-
dimento integral dos objetivos pretendidos, em parceria
com o CIEPS e os agricultores familiares locais.

Nos dias atuais, a extensao universitaria deve estar
cada vez mais proxima a sociedade, configurando-se
como espaco privilegiado de producao do conhecimen-
to para a superacao das desigualdades sociais existentes.
Assim, espera-se que a execucdo do projeto de exten-
sdo mencionado contribua ndo somente para fortalecer
o empreendimento Feirinha Solidaria a partir das acdes
aqui apresentadas, devidamente validadas e/ou aprimo-
radas a partir da participacao do grupo: agricultores fami-
liares, pesquisadores e comunidade mas contribua, espe-
cialmente, para estimular novas iniciativas extensionistas
de teor semelhante, aproximando a pratica profissional
da realidade, tdo carente de solugdes concretas para su-
perar os desequilibrios da sociedade contemporanea.
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