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RESUMO
O design de produtos, servicos e espacos pode influenciar o que a gente pensa e faz, e existe potencial para usar o design
para promover comportamentos sustentaveis. A maioria dos exemplos de intervencdes para mudanca de comportamento

tem como cenario paises desenvolvidos. Danos ambientais afetam pessoas em diversas partes do globo, e recentemente
secas severas causaram falta de 4gua nas dreas mais populosas do Brasil. Este artigo apresenta oficinas conduzidas com estu-
dantes brasileiros como forma de incentivar a geracdo de ideias e desenvolver estratégias para promover comportamentos
sustentaveis em relacdo ao uso da 4dgua, e portanto reduzir o consumo e desperdicio. As ideias propostas durante estas
oficinas foram classificadas de acordo com modelos estabelecidos de design para mudanca de comportamento e design
sustentavel, indicando as categorias com maior frequéncia de sugestdes. Os resultados demonstraram como as sessdes de
geracao de ideias foram capazes de produzir solu¢oes interessantes para redugao do consumo, o que poderia ajudar a com-
bater o problema de falta de dgua. Entretanto, a curta duracdo destes exercicios fez com que as sugestdes fossem limitadas
em termos da abrangéncia e avaliacdo de impacto. Este artigo indica que design para mudanca de comportamento pode ser
incorporado nos curriculos no Brasil, para fazer com que futuros profissionais fiquem mais familiarizados com estas técnicas
e portanto sejam mais capazes de combater os desafios ambientais em escalas local e global.

ABSTRACT

The design of products, services and spaces can influence what we think and do, and there is the potential for using design to pro-
mote sustainable behaviours. Most examples of behaviour change interventions have as setting Western and developed countries.
Environmental damage affects people in diverse parts of the globe, and recently severe droughts caused water shortage in the most
populous areas in Brazil. This paper reports on workshops conducted with Brazilian students as a way to foster the generation of ideas
and development of strategies to promote sustainable behaviours regarding water use, and therefore reduce consumption and waste.
Theideas proposed during these workshops were classified according to established models of design for behaviour change and sustain-
able behaviour, indicating the categories of the most frequent suggestions. Results demonstrated how the idea generation sessions were
capable of producing interesting solutions to reduce consumption that could help to tackle the problem of water shortage. However, the
short duration of these exercises meant that suggestions were limited in terms of scope and evaluation of impact. This paper indicates
that design for behaviour change should be incorporated into regular curricula in Brazil in order to make future professionals and prac-
titioners more familiar with these techniques and therefore more able to tackle their local and global environmental challenges.
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Estratégias para promover comportamentos sustentaveis em relacdo ao uso de dgua: propostas e classificacdes

1.INTRODUCAO

Sustentabilidade pode ser definida como a circunstan-
cia em que humanos possam viver sem comprometer a
sobrevivéncia continuada das futuras gera¢ées num am-
biente saudavel (BROWN et al., 1987). O principio original
de sustentabilidade surgiu de consideracdes econdmicas,
quando pessoas encaravam desafios ambientais como
limites na disponibilidade de madeira ou pastagens.
Sustentabilidade hoje estende o foco, de um problema
limitado no espaco e tempo, para se tornar um proble-
ma global e de longo prazo (ZINK, 2008). Os desafios
para promover a sustentabilidade sao impressionantes se
considerarmos que as consequéncias negativas dos com-
portamentos humanos sao dificeis de serem visualizados
devido ao deslocamento geografico e temporal dos efei-
tos (que podem ocorrer em algum momento no futuro e
em locais remotos do planeta). Mais recentemente, sus-
tentabilidade ganhou embalo gracas a organizacdes néo
governamentais e o aumento da consciéncia das conse-
quéncias do uso de recursos naturais. Ela engloba aspec-
tos como justica do comércio, antiglobalizacéo, ativismo,
necessidade de mais legislacdo e responsabilidade cor-
porativa social (BHAMRA; LOFTHOUSE, 2007). Entretanto,
dada a escala do problema, obter sustentabilidade parece
uma tarefa drdua. Dificuldades sdo encontradas em esca-
las individuais, sociais e globais, na tentativa de atacar o
problema que os préprios humanos causaram. Estes de-
safios indicam a necessidade do desenvolvimento de es-
tratégias inovadoras, mesmo que em pequena escala, em
ambientes especificos, para de alguma maneira reduzir o
impacto que humanos causam no ambiente.

No Brasil, a regido sudeste vivenciou secas severas nos
anos de 2014 e 2015 (NOBRE et al., 2016). Este problema mo-
tivou uma série de estratégias para conter o consumo, desde
politicas publicas, precos das tarifas de dgua ou iniciativas
criadas pela populagado. De forma semelhante a outros re-
cursos como qualidade do ar e aquecimento global, as pes-
soas precisam encontrar meios de preservar o fornecimento
de dgua potavel para garantirmos um futuro sustentavel.

Na tentativa de reduzir o impacto no ambiente, exis-
tem duas agdes principais que podem ser executadas,
que sao a mudanca na infraestrutura ou mudanca de
comportamento (ATTARI et al.,, 2010). Mudar a infraes-
trutura, por exemplo trocar eletrodomésticos por outros
mais modernos e eficientes, pode ser uma forma facil
em algumas situagdes. Produtos novos sdo geralmente
mais sustentaveis, principalmente se forem projetados e
fabricados considerando todo o ciclo de vida (PEREIRA;
SOARES, 2016).

Em alguns casos, possuir eletrodomésticos eficientes
ou viver em casas eficientes nao garante eficiéncia (GILL et
al., 2010), e existem varios desafios dificultando a introdu-
¢ao de novas tecnologias (OLIVEIRA et al., 2015). Estudos
tém demonstrado que comportamentos de usuarios va-
riam enormemente, indicando que ha escopo para redu-
cao de consumo exclusivamente através da mudanca de
comportamento (OLIVEIRA; MITCHELL; BADNI, 2012). Um
estudo sobre como as pessoas lavam louca mostrou que
elas usam métodos diferentes, e em média usam mais de-
tergente, 4gua, energia e tempo do que uma lava loucgas
comum, e os pratos geralmente ficam mais sujos quan-
do as pessoas lavam a méo (BERKHOLZ et al., 2010). Mas
quando um conjunto de dicas e instru¢des foram dadas
para os participantes, eles usaram cerca de 60% menos
agua, 70% menos energia e 30% menos detergente em
comparagdo com o comportamento médio de outras
pessoas. Adicionalmente, eles obtiveram uma pequena
melhora na limpeza final dos pratos (FUSS et al., 2011).
Diferencas culturais sdo um fator que determina o com-
portamento na hora de lavar a louga, influenciando o uso
de dgua e detergente (ELIZONDO; LOFTHOUSE; BHAMRA,
2011). A lavagem de roupa é também bastante influencia-
da pelos estilos de vida, e resultados demonstram uma
variacao de cinco vezes entre o comportamento mais sus-
tentavel e o mais descuidado (STAMMINGER, 2011).

No exemplo do consumo de dgua, é possivel trocar as
torneiras por aquelas com menor fluxo, ou podemos im-
plementar estratégias que fazem as pessoas usar menos
agua. As estratégias podem ser agrupadas dentro da area
de Design para o Comportamento Sustentavel, um campo
dedicado ao estudo de formas de fazer com que as pesso-
as pensem e facam coisas que protejam o meio ambiente
(BHAMRA; LILLEY; TANG, 2011). Intervencbes sao frequen-
temente usadas para promover comportamentos susten-
taveis, usando métodos diferentes e tendo diferentes ni-
veis de sucesso (ABRAHAMSE et al., 2005; UTDENBOGERD
et al., 2007). Pesquisas anteriores apresentam exemplos
de estratégias criadas para reduzir o consumo de agua.
Um chuveiro equipado com LEDs mostra a quantidade
de dgua usada progressivamente, para motivar a econo-
mia de dgua (KAPPEL; GRECHENIG, 2009) e um dispositivo
instalado numa torneira permite a visualizacdo da dgua
consumida e motiva a comparagdo com outros usuarios
(ARROYO; BONANNI; SELKER, 2005). Outro exemplo im-
plementa um método com projecdes no vidro do box
para usudrios visualizarem quanto tempo cada morador
gasta no banho, com o intuito de incentivar a competicdo
(LASCHKE et al., 2011). Num estudo amplo, Froehlich et al.
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(2012) testaram diversos tipos de visualizacbes do consu-
mo de dgua, documentando as atividades dos moradores
para motivar a economia no ambiente doméstico.

Estes exemplos ilustram métodos que tentam persua-
dir as pessoas a usar menos agua. E comum associar per-
suasao e retoérica com psicélogos, advogados e publicita-
rios. Entretanto, designers e arquitetos também podem
incluir persuasdo nos produtos, servicos ou espagos que
criam. Persuasdao é comumente apresentada via dispo-
sitivos eletronicos como computadores e smartphones,
num campo recente chamado Tecnologia Persuasiva
(FOGG, 2003; OINAS-KUKKONEN, 2013). Estratégias per-
suasivas podem ser usadas para promover uma ampla
gama de atividades como ir de bicicleta ou a pé para o tra-
balho (ROSS et al., 2015), alimentacao sauddavel (KAPTEIN
et al.,, 2012) ou economia de energia elétrica (OLIVEIRA;
MITCHELL; MAY, 2016). Uma lista abrangente de princi-
pios persuasivos pode ser encontrada no Método Design
com Intento (The Design with Intent Method) (LOCKTON;
HARRISON; STANTON, 2010). Foram desenvolvidos 101
cartdes (LOCKTON; HARRISON; STANTON, 2011) com
padrdes para influenciar o comportamento de usuarios
por meio do design em diversas categorias, por exemplo
as lentes arquiteturais (influencia o comportamento do
usudrio através do design do ambiente), a prova de er-
ros (eliminando ou reduzindo as chances do usuario co-
meter erros) e as lentes cognitivas (para situagdes onde
usudrios tomam decisdes erradas, o design do sistema
pode ajudar indicando as opgdes melhores). Os cartoes
contém perguntas instigantes, descricbes e imagens de
exemplos de estratégias para mudanca de comporta-
mento relevantes (Figura 2). Bhamra et al. (2011) descre-
vem uma outra escala para classificar intervencbes que
promovem comportamentos sustentaveis (Figura 1), a
qual ficou conhecida como o “Loughborough method”
(NIEDDERER et al., 2014). Esta escala indica o balanco en-
tre forca e controle no relacionamento entre o usuario e
o produto. Em um dos primeiros niveis, o usudrio possui
opcodes e informagdes para refletir sobre o consumo de
recursos naturais, e com isso se comportar de maneira
sustentdvel. Com este principio, o usudrio tem uma rela-
tiva liberdade para agir de um modo ou de outro, como
preferir. No outro extremo do espectro estdo as interven-
¢oes eco-tecnoldgicas e o design inteligente, quando o
produto ou servico as vezes age automaticamente para
economizar recursos naturais, sem requerer mudanca de
comportamento do usudrio.

Figura 1 - Escala Design para Comportamento Sustentavel,
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Fonte: Adaptada de (BHAMRA; LILLEY; TANG, 2011)

Como pode ser visto nesta revisao de literatura, exis-
tem numerosos principios e padrdes disponiveis para
serem implementados em projetos e intervencgdes para
mudanca de comportamento. Isto sugere que devemos
implementar um processo rigoroso de identificagdo da-
queles métodos que sejam adequados e que combinem
com os comportamentos em questdo. O design de inter-
vengOes para mudanca de comportamento deve conside-
rar uma gama de aspectos como o potencial de impacto
no problema, as consequéncias, custos e complexidade
para implementacao (BOOTH, 1996). Além disso, tentar
mudar o comportamento das pessoas deve ser feito com
cuidado, dado que ter controle sobre individuos e limitar
suas liberdades através de uma intervencao levanta preo-
cupacoes éticas (PETTERSEN; BOKS, 2008).

2. METODOLOGIA

Este artigo apresenta resultados obtidos em oficinas
organizadas em uma grande universidade em Minas
Gerais, Brasil. Da gama de possiveis métodos que pode-
riam auxiliar o design para comportamento sustentavel
(DAAE; BOKS, 2015), oficinas foram escolhidas devido a
possibilidade de combinar o aprendizado com a geragao
de ideias (GOODMAN; KUNIAVSKY; MOED, 2012). Os par-
ticipantes eram 35 alunos de Design (28) e Arquitetura
(7). O conteudo das oficinas introduziu e explorou o
Design para Mudanca de Comportamento e Tecnologia
Persuasiva para alunos de graduacéo.

As atividades envolveram dois dias de oficinas para
cada um dos cursos. O primeiro dia de oficinas consistiu
de introducao aos temas, dividido em duas sessoes:
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Design para Comportamento Sustentavel: Como o
design pode ser usado com o propésito de influenciar o
comportamento das pessoas, e como o design pode ser
usado para minimizar o dano ao meio ambiente, incluin-
do exemplos de economia de energia, transporte susten-
tavel e economia de agua.

Tecnologia Persuasiva: Como computadores, telefones
e tecnologia em geral podem mudar o que pensamos e o
que fazemos. Esta parte incluiu exemplos de jogos e outros
aplicativos para motivar a mudanca de comportamento.

O segundo dia de oficinas incluiu mais atividades pra-
ticas, divididas em trés sessoes:

Classificacao de exemplos: Os participantes foram instru-
idos a trazer exemplos que eles encontrassem no dia-a-dia,
que se encaixassem nas categorias especificas de estratégias
para mudanca do comportamento. No final, os alunos apre-
sentaram os exemplos selecionados para o grupo.

Solucao de problemas: Um problema real e especifico
foi apresentado, e foi pedido que os participantes forne-
cessem solucdes de design para mudar comportamentos
especificos. Todos alunos receberam o seguinte briefing:
‘motivar as pessoas a economizar agua’.

Oficina de criatividade (Figura 3): Os estudantes foram
incentivados a gerar solu¢des de design (Figura 4), as quais
foram apresentadas oralmente no fim do evento. Os alunos
de Arquitetura trabalharam individualmente e os de Design
formaram grupos pequenos, de quatro a seis membros.

As oficinas de criatividade foram instigadas pelo uso
dos cartoes de Design com Intento (LOCKTON; HARRISON;
STANTON, 2010), numa versao traduzida para Portugués
Brasileiro, mantida disponivel online no site Tecnologia
Persuasiva. O conteldo usado durante estas oficinas foi
produzido exclusivamente para este proposito e mantido
disponivel gratuitamente. A maioria do material ndo exis-
tia em portugués até entao, o que beneficiou os estudan-
tes e a comunidade em geral.

Figura 2 — Cartdes Design com Intento
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Fonte: (LOCKTON; HARRISON; STANTON, 2010), traduzidos para o portugués,
disponiveis no site http://tecnologiapersuasiva.com.br/design-com-intento/

Figura 3 — Grupo de trabalho em uma das oficinas
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3. RESULTADOS

Foram obtidas, durante as oficinas de criatividade, 14
propostas para reduzir o consumo de agua. Os estudan-
tes apresentaram estas oralmente aos grupos no fim de
cada série de oficinas, quando os autores tomaram nota,
comentaram sobre as estratégias e fizeram perguntas.
Estas estratégias sugeridas foram analisadas e classi-
ficadas de acordo com o Método Design com Intento
(LOCKTON; HARRISON; STANTON, 2010) e o Design para
Comportamento Sustentavel (BHAMRA; LILLEY; TANG,
2011). A Tabela 4 abaixo apresenta a classificacdo de
cada proposta de design criada. A primeira coluna mos-
tra o dominio de uso de dgua escolhido pelo estudante
ou grupo. A segunda coluna contém uma descricdo do
projeto, da maneira que foi apresentado pelos alunos. A
terceira coluna descreve os componentes da interven-
cdo, em termos de estrutura, software, produto ou sis-
tema, para fazer com que a intervencao seja possivel de
ser implementada. A quarta e quinta colunas contém a
classificacao das intervencbes propostas como definido
pelo método Design com Intento (LOCKTON; HARRISON;
STANTON, 2010), separadas pelas estratégias individu-
ais e pelas ‘lentes’ mais abrangentes. A Ultima coluna
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também apresenta uma classificacdo das intervencées
propostas, mas agora usando a escala de Design para
Mudanca de Comportamento (BHAMRA; LILLEY; TANG,
2011). Eimportante notar que a maioria das propostas de
design combinaram mais de um dominio e mais de uma
estratégia, resultando em 32 sugestdes de técnicas para
mudanca de comportamento.

Tabela 1T - Dominio de uso de dgua propostos

Dominio Quantidade

Residéncia

Chuveiro

Lavar carro

Lavar louga

Lavar roupa

4
4
Torneira 4
1
1
1
1

Agronegdcio e indUstrias

Tabela 2 - Propostas classificadas pela lente do método Design
com Intento

Lentes Quantidade

Interacao

Ludica

Seguranca

Maquiavélica

Perceptiva

9
9
A prova de erros 6
4
2
1
1

Cognitiva

Tabela 3 - Propostas classificadas de acordo com a escala Design para
Comportamento Sustentével

Nivel na escala Quantidade
Eco-feedback 12
Eco-estimulo 1
Eco-direcionamento 4
Eco-tecnologia 3

Design inteligente 1
Eco-informacao 1

Os alunos apresentaram uma interessante gama de
projetos para combater o problema de escassez de dgua
no Brasil. Os dominios de uso variaram de pequenos pon-
tos localizados, como torneiras e chuveiros, para outros
abrangendo residéncias como um todo (Tabela 1). Apenas
um projeto propds como alvo da intervencao cenarios em
grande escala como o agronegdcio e fabricas.

De acordo com a classificacdo de propostas nas dife-
rentes lentes do método Design com Intento (Tabela 2),
as categorias com mais sugestdes foram as de ‘Interagdo’
e ‘Ludica’. Intervengdes de Interacdo incluem alguns pa-
drbes basicos da interagdo homem-computador como o
feedback, barras de progresso e outras representagdes de
consumo. Alunos indicaram a necessidade de mostrar o
uso de dgua para as pessoas, para que elas possam per-
ceber o impacto de seus comportamentos, e para que
com isso (espera-se) elas possam agir com base nessa in-
formacao. Elementos ludicos sdo geralmente derivados
de jogos como definicdo de objetivos, desafios, alvos,
pontos e recompensas. Alunos sugeriram intervencgoes
em que usudrios poderiam ter como objetivo o consu-
mo de uma quantidade maxima definida de agua. Eles
poderiam competir com colegas e receber prémios por
comportamentos adequados. A préxima estratégia mais
sugerida foi ‘A prova de erros’, indicando a necessidade
de evitar certos comportamentos, os quais sdo conside-
rados ‘erros’. Estas estratégias geralmente fazem com que
seja mais facil para o usudrio executar atividades correta-
mente, ou tornando impossivel cometer erros (LOCKTON;
HARRISON; STANTON, 2010). Alunos propuseram frequen-
temente o uso de ‘por¢des’ de dgua, pré-definindo o volu-
me ideal para ser usado para cada atividade, portanto mi-
nimizando as chances de desperdicio. Quatro estratégias
incluiram ‘Seguran¢a’ para promover comportamentos
sustentaveis, fazendo uso da Internet para compartilhar
informacdes sobre consumo num ambiente onde usu-
arios controlam o comportamento uns dos outros. Este
controle foi proposto em diferentes niveis, desde vigilan-
Cia entre colegas, em que usudrios no mesmo nivel vigiam
seus pares, até vigilancia acima, em que pessoas comuns
obtém o poder de observar e monitorar o comportamen-
to de grandes consumidores de agua tipo o agronegdcio
e industrias. Se a empresa sabe que esta sendo observa-
da, ela talvez fique mais cautelosa com a quantidade de
agua que usa para evitar uma opinido publica negativa.
Dois projetos incluiram elementos da lente ‘Maquiavélica’
em suas intervencdes, ambos degradando a performance
no caso de comportamento ndo sustentdvel. Em um dos
casos o chuveiro iria abaixando a temperatura com o tem-
po, e no outro a musica iria se tornando mais rapida para
forcar o usuario a lavar a louca mais rapidamente. Apenas
uma intervencao incluiu a lente ‘Perceptiva’, sugerindo
uma maneira de visualizar fisicamente a dgua dedicada a
tarefas especificas e com isso aumentar a consciéncia do
uso. Da mesma forma, apenas um projeto sugeriu a len-
te ‘Cognitiva’, estimulando um engajamento emocional
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entre o usuario e o sistema. Este grupo propds uma repre-  mudanca de comportamento, quando interfaces e telas

sentacao de uma arvore que cresce e floresce se o usuario  foram posicionadas bem no local de consumo, seja no
chuveiro ou na frente das torneiras. Outra estratégia ar-

quitetdnica sugerida foi a simplificacdo, quando o sistema

economiza agua, motivando o apego ao objeto virtual.
Um grande nimero de projetos continha, indiretamente,
aspectos ‘Arquiteturais’, mas ndo como a estratégia salien-  faz com que seja mais facil para usuarios executar algo,
te. Por exemplo, alunos sugeriram o posicionamento de  por exemplo quando ele calcula a tarifa local para dar o
elementos em locais mais adequados para proporcionar  preco exato da atividade corrente.

Tabela 4 - Intervengdes propostas para reduzir o consumo de dgua, classificadas de acordo com o *Design com Intento e o **Design para Mudanca
de Comportamento

# | Domain Descricao Componentes | Estratégias* | Lentes* Métodos**
1 | Chuveiros Uma tela no box do chuveiro | Telas, Feedback em | InteracGo Eco-feedback
mostra em tempo real a 4gua | autofalantes tempo real Aprovade | Eco-estimulo
e eletricidade consumida Alertas erros
via nimeros e graficos. Com condicionais
GPS, o sistema pega a tarifa
local para calcular o custo
por minuto. Avisos sonoros
indicam se o usuario demora
2 | Chuveiros Faixa de LEDs mostra minutos | LEDs, con- Barra de Interagdo Eco-feedback
passados, e depois de um trole de progresso Aprovade | Eco-
tempo pré-definido a tempe- | temperatura Por¢oes erros direcionamento
ratura da agua comeca a cair Performance | Maquiavélica | Eco-estimulo
degradada
78 3 | Residéncias Politicas publicas definem o | Comunicagées | Feedbackem | Interacédo Eco-feedback
consumo desejado. Usuarios | através da con- | resumo Lddica Eco-estimulo
recebem sumario do ta de d4gua Desafios e Ladica Eco-tecnologia
consumo, periodicamente. alvos
Prémios sdo dados aqueles Recompensas
que atingirem a meta
4 | Agronegécio | Gastos de grandes consumido- | Portal web Vigilancia por | Seguranca Eco-feedback
e fabricas res é mostrado para o publico. baixo
Comunidades fiscalizam, e
empresas comunicam as suas
metas para reduzir o consumo
5 | Chuveiros e Fluxo de dgua e tempo de Controle inter- | Por¢bes Aprovade | Eco-
torneiras uso sao predeterminados no do fluxo de erros direcionamento
de acordo com a atividade, | agua
por exemplo quantos pratos
para lavar, ou se tem que
lavar o cabelo no banho
6 | Torneiras Usudrios predefinem o volu- | Tanque de Transparéncia | Perceptiva Eco-informagdo
me de dgua que pretendem | 4gua, visor de | Por¢ées Aprovade | Eco-
usar. Eles podem ver a quan- | LED Barra de erros direcionamento
tidade de 4gua destinada a progresso Interagéo Eco-feedback
atividade atual, e a torneira
indica quanto falta, num visor
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7 | Torneiras Agua da chuva e agua Tanque de - - Design
de ralos é estocada em agua, rede de inteligente
tanques e redistribuida via | canos
canos exclusivos

8 | Lavarloucas | Um sistema sonoro na piatoca | Sistema de Barra de Interagédo Eco-feedback
musicas e mostra o consumo | som integrado | progresso Aprovade | Eco-estimulo
numa barra de progresso, e com a tornei- | Por¢bes erros Eco-tecnologia
um sensor detecta a presenca | ra, sensor de Performance | Maquiavélica
do usuadrio para prevenir o presenca degradada
desperdicio. Se ha demora, a
musica se torna mais rapida
depois de um tempo

9 |Lavarcarros | Um dispositivo instalado Sensor, cone- | Vigildncia Seguranga Eco-feedback
na mangueira detecta o Xao internet, comunitdria | Ludica Eco-estimulo
consumo atual e acumulado. | redes sociais Desafios e Ludica Eco-estimulo
O sistema compartilha o alvos Ludica Eco-estimulo
consumo e ha competicao Pontuagdo
com outros usuarios para Recompensas
ganhar prémios

10 | Residéncias Uso doméstico, dividido por | Portal web, Feedback em | InteragGo Eco-feedback
morador, é compartilhado medidores resumo Ludica Eco-estimulo
para motivara competicdo. | inteligentes Pontuagdo Seguranca Eco-feedback
Um portal mostra graficos Vigilancia
com o consumo detalhado comunitdria
e da conselhos de como
economizar agua

11 | Lavar roupas | Usudrios informam o eletro- | Aplicativo de | Feedbackem | Interacdo Eco-feedback
doméstico e o ciclo usado celular resumo
para ver o custo. O sistema
usa GPS para saber a tarifa
de eletricidade e dgua local,
e informa os gastos

12 | Chuveiros e O sistema possui volumes Tanque de Porgoes Aprovade | Eco-

torneiras predefinidos e fluxos dedi- | 4gua, valvulas | Onde vocé erros direcionamento

cados a atividades diversas. | e sensoresde |estd Seguranga Eco-tecnologia
Um sensor de presenca presenca
interrompe o fluxo quando o
usudrio sai

13 | Residéncias Companhia de agua de- Aplicativode | Feedbackem | Interacdo Eco-feedback
codifica a conta de 4gua e celular para resumo Ludica Eco-estimulo
fornece uma visualizagcao comparagao e | Pontuacgdo Lddica Eco-estimulo
do consumo em graficos e feedback Recompensas

compara com a média da
area, por tipo de residéncia.
O sistema dd dicas de econo-
mia e da descontos para
quem economizou mais
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e uma representacdo de
arvores florescendo indica

0s usuarios mais eficientes

14 | Residéncias Familias usam o sistema para | Sensores de Feedback em | Interacdo Eco-feedback
visualizar consumo por cada | fluxo, aplicati- | resumo Ludica Eco-estimulo
individuo, com interfaces vo de celular Pontuagdo Cognitiva Eco-feedback
especificas para criancgas. para feedback | Engajamento
Graficos mostram consumo, emocional

As intervencbes propostas pelos estudantes foram
classificadas em seis dos sete niveis da escala de Design
para o Comportamento Sustentavel (Tabela 3). A vasta
maioria ficou dentro de ‘Eco-feedback’ e ‘Eco-estimulo’.
Com eco-feedback, o design do produto ou servico infor-
ma o usudrio sobre o que ele esta fazendo, e o ajuda a
tomar decisdes que sejam mais responsaveis com relacao
ao meio ambiente, por meio de algum tipo de visualiza-
cdo ou retorno. O produto prové sinais aurais, visuais e
tangiveis que servem como lembretes para informar os
usuarios sobre o uso de recursos (BHAMRA; LILLEY; TANG,
2011, p. 431). Nesta categoria estao todos os graficos, bar-
ras de progresso e representacdes de consumo propostas
pelos estudantes. ‘Eco-estimulo’ é definido quando um
design inspira usudrios por intermédio de recompensas
para motivar o bom comportamento, ou penalidades que
punem o uso nao sustentavel. Exemplos de recompensas
incluem prémios e descontos, e algumas punicdes foram
também sugeridas pelos estudantes, como alarme sono-
ro, musica tocando cada vez mais rapidamente (de modo
desconfortavel) ou a dgua do chuveiro que se torna gra-
dualmente fria. ‘Eco-direcionamento’ foi proposto quatro
vezes, através da provisao de facilitadores e limitadores
no produto. Estas intervencdes sugeridas definiram a
quantidade de dgua para ser usada em cada sesséo, por-
tanto prescrevendo a quantidade adequada de dgua. Trés
intervengdes propuseram o uso de ‘Eco-tecnologia’, quan-
do o produto possui algum sistema tecnolégico que per-
suade ou controla comportamentos. Apenas um sistema
sugerido foi classificado como ‘Design inteligente’, quando
o produto age para proteger o meio ambiente automa-
ticamente, sem o conhecimento do usuario, e sem a ne-
cessidade de mudanca de comportamento, agindo pura-
mente através do design de produto inovador (BHAMRA;
LILLEY; TANG, 2011, p. 431). Esta solucao de design pro-
posta incluia o uso de tanques para estocar a agua da
chuva e 4gua dos ralos das pias e chuveiros, e que pode-
ria depois ser reutilizada. A Unica omissao, de acordo com
a escala de Design para Comportamento Sustentavel foi
a 'Eco-escolha’, quando o produto ou sistema encoraja

consumidores a refletir e assumir a responsabilidade pe-
los comportamentos via opc¢des e escolhas. Os projetos
propostos pelos estudantes eram geralmente ‘roteiriza-
dos’ (JELSMA; KNOT, 2002): os usuarios tinham determi-
nados comportamentos sustentdveis para executar, e
alternativas ndo foram sugeridas.

4. CONCLUSAO

As oficinas e as sessdes de geracao de ideias descritas
aqui acabaram sendo altamente proveitosas na tentativa
de desenvolver intervencdes para promover comporta-
mentos sustentdveis. No final foram propostos 14 proje-
tos compreendendo 32 estratégias que podem motivar
as pessoas a usar menos agua. Estas estratégias podem
certamente contribuir para a necessidade de reduzir o
consumo de dgua no Brasil, um problema que foi bastan-
te enfatizado nos anos recentes.

Algumas limitagdes precisam ser consideradas como
parte das conclusées apresentadas aqui. Primeiramente,
a maioria dos estudantes nao estavam familiarizados com
as defini¢des e classificacdes de estratégias para mudanca
de comportamento. O contetido usado durante as ofici-
nas foram apresentados durante dois dias, portanto nao
houve tempo suficiente para imergir nos conceitos para
um amplo processo de desenvolvimento de ideias. O en-
sino de design sustentavel no Brasil ainda estd na sua in-
fancia, especialmente se comparado a paises desenvolvi-
dos, onde design para sustentabilidade estd no cerne do
curriculo e define a estrutura de cursos. Para comparacao,
as atividades executadas nestes dois dias de oficinas sdo
geralmente parte de trabalhos que duram um semestre
inteiro na Noruega (ZACHRISSON; BOKS, 2013). Com mais
tempo, as intervencdes propostas poderiam ter uma
maior variedade de estratégias, ou serem aplicaveis para
situagcdes com maior impacto no consumo de agua. Das
101 possiveis estratégias de design listadas por Lockton
(2011), apenas 15 foram propostas pelos estudantes den-
tre as 32 estratégias sugeridas. Também, a maioria dos
dominios de consumo de agua eram de nivel individual
ou local/residencial. Mesmo assim, este foi um exercicio
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interessante observar a dedicacdo dos estudantes em
produzir e apresentar suas ideias em tao curto espaco de
tempo. Trabalhos futuros poderiam expandir estas ativi-
dades e agrega-las nos curriculos académicos existentes.
Além disso, seria interessante desenvolver ideias para
combater problemas em outros dominios, como para re-
duzir o uso doméstico de eletricidade, promover compor-
tamentos alimentares saudaveis ou motivar métodos de
transporte sustentaveis que combinem atividades fisicas
ao invés do uso de carros.

As oficinas apresentadas aqui foram a primeira opor-
tunidade que alguns alunos tiveram de entrar em contato
com diversas técnicas de mudanca de comportamento.
Os estudantes de Design e de Arquitetura tém um papel
importante na sociedade, ja que eles criam os produtos,
servicos, sistemas e espacos que podem mudar o que
pensamos e fazemos. Uma vez conhecendo estas ferra-
mentas, eles estardo numa posicao melhor para usa-las, e
mais bem preparados para desenvolver intervencbes que
tenham como alvo os desafios complexos que, como par-
te da humanidade, temos que encarar.
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