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RESUMO
O presente estudo investiga a ampliacao dos papéis de coordenacéo e gerenciamento em redes de inovacgédo aberta
identificadas como Living Labs através de um modelo conceitual denominado de Coreografia. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa caracterizada como estudo de caso cuja unidade de analise se refere as a¢ées tomadas para coordenacao e ge-
renciamento da Plataforma Corais.org, ja reconhecida como membro da European Network of Living Labs (Rede Europeia
n de Living Labs, em portugués). Os membros da rede participam de um processo de auto-organizacdo em que a ordem
emerge devido as interagdes entre membros em que simultaneamente todos estdo envolvidos na gestao continua da rede,
onde a estrutura e o desempenho resultantes sdo co-produzidos por suas acdes. Gera como implicacdes a teoria existente
a criacdo de conhecimento sobre certas atividades auto-organizadas entre os membros da rede e orientadas pela informa-
¢ao: gestao do fluxo de conhecimento, gestao da apropriabilidade da inovacdo, gestao da estabilidade da rede e gestao da
vitalidade e salde da rede. Tais atividades levam a alavancagem da inovacgao e a coeréncia da inovagao contribuindo com o
alcance do resultado final de inovagao de uma rede. Em termos gerenciais possibilita a obtencdo de novos discernimentos
quanto a lideranga e o controle distribuidos entre os membros de redes de inovacao em que os padrdes de colaboragao sao
mais relevantes na rede que os papéis individuais. As atividades inerentes a Coreografia possibilitam a definicdo de um tipo
de modelo de gestao de relagdes colaborativas no uso de redes para o desenvolvimento de inovacoes.

ABSTRACT

The present study investigates the extension of coordination and management roles in open innovation networks identified as
Living Labs through a conceptual model called Choreography. It is a qualitative research characterized as a case study whose unit
of analysis refers to the actions taken to coordinate and manage the Corais.org Platform, already recognized as a member of the
European Network of Living Labs ). Network members participate in a self-organizing process in which order emerges due to inte-
ractions between members where simultaneously everyone is involved in the ongoing management of the network where the re-
sulting structure and performance are co-produced by their actions. It generates as implications the existing theory the creation of
knowledge about certain self-organized activities between the members of the network and oriented by the information: mana-
gement of the flow of knowledge, management of the appropriability of innovation, management of the stability of the network
and management of the vitality and health of the network. Such activities lead to the leverage of innovation and the coherence of
innovation contributing to the achievement of the final result of innovation of a network. In managerial terms, it makes it possible
to obtain new insights about leadership and control distributed among members of innovation networks in which collaboration
patterns are more relevant in the network than individual roles. The activities inherent to Choreography enable the definition of a
type of management model of collaborative relationships in the use of networks for the development of innovations.
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1.INTRODUCAO

Usualmente a gestdao de uma rede de inovagao é
conduzida de acordo com o modelo de orquestracao
por uma lideranca proeminente (hub), reconhecido
como orquestrador.

Um dos exemplos de redes de inovagdo sdo Living
Labs (DEKKERS, 2011). Promovidos inicialmente na Europa
como um novo instrumento de politica de inovagao,
constitui-se em um movimento que se manifesta em di-
ferentes paises a partir do apoio da European Network of
Living Labs (Rede Europeia de Living Labs, em portugués).
No Brasil emergiram a partir de 2009 com as primeiras
adesdes a ENoLL em sua 32 Onda com uma énfase volta-
da a promocdo de inovagdes sociais (SILVA, 2012; PINTO e
FONSECA, 2013). No Brasil como um campo emergente de
pesquisa tem gerado estudos relacionados ao tema que
entre diferentes abordagens, procuram investigar como
os living labs sao geridos (SILVA, 2012; PINTO e FONSECA,
2013a; PINTO e FONSECA, 2013b; PINTO e FONSECA, 2013c;
LITVIN et al., 2015; SILVA, 2015; e SILVA 2017).

Com base no papel desempenhado pelo hub podem
ser identificadas duas formas diferentes de orquestracao:
uma integradora da inovacdo e a outra lider da platafor-
ma de inovacao (Nambisan; Sawhney, 2011).

Como integradora da inovacdo, o orquestrador define
a arquitetura basica para a inovagao e, em seguida, mo-
biliza os membros da rede, integra os diferentes recursos
compartilhados para o desenvolvimento da inovacao
e conduz a sua destinacao (Nambisan; Sawhney, 2011).
Como lider da plataforma de inovacao, o orquestrador
define e oferece a arquitetura inovacao basica, que entao
se torna a plataforma ou a base na qual outros membros
da rede desenvolvem suas préprias inovagdes que podem
ampliar e / ou melhorar a arquitetura base ou da platafor-
ma (Nambisan; Sawhney, 2011).

De fato, como lider da plataforma de inovacao é cria-
do um contexto em que o poder decisério pode estar
compartilhado entre todos os membros da rede. Assim,
o modelo de orquestracao passa a nao ser mais adequa-
do, pois ndo leva em conta todos os membros da rede de
inovagao constituida.

Tal constatacdo remete a seguinte questdao de pes-
quisa: como sao geridas redes de inovacdo constitui-
das a partir de um Living Lab orquestrado como uma
Plataforma de Inovacao? Neste sentido, este estudo pre-
tende analisar a gestdo de redes de inovacdo em que o
poder decisério pode estar compartilhado entre todos os
membros da rede constituidas a partir de um Living Lab
orquestrado como uma Plataforma de Inovacdo. Neste

artigo, superamos o modelo de orquestracdo a partir do
hub (FERRARO; IOVANELLA, 2015; DHANARAJ; Parkhe,
2006; Ritala et al., 2009) em direcdo a um novo quadro
organizacional denominado de coreografia (FERRARO;
IOVANELLA, 2015), que leva em conta todos os membros
darede, ampliando os papéis de coordenacao e gerencia-
mento em toda a rede.

Este artigo apresenta, além desta secdo introdutdria,
mais quatro sec¢des.: Secdo 2: revisdo bibliogréfica sobre o
tema; Secao 3: procedimentos metodoldgicos, onde sao
apresentados os métodos adotados para o desenvolvi-
mento da pesquisa apresentada no artigo; secao 4: resul-
tados. A secao final apresenta o referencial adotado.

2.REVISAO BIBLIOGRAFICA SOBRE O TEMA

2.1 Da orquestracao a coreografia

A orquestracao de rede de inovagao pode ser definida
como “o conjunto de acdes deliberadas, intencionais reali-
zada por uma empresa hub, uma vez que busca criar valor
e extrair valor a partir da rede” (Dhanaraj; Parkhe , 2006, p.
659). “Tratam-se de atividades que permitem e facilitam
(mas nao ditam) a coordenagao da rede para a realizagao
dos resultados da inovacao” (Ritala et al. 2012, p. 325).

Aorquestracao pode abranger diferentes processos de
acordo com a concepcdo dos autores quanto a sua aplica-
bilidade. Este trabalho parte das trés dimensdes propos-
tas de Dhanaraj e Parkhe (2006) e Ritala et al. (2009), que
sdo a base para as outras variagdes mais especificas para a
descricao da orquestracao de redes de inovacéo.

De acordo com Dhanaraj e Parkhe (2006), e Ritala et
al. (2009), existem trés processos-chave para o exercicio
da orquestracao de redes de inovacdo e que estdo positi-
vamente relacionados com a saida de inovacao, que sdo:
a) mobilidade do conhecimento, b) apropriabilidade da
inovacao, e) a estabilidade da rede. Esses processos sao
centrais para se compreender a orquestracdo de redes de
inovacao e sdao descritos a sequir.

O processo de mobilidade do conhecimento significa
que recursos de conhecimento distribuidos na rede po-
dem ser acessiveis aos seus membros. Refere-se ao com-
partilhamento, aquisicdo e implantacdo de conhecimen-
to dentro da rede. O reforco a gestdo da mobilidade do
conhecimento inclui trés tarefas especificas que orques-
trador precisa manter a atencao: a absorcdo de conheci-
mento, a identificacdo de rede, e a socializacao interorga-
nizacional (Dhanaraj; Parkhe , 2006; Ritala et al. 2012).

O segundo processo chave é o de apropriabilidade da
inovacao que busca assegurar que os membros da rede
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sdo capazes de capturar os resultados gerados pelas ino-
vacoes de forma equitativa que é, na verdade, asseguran-
do a reciprocidade. A sua obtencéo inclui as tarefas espe-
cificas que envolvem a promocao de confianca, de justica
processual, e posse de bens conjunta (Dhanaraj; Parkhe ,
2006; Ritala et al. 2012).

O terceiro processo chave refere-se a estabilidade de
rede que trata da disposicao dos membros da rede em
manter a colaboragdo entre si, o que esta relacionado
com o dinamismo de uma rede de inovacao. Pode ser in-
crementada por meio de tarefas especificas voltadas para
a melhoria da reputacédo, o aumento da sombra do futu-
ro e a construcdo de multiplexidade (Dhanaraj; Parkhe ,
2006; Ritala et al. 2012).

Entretanto, em algumas situagdes os papéis de coor-
denacao da rede para a realizacdo dos resultados da ino-
vagao podem ir além do modelo baseado no conjunto de
acdes de uma empresa hub ao levar em conta todos os
membros da rede.

Tais atividades sdo realizadas através de instancias
de processos de orquestracdo alcancados pelo hub
(Nambisan; Sawhney, 2011). O orquestrador, ou seja, o hub
atua como controlador e executante e atua como lider na
rede com a possibilidade de invocar a execucao de pro-
cessos de todos os membros.

Para estes casos, Ferraro e lovanella (2015) propoe a
ideia de coreografia da rede de inovagao que pode ser de-
finida como a “capacidade da rede em promover colabo-
racao entre multiplos membros (FERRARO; IOVANELLA,
2015, p. 5). Dessa forma, ndao ha um condutor, pois a co-
reografia abrange interacbes coordenadas entre duas
ou mais partes que podem consistir em uma série de
orquestragoes.

Proveniente do grego, a palavra coreografia significa
literalmente “a escrita da dan¢a” (koreos = danga, movi-
mento; grafia = escrita) e no contexto de redes de inova-
cao reflete, segqundo (FERRARO; IOVANELLA, 2015) alguns
discernimentos da orquestracdo de redes de inovacgdo
(Dhanaraj; Parkhe , 2006), teoria da agéncia (STUDER et
al., 2006) e Business Process Modeling - BPM (DECKER;
WESKE, 2011)

As interacdes na coreografia segundo Ferraro e
lovanella (2015) sdo instancias concretas de atividades re-
alizadas por membros que cumprem as regras e proposi-
tos da rede. As atividades podem ser entre membros, por
exemplo, em caso de fluxo de conhecimento quando dois
ou mais agentes compartilham informagdes, ou podem
estar dentro de agentes, onde tais atividades internas ndo
sdo visiveis na rede.

Nas redes orquestradas, as atividades sdao implemen-
tadas de acordo com o papel dos membros na rede e limi-
tadas pelos padrdes correspondentes de composicao da
rede (FERRARO; IOVANELLA, 2015).

De fato, ha um processo de auto-organizagao orienta-
do por todos os membros da rede e suas interacbes em
que a estrutura resultante (coreografia) e o desempenho é
co-produzido por suas agoes (WILKINSON; YOUNG, 1994;
RITTER et al., 2004; FERRARO; IOVANELLA, 2015).

Na coreografia, segundo (FERRARO; IOVANELLA, 2015)
a lideranca é compartilhada e os diferentes membros
sdo organizados sem uma hierarquia determinada, com-
binando espontaneamente seus recursos e capacidades
para, assim como na orquestracao, criar valor e extrair va-
lor a partir da rede. Os beneficios sdo compartilhados en-
tre os membros da rede de acordo com seus esforcos. Na
coreografia, “os recursos de rede e as melhores praticas
sdo compartilhados e disseminados de forma ampla, em
oposicdo a um modelo orquestrado, onde o hub tem con-
trole total sobre seus membros” (FERRARO; IOVANELLA,
2015, p. 9).

Para Ferraro e lovanella (2015) a emergéncia da core-
ografia envolve a realizacdo de certas atividades entre os
membros da rede de inovacao, que sao: a) gestao do fluxo
de conhecimento, b) gestdo da apropriabilidade da ino-
vacao, ¢) gestao da estabilidade da rede e d) gestdo da vi-
talidade e saude da rede. Tais atividades sdo similares aos
processos-chave requeridos de um hub na orquestracao,
mas com a diferenca de que a coreografia é auto-organi-
zada (FERRARO; IOVANELLA, 2015).

O fluxo de conhecimento, similar ao destacado na or-
questracdo, consiste em trocar, compartilhar e usar infor-
magoes entre membros da rede de inovagdo. No quadro
proposto, a distribuicdo e combinacdo de conhecimento
é permitida por uma ontologia que permite aos membros
darede de inovacao conceitualizarem o que existe dentro
da rede (FERRARO; IOVANELLA, 2015).

A apropriabilidade da inovagao, assim como na or-
questracdo, procura assegurar que os membros da rede
de inovacao sdo capazes de capturar os resultados gera-
dos pelas inovac¢oes de forma equitativa. Na coreografia
se permite uma distribuicdo equitativa de valor em fun-
cado da diversidade dos membros e suas diferentes con-
tribuicoes para a inovagao (FERRARO; IOVANELLA, 2015).

Também, assim como na orquestragao. a estabilida-
de aumenta a colaboracdo e reforca as relacbes entre
0s membros, reduzindo isolamento, movimentos de sa-
ida , perdas e comportamentos oportunistas (FERRARO;
IOVANELLA, 2015).
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Adicionalmente, a vitalidade e a saiide da rede se rela-
cionam com a introdugdo de novos membros na rede, tra-
zendo novos recursos, perspectivas e praticas inovadoras,
bem como aos membros existentes que renovam suas
contribuigdes para a rede (FERRARO; IOVANELLA, 2015).

Para os fins deste estudo, se busca compreender a
gestdo de redes de inovacdo em que o poder decisério
pode estar compartilhado entre todos os membros da
rede constituida a partir de um Living Lab orquestrado
como uma Plataforma de Inovacao. Para isso frente ao
novo quadro organizacional denominado de coreografia
(FERRARO; IOVANELLA, 2015).

Na préxima secao sera apresentada e aprofundada a
metodologia adotada neste estudo, bem como, os proce-
dimentos de coleta e analise das evidéncias empiricas.

3. METODOS ADOTADOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA
APRESENTADA NO ARTIGO

A investigacao proposta sobre a ampliacdao dos papéis
de coordenacdo e gerenciamento em redes de inovacdo
aberta identificadas como Living Labs estd pautada na
compreensao das percepgdes e interpretagdes dos mem-
bros da rede. Remete, assim, a uma estratégia de pesquisa
qualitativa, onde a opcao pelo estudo de caso demonstra
ser apropriada, para uma questao do tipo “como” ao per-
mitir a preservacdo das caracteristicas holisticas e signifi-
cativas de eventos da vida real (YIN, 2014).

Os dados foram categorizados de acordo com o tra-
tamento tedrico realizado neste estudo, baseado princi-
palmente em categorias de analise da pesquisa forma-
das a partir das atividades propostas pelo modelo de
Coreografia: gestao do fluxo de conhecimento, gestdo da
apropriabilidade da inovacao, gestdo da estabilidade da
rede e gestdo da vitalidade e satde da rede.

Para este estudo foi selecionada Plataforma Corais.org,
um Living Lab ja reconhecido como membro da European
Network of Living Labs (Rede Européia de Living Labs, em
portugués) que se configura como uma plataforma para
desenvolvimento de projetos colaborativos.

A selecao levou em conta dois critérios: (1) o foco no
desenvolvimento de inovagdes de modo colaborativo; (2)
a regularidade de suas atividades em sua trajetdria; e (3)
manter ou ter mantido vinculo com a ENoLL.

As evidéncias vieram de trés fontes distintas: docu-
mentos ou registros, entrevistas e acesso a diferentes
midias, incluindo a Plataforma Corais.org e alguns de
seus desdobramentos.

Os documentos e registros complementares oriun-
dos de eventos ou publicagbes sobre experiéncias do
caso selecionado, contemplam o livro Design Livre e o
Coralizando. O Design Livre é um livro colaborativo escrito
em uma semana pela comunidade Faber-Ludens, publi-
cado em PDF com projeto grafico aberto e impresso sob
demanda pelo Clube dos Autores em 2012. O Coralizando
é um livro escrito colaborativamente, no ano de 2014, pela
comunidade de usudrios da Plataforma Corais sobre suas
experiéncias e visdes sobre a economia criativa e, além
disso, permite compreender a utilidade das ferramentas
colaborativas oferecidas por meio de histérias de como
elas foram utilizadas em projetos especificos.

Buscou-se dar foco aos topicos do estudo de caso
em uma conversagdo guiada com base nos temas a se-
rem explorados, porém dando oportunidades para que
o entrevistado pudesse apresentar o que considera como
aspectos mais relevantes em relagdo a uma determinada
situacdo. Nesta direcao, os entrevistados tiveram a possi-
bilidade de expressar-se livremente sobre os tépicos pro-
postos, assegurando que a entrevista tenha transcorrido
de forma espontanea. Tal condicdo permitiu evitar uma
possivel reflexibilidade, ou seja, que o entrevistado entre-
gasse ao entrevistador o que desejava ouvir.

Foram conduzidas quatro entrevistas por Skype com
duracao média de uma hora e registradas com equipa-
mento de gravacao de dudio com membros da rede e
que integram a comunidade de usuarios da Plataforma
Corais.org baseadas em um roteiro semi-estruturado
permitindo uma interacdo maior entre o entrevistado e
o entrevistador.

O Quadro 1 apresenta a lista dos entrevistados no
Living Lab pesquisado, suas fun¢des, codificacdo para ci-
tacoes, e a duracdo de cada uma das entrevistas.

Quadro 1. Lista de entrevistados

Living Lab | Cédigo | Funcao Duracao

Corais E1 Responsavel pela | 1:34:54
Plataforma

Corais E2 Usudrio lider A 1:01:56

Corais E3 Usudrio lider B 1:12:17

Corais E4 Usuario lider C 1:07:11

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As entrevistas foram transcritas e os resultados ob-
tidos a partir da realizacdo da pesquisa empirica foram
comparados com o padrao geral de resultados oriundo
da literatura. Cada um dos relatos foi submetido para revi-
sdo pelos entrevistados de forma a se corroborar a sua in-
tegridade do relato. Nao foram foram exigidas condicdes
de anonimato ou confidencialidade.

Em relagdo as diferentes midias, incluindo redes so-
ciais, foram coletados dados e informagdes da ENoLL em
seu endereco eletronico <http://www.openlivinglabs.
eu/>, e, particularmente em relagao ao Living Lab pesqui-
sado conforme segue: Corais.org: no endereco eletrénico
do Living Lab <http://corais.org/>, além de alguns usos
da Plataforma destacados no item de descricao do caso:
principais projetos que estdo ativos na plataforma.

4. RESULTADOS

A Plataforma Corais ou também chamada de (website)
Corais < http://corais.org/> — é uma plataforma para o
desenvolvimento de projetos em colaboragdo. Tal como
um recife de corais oferece infraestrutura adequada para
diferentes formas de vida marinha, o Corais oferta a ar-
quitetura inovacao basica com o objetivo de promover
a proliferacdo de projetos em colaboracao que contribu-
am para o bem comum. Os projetos sdo classificados em
cinco tipos: projeto aberto e publico, projeto moderado
e publico, projeto fechado e publico, projeto privado e
banco comunitario.

Cada projeto hospedado é considerado vivo enquan-
to houver colaboragédo das pessoas. Quando se torna ina-
tivo, as discussdes e documentos gerados podem ser usa-
dos por novos projetos. Essa dinamica de colaboracao é
analoga aos recifes de corais, que usam estruturas mortas
como base para seu desenvolvimento.

Dessa forma, no Corais, tudo que é postado no sistema
fica disponivel para os participantes do projeto e também
para qualquer pessoa que esteja logada. Cria, com essa
condi¢ao, uma base de conhecimento publica para consul-
tas em relacdo ao projeto em desenvolvimento ou como
referéncia para outros que venham a ser desenvolvidos.

Além disso, pessoas fora do projeto podem interagir
ou se juntar aos projetos existentes, ndao apenas limi-
tando-se a consulta. A cada atualizacdo no projeto os
membros do grupo recebem uma notificagao por e-mail,
mantendo uma comunicagao que assegura que todos sdo
informados sobre o que esta acontecendo.

Existem varias outras ferramentas similares no merca-
do, mas elas ndo promovem a formacgdo de comunidades
abertas e colaborativas como se propdem o Corais, pois

por seu intermédio é possivel conhecer novas pessoas e
suas experiéncias. Além disso, como o cédigo-fonte é li-
vre, novas ferramentas sao desenvolvidas constantemen-
te pelos préprios usudrios e/ou colaboradores dispostos
a contribuir.

O Corais pode ser usado como uma rede social, co-
laborativa de fato, constituindo-se em um ambiente
propicio para o desenvolvimento de trabalhos coletivos,
potencializando a criatividade através do estimulo a cola-
boracao, além de incentivar a autonomia dos individuos
na autogestdo ou cogestao de projetos. A autogestdo ou
cogestao no Corais se refere a um modelo de gestao do
trabalho colaborativo. Parte do principio de que pessoas
trabalhando juntas e alinhadas, com um senso de comum
e responsabilidade, ndo necessitam de uma gestao cen-
tralizada. Nesta direcao, todos participam da gestdo ao
mesmo tempo em que todos gerem a si proprios. O entre-
vistado E1 reforca os argumentos sobrea a autogestao no
contexto de atuacao do Corais.

“Acho que uma das caracteristicas importantes
da auto-gestdo sao os lideres que ndo querem
ser lideres. Eles ndo querem fazer o papel de
chefe, que gerencia as tarefas para as demais.E
uma pessoa que tem iniciativa, que tem presen-
ca. Ela vai cadastrar alguns conteudos iniciais.
Explicando para as pessoas que elas préprias
vdo cadastrando as tarefas, e verificando o que
cada um esta fazendo ou néo. E uma cobranca
horizontal. A caracteristica da auto gestao. (E1)

O Corais permite, ainda, que projetos acontecam mes-
mo que as pessoas envolvidas ndo possam se encontrar
pessoalmente e mesmo que nao haja recursos financeiros
disponiveis. As tarefas podem ser geridas horizontalmen-
te a partir das ferramentas disponibilizadas, sem que uma
pessoa precise assumir a conducéo direta do projeto em
desenvolvimento. Um das ferramentas, a moeda social,
permite criar uma economia soliddria entre os participan-
tes de um projeto. Em sintese o Corais é feito para proje-
tos que geram ou que fortalecem uma comunidade.

A Plataforma Corais é uma combinacao de varios mé-
dulos de Drupal, um framework modular e um sistema
de gerenciamento de conteido (CMS) escrito em (PHP)
uma linguagem interpretada livre que permite criar e
organizar contetido, manipular a aparéncia, automatizar
tarefas administrativas e definir permissées e papéis para
usuarios e colaboradores. Na medida em que outros de-
senvolvedores se integram a equipe da Corais, é possivel
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aprimorar a plataforma numa distribuicado de Drupal pré-
pria, que permite criar e organizar conteudo, manipular
a aparéncia, automatizar tarefas administrativas e definir
permissdes e papéis para usuarios e colaboradores. Por
enquanto, estd disponivel apenas uma lista com todos os
modulos utilizados e o cédigo-fonte cru no GitHub, um
Servico de Web Hosting Compartilhado para projetos que
usam o controle de versionamento Git, este um sistema
de controle de versao (ou versionamento).

O Corais tem sua origem no Instituto Faber-Ludens de
Design de Interagdo, uma entidade sem fins lucrativos que
promove o desenvolvimento do Design e da Tecnologia
no Brasil através da integracdo entre mercado e academia.
Criou a Corais em 2011 para apoiar o desenvolvimento de
qualquer classe de projetos abertos em outras organizagdes,
sem necessariamente haver vinculos formais com o Instituto.

Em 2012, o Corais tornou-se independente do Instituto
Faber-Ludens e, em 2013, mudou-se para o Instituto
Ambiente em Movimento - IAM, uma associacao sem fins
lucrativos que visa a consciéncia ambiental da esfera indi-
vidual a coletiva. No IAM, a plataforma é desenvolvida por
Frederick van Amstel, com a participacao aberta a qual-
quer usuario no projeto Metadesign, que visa o desenvol-
vimento da prépria plataforma (ou seja, o préprio Corais
é um projeto do Corais). Pauta-se em uma modalidade de
design que antecede o projeto em si, na qual é possivel
construir instrumentos que ampliam as solu¢des possiveis
em um determinado contexto. Esse momento é refletido
pelo entrevistado E1.

“O Instituto Ambiente Movimento acolheu a
Plataforma. Eu sou um voluntério do instituto, e
desenvolvo a plataforma Corais como a principal
atividade desse grupo. Nao ha um proprietario.
Ela é um comum. Um espaco onde as pessoas
cultivam e colhem em conjunto.” (E1)

O Corais tornou-se um Living Lab filiado a Rede
Europeia de Living Labs em 2012 por acreditar que é um
espaco de desenvolvimento de projetos compartilhados
por pessoas e organiza¢des que desejam colaborar para
inovar em conjunto. Sobre a adesdo a ENoLL o entrevista-
do E1 observa que

“nés comegamos o Corais como um projeto bem
experimental, nés ndo sabiamos se ia vingar.
Quando iniciou a terceira ou quarta onde, acha-
mos que tinha relevancia, nés termos o acesso
dos conhecimentos em redes, que o ENoLL

desenvolvia. Entdo agente se inscreveu, sem
muita esperanca ainda, visto que ndo temos um

Living Lab téo tradicional.” (E1)

Entretanto, em 2015 o Corais deixou de ser membro
ativo da ENoLL em funcdo de uma mudanca de politica
de adesdo que ocorreu no inicio de 2015 quanto ao paga-
mento de uma anuidade, a qual o Corais em sua condicao
atual de busca pela auto sustentacao nado permite arcar.

O Corais envolve laboratdrios, salas de aula, comunida-
des e startups que acreditam no aprender fazendo, fazer
aprendendo e, conta com diversos projetos publicos que
integram membros de diversas regides do Brasil. Sobre as
caracteristicas dos projetos, o entrevistado E1 reforca que

“atualmente quem mais usa sdo produtores cul-
turais. Mas no passado houve projetos de outras
areas. O projeto que mais teve relevancia foi o
de vocabulario da participacao social, desenvol-
vido pela Cidade Democrdtica, visando permitir
a participacao dos cidaddos na cidade. Nao tem
nada a ver com o design, mas eles desenvolve-
riam esse projeto, que durou mais de um ano, 60
pessoas e quatro paises.” (E1)

Na sequéncia sdo descritas duas frentes de trabalho
do Corais: a Plataforma como um projeto do Corais e suas
publicacdes. Em relacdo a Plataforma sao apresentadas as
suas ferramentas, os principais projetos que estao ativos na
plataforma e o ambiente de aprendizagem continuo que
se vale da Arvore do Conhecimento, incluindo um exemplo
de seu uso que sao os UX Cards e um exemplo de aprimo-
ramento da Plataforma com a introduc¢ao da opg¢ao de mo-
eda social a partir da participacdo dos usuarios. A respeito
das publicacbes além de diversos artigos e algumas disser-
tagdes, destacam-se os dois livros publicados. O Design
Livre e o Coralizando. Todos sdo descritos a seguir.

Ferramentas da Plataforma Corais

O Corais oportuniza aos seus usuarios diversas ferra-
mentas de groupware, os softwares destinados ao traba-
Iho de grupos colaborativos que podem ser habilitadas
nos ambientes dos projetos da plataforma, conforme ob-
servagoes dos entrevistados E1, E3 e E4 a sequir.

“O grande diferencial da Plataforma Corais é a
grande variedade de ferramentas colaborativas
integradas em um ambiente. Se vocé comparar
com ferramentas comerciais, como o do Google,
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o GoogleDrive, o Corais tem mais ferramentas,
todas e todos em um. Acho isso um grande di-
ferencial do Corais, uma forma de integrar os
documentos, até eu diria que desafia a maneira
como as interfaces sdo organizadas. Por exem-
plo, ndo ha pastas no Corais, fica muito frag-
mentado, ninguém saberia o que seriam esses
documentos.” (E1)

“Substitui o uso de softwares mainstream como
p. ex. 0 Google Docs, etc.” (E3)

“Por meio da Plataforma Corais temos a capacida-
de de organizar o trabalho e dividir tarefas” (E4)

No Corais qualquer pessoa pode criar um projeto co-
laborativo (Projeto aberto e publico, Projeto moderado
e publico, Projeto fechado e publico, Projeto privado e
Banco Comunitario). A licenca Creative Commons define
como os conteudos do projeto podem ser usados por ou-
tros projetos seja no Corais ou fora dele. Em esséncia, as
licengas e instrumentos de direito de autor e de direitos
conexos da Creative Commons estabelecem um equili-
brio no tradicional “todos os direitos reservados” criado
pelas legislagbes de direito de autor e de direitos conexos.
Os instrumentos Creative Commons fornecem a todos os
criadores uma forma padronizada de atribuir autoriza-
¢oes de direito de autor e de direitos conexos aos seus
trabalhos criativos.

Principais projetos que estdoativos naPlataforma

De acordo com a Plataforma, no periodo de conclu-
sdo deste estudo os Projetos que estavam “bombando”
se referiam a Produtora Cultural Colabor@tiva.PE <http:/
www.corais.org/colaborativape/dashboard>; a Comisséo
Nacional dos Pontos de Cultura <http://www.corais.org/
cnpdc/dashboard>; a Cooperativa de Trabalho Educacao,
Informacdo e Tecnologia para Autogestao (EITA) <http://
www.corais.org/eita>; o Sistema de Indicadores da
Cidadania (Incid)
Observatérios <http://www.corais.org/observatorios>; e
0 GPACE <http://corais.org/gpace>.

A Produtora Cultural Colabor@tiva.PE é um arran-
jo produtivo local de pontos de cultura ligados a cultu-
ra digital e audiovisual de Pernambuco. Integram esta
acao: CUCA Recife (www.nacaocultural.pe.gov.br/cuca-
recife), Canal Capibaribe (www.iteia.org.br/canalcapibari-
be), Pontédo iTEIA (www.iteia.org.br), Coco de Umbigada
(www.nacaocultural.pe.gov.br/cocodeumbigada), Ponto
de Cultura Tear Audiovisual (corais.org/tear), Ponto de
Cultura Tecer (www.nacaocultural.org.br/tecer) e Ponto

<http://corais.org/incid>; a Rede de

Cinema de Animacao Pernambuco (pontocinemadeani-
macao.blogspot.com.br).

A Comissao Nacional dos Pontos de Cultura - CNPdC
que atua no fortalecimento dos Pontos de Cultura em todo
o territério brasileiro. Trata-se de uma instancia permanente
de atuagdo e representagdo politico-cultural, identificacdo
de demandas e elaboragdo de propostas para o desenvolvi-
mento de politicas publicas e de acbes culturais no pais. O
grupo, que se articula através da Rede Nacional de Pontos
de Cultura, € um movimento auténomo que cobra do
Estado e, a0 mesmo tempo, contribui com ele, abrindo
canais de didlogo para avancar nas politicas publicas; com
destaque para o Programa Cultura Viva, Mais Cultura e
Sistema Nacional de Cultura.

A Cooperativa de Trabalho Educacdo, Informagéo e
Tecnologia para Autogestéo (EITA) possui como missao for-
talecer as lutas de movimentos sociais do campo popular
através da construcao de tecnologias da informacao livres
e metodologias participativas para seu uso e apropriacao.

O Sistema de Indicadores da Cidadania (Incid) é com-
posto por indicadores que visam monitorar o estado da
cidadania em 14 municipios do Leste Fluminense. O Incid
€ uma ferramenta para a garantia e ampliacao dos direitos
de cidadania que disponibiliza argumentos de interpela-
cao, motivacdo e mobilizacdo para

A implantacdao da “Rede de Observatérios” deu-se
ao final do Ill Semindrio Observatoérios, Metodologias
e Impactos nas Politicas Publicas: Estado, Sociedade,
Democracia e Transparéncia com o objetivo de congregar
os diferentes Observatérios como um espaco de intercam-
bio de informacoes, aprendizagem e trabalho coletivo.

Os Observatérios tém se constituido através da analise
critica-construtiva, da informacéo, da formacao e da pes-
quisa como um meio de colaborar para a transformacao
das praticas, das politicas e outros fatores envolvidos no
desenvolvimento de distintas realidades sociais.

O GPACE é um grupo de pesquisa vinculado ao
Programa de Pés-Graduacao em Sociologia (PPGS) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) for-
mado por pesquisadoras/es e estudantes interessadas/os
na tematica da acao coletiva, com o objetivo de construir
uma agenda de investigacao brasileira sobre processos
organizativos e de mobilizacao social.

Ambiente de aprendizagem continuo

Além dos projetos, existe um ambiente de aprendi-
zagem continuo, por meio da Arvore do Conhecimento
na qual sdo armazenados conhecimentos disponiveis
para execucdo de projetos, de forma colaborativa,
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como em um wiki, um tipo de software colaborativo
que permite a edicao coletiva de documentos usando
um sistema que ndo necessita que o conteudo seja re-
visto antes da sua publicacao.

A construcdo colaborativa depende da maneira como
os participantes do projeto usam as ferramentas disponi-
veis. Nos projetos a colaboragdo ocorre de maneiras dis-
tintas de acordo com a forma de trabalho dos usuérios. Ha
os que preferem colaborar por meio de textos em tempo
real, outros que preferem posts e comentdérios, outros que
se concentram na distribuicdo de tarefas, e outros que tro-
cam imagens e videos. Tudo depende da habilidade dos
participantes em usar a ferramenta, pois a plataforma néo
impde uma maneira especifica para a colaboracao.

Assim, no Corais é possivel compartilhar o que sabe e
aprender o que outros projetos compartilharam além de
se criar uma tarefa em um projeto a partir de um conheci-
mento. O entrevistado E1 destaca a usabilidade da Arvore
do Conhecimento.

“Na Arvore do Conhecimento, a pessoa pode
manifestar o interesse por um contetido especi-
fico e receber informacgdes sobre este. Ou seja, se
uma pessoa tem um duvida todas as pessoas se
manifestarem interesse por esse mesmo assunto
recebem uma notificagcdo por e-mail.” (E1)

“A Plataforma é uma casca, as pessoas que ddo o
contetdo. Nés nao desenvolvemos os projetos.” (E1)
“A plataforma vai pega apenas ponta do iceberg
que é informada. Esses outros pontos sdo discu-
tidos em reunides, e-mails, meios que ndo temos
acessos. O que nos podemos fazer é apenas mo-
nitorar o que é comunidade na plataforma. E um
monitoramento constante.” (E1)

O Corais possibilita que todos possam contribuir e ex-
pandir o conhecimento da comunidade seja acrescentan-
do ou corrigindo as informacgdes disponiveis, bem como
criar novos conhecimentos. O formato wiki permite o
mapeamento, a auto e a cogestao das tradi¢des coletivas,
mesmo que um projeto se acabe. Ao utilizar um dos mé-
todos da arvore em um projeto, é criado um link que adi-
ciona o método como referéncia no projeto. Os usudrios
marcam entre as opcdes “estou estudando”, “ja estudei”
ou “sou especialista”.

Um exemplo de uso da arvore desenvolvido pela
comunidade de design sdo os UX Cards, um baralho de

cartdes de conhecimento para projetar experiéncias do
usuario (User experience -UX). Os cartbes possuem va-
lidagdo pratica e ficam visiveis nos perfis, compondo a
identidade cognitiva de individuos e grupos, valorizando
seus conhecimentos e o potencial para colaborar. Sendo
publico, os projetos na Plataforma Corais se tornam uma
espécie de portfolio online para as pessoas participantes,
expondo os trabalhos de forma rapida. O grande diferen-
cial deste portfolio gerado pelo Corais é que todo o pro-
cesso criativo de um projeto é exibido, criando uma base
de exemplos para cada um dos métodos disponiveis na
Arvore do Conhecimento, dando maior respaldo & pes-
quisa e concepcodes realizadas no decorrer do trabalho,
onde tudo é documentado automaticamente.

Exemplo de aprimoramento da Plataforma

Como um exemplo de aprimoramento da Plataforma a
partir do envolvimento dos usudrios, é possivel destacar a
introducdo daferramenta de moeda social. Esta ferramen-
ta permite uma economia soliddria entre os participantes
de um projeto. Assim, ao criar um projeto na Plataforma
é possivel selecionar um tipo de Banco Comunitario que
traz habilitada a funcionalidade de moeda social e per-
mite a associacdo de uma conta de usuario a um fundo
comunitario. Ainda, na funcionalidade de moeda social é
possivel definir um simbolo e um icone, bem como des-
crever sua origem e a relagdo comunitaria. Cada moeda
tem um valor maximo e um valor minimo para cada usu-
ario o que permite evitar acimulo e concentracao de ca-
pital e também o endividamento demasiado por parte de
algum integrante do sistema financeiro. O entrevistado
E2 destaca este aprimoramento da Plataforma.

“Esse trabalho aqui desenvolvido ja existia an-
tes do Corais, nds trabalhdvamos com planilhas,
com materiais graficos, as atas ficam publicas
em um espaco interno, ndo na rede. Mas nés ti-
nhamos o desejo, mas nao tinhamos um espaco.
Mas ao pesquisar softwares livres para a gestéo,
me deparei com a ferramenta do Corais. Percebi
ali um potencial, apesar de ainda ndo ser bem
0 que eu precisava, mas ja tinha um grande ca-
minho percorrido. Como era um software livre,
com metadesign de desenvolvimento da ferra-
menta, eu me senti a vontade, integrante da-
quele projeto. Eu poderia ajustar a ferramenta,
era livre, poderia customizar. Eu tive a sorte de
que o principal desenvolvedor estava aberta a
novas ideias. Quando eu propus a ele um banco
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comunitario, que era algo que ndo tinha nada
a ver com o Corais até entdo. Ele ndo gerencia
bancos. Mas ao mesmo tempo, ele entendeu,
mas comentou que ndo tinha conhecimento s
obre o dia a dia. Comentei, entdo , que nés ti-
nhamos esse processo, mas ndo a ferramenta
necessdria para fazer online. Ele achou um modo
grupal livre, que o permite uma moeda comuni-
téria. Era exatamente o que nos estdvamos mo-
delando. Par ater essa confianca, era que fosse
de conhecimento publico. Todas as informagoes
sdo publicas, inclusive os ndo logados.” (E2)

Publicacoes

No que se referem as publicacdes, ha o livro Design
Livre e o Coralizando, O Design Livre é um livro colabo-
rativo escrito em uma semana pela comunidade Faber-
Ludens, publicado em PDF com projeto grafico aberto e
impresso sob demanda pelo Clube dos Autores em 2012.
Visa promover a proliferacao de projetos livres e abertos,
promovendo a inovagao social. O Coralizando é um livro
escrito colaborativamente, no ano de 2014, pela comuni-
dade de usuarios da Plataforma Corais sobre suas expe-
riéncias e visdes sobre a economia criativa e, além disso,
permite compreender a utilidade das ferramentas cola-
borativas oferecidas por meio de histdrias de como elas
foram utilizadas em projetos especificos.

A sequir sao descritas as evidéncias relacionadas a co-
reografia no Corais.

Coreografia no Corais.org

Sao descritas neste tépico as as atividades de coere-
ografia na Patalaforma Corais.org.. Assim, apresentam-
-se a seguir as atividades entre os membros da rede de
inovagao, que sao: a) gestao do fluxo de conhecimento,
b) gestdao da apropriabilidade da inovacéo, c) gestao da
estabilidade da rede e d) gestdo da vitalidade e satide da
rede (FERRARO; IOVANELLA, 2015)

A primeira atividade que se refere ao fluxo de conhe-
cimento é conduzida no Corais por meio da troca, com-
partilhamento e uso da informacdo entre os membros
da rede. Através da possibilidade de que os recursos de
conhecimento distribuidos na rede podem ser acessiveis
aos seus membros, o Corais, por meio de um corpo mul-
tidisciplinar composto por pessoas engajadas e dispostas
a colaborar, apoiadas por tecnologias da informacéo e da
comunicagao permite que seja promovido o comparti-
Ihamento e construcdo de conhecimento como um wiki
em que se configura uma capacidade de aprendizagem

que ultrapassa os limites da rede. H4 um tipo de relacio-
namento vertical no ambito dos projetos em desenvol-
vimento resultado do trabalho colaborativo a distancia,
favorecido pela construcao coletiva do conhecimento e
pela gestao compartilhada de projetos, e pelo provimen-
to de uma série de ferramentas baseadas em software
livre que ajudam as pessoas a se organizar com poucos
recursos iniciais. Um outro tipo de relacionamento que
ocorre horizontalmente que é oriundo do compartilha-
mento de conhecimento e informagdes entre projetos,
além de manter a abertura a qualquer pessoa que quei-
ra buscar novos discernimentos a partir das experiéncias
conduzidas na Plataforma. O entrevistado E1 destaca a
amplitude do fluxo de conhecimento.

“N6s monitoramos o nimero de visualizagdes
da paginas, e esse nUmero é muito superior ao
numero de membros, ou seja, existe uma utiliza-
¢do do conhecimento de maneira muito ampla.
Como estatistica, ja passou de um milhao de vi-
sualizacbes. ” (E1)

A segunda trata da atividade de apropriabilidade da
inovacao que é conduzida no Corais por meio da distri-
buicdo equitativa de valor em funcao da diversidade dos
membros e suas diferentes contribuicdes para a inovacao.
Ha a promocao de sucessivas interagdes que sdo carrega-
das de ideais de reciprocidade, compartilhamento de co-
nhecimento e resolucao conjunta de problemas de acor-
do com a filosofia do Design Livre que permeia o Corais
e que se expressa por meio das diferentes ferramentas
de groupware que constituem a Plataforma ou, ainda no
Metadesign ao se aprimorar a prépria Plataforma.

A Plataforma Corais dispde de ferramentas que possi-
bilitam a efetivacdo dos canais de acompanhamento do
coletivo, bem como participagdo nas tomadas de decisao.
Blog, arquivo, tarefas, etapas, mapas mentais, planilha,
calendario, sdo ferramentas Uteis no que diz respeito ao
acompanhamento do cotidiano do grupo. J4 do ponto
de vista da colaboracdo, as ferramentas votacao, suges-
tao e texto colaborativo sdo as mais eficazes. O trabalho
colaborativo, tanto no ambito do metadesign quanto no
desenvolvimento dos projetos na Plataforma asseguram
a abertura e transparéncia necesséria para que os proces-
sos decisdrios sejam tomados como justos, independente
dos resultados. Como por exemplo, a aceitacdo ou nao
de ideias para implementacdo e novas funcionalidades
na Plataforma. No caso da Moeda Digital, positivamen-
te, criando um aprimoramento e, em discussao até o
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fechamento deste estudo a possibilidade de que o Corais
também se torne uma rede federada. Em termos praticos,
refere-se a possibilidade de se logar a partir de um perfil
criado em uma midia social federada e livre, ou, a partir de
um perfil criado na Plataforma que demandaria a criacdo
de um ambiente de “midia social” e, a partir disso se co-
nectar com usuarios nas outras redes.

Quando alguém utiliza esta plataforma, estd automati-
camente contribuindo para a comunidade com contetido
licenciado via Creative Commons que permite a copia e
compartilhamento com menos restricdes que o tradicio-
nal “todos os direitos reservados”. A préxima pessoa pode
aprender com os projetos e, caso a licenca permita obras
derivadas, criar novos projetos baseados na ideia original.
Projetos com direitos reservados ndo permitem esse tipo
de interacdo. Se eles fossem permitidos, novos projetos
irilam se valer da experiéncia dos projetos anteriores, sem,
no entanto dar qualquer retorno a comunidade. O entre-
vistado E1 destaca sua percepgao sobre o assunto.

“Com certeza, nés acompanhamos a publicacdo
de tudo que sai na plataforma. Todo o novo pro-
jeto estamos olhando, o que esta surgindo. Até
agora ndo houve nenhum problema quanto a
isso. Ja foi utilizado por empresa privadas, isso
também nao é errado.” (E1)

Entretanto, é demonstrada uma certa preocupagao
por parte do principal idealizador e responsavel pelo
Corais acerca das discussoes feitas sobre o uso de algu-
mas ferramentas ou acesso a informagdes criadas cole-
tivamente para fins comerciais no intuito de assegurar a
auto sustentacao da Plataforma. Isso pode ser observado
na observacao do entrevistado E1.

“Ainda nao sabemos. Essa é uma resposta que
ndo posso te dar agora. Estamos bem preocu-
pados com possiveis contradi¢des que podem
acontecer, pelo fato de estarmos explorando
economicamente um produto que foi feito co-
letivamente.” (E1)

A atividade voltada a promover a estabilidade da
rede é conduzida de forma a assegurar a disposicdo dos
seus membros em manter a colaboracao entre si no de-
senvolvimento de projetos apropriando conhecimentos
vélidos. Tem sido alcancada por através da manutencao
de sua filosofia de trabalho pautada no design livre, na

qual se propde quatro liberdades fundamentais, inspi-
radas nas liberdades do software livre: 1) a liberdade de
aprender a usar, independente de um uso proposto ou
esperado no projeto aberto que for consultado; 2) a liber-
dade de estudar e reproduzir o processo que gerou o pro-
duto através da consulta a documentacao das decisdes
de design, os arquivos-fonte; 3) a liberdade de colaborar
com o processo, inclusive alterando qualquer parte de um
processo; e 4) a liberdade de aprender a fazer e, por con-
sequéncia produzir e reproduzir. Dessa forma o nexo en-
tre os movimentos atuais e futuras consequéncias é muito
forte no Corais, pois no caso dos processos colaborativos,
seja nas artes, na educacdo ou na tecnologia, construir
um bem comum é a motivacao principal que faz as pes-
soas colaborarem. De acordo com o entrevistado E3.

“Os usudrios se envolvem na especificacao e va-

lidagdo e no uso com contribuigcdes.” (E3)

A vitalidade e a saude da rede é criada de duas formas
na Plataforma Corais. Uma delas refere-se aos Cartées UX
que ao possuirem validacao pratica e ficarem visiveis nos
perfis, compdem a identidade cognitiva de individuos e
grupos, valorizando seus conhecimentos e o potencial
para colaborar. A outra, em funcdo do engajamento em
torno de uma causa relevante em que os membros da
rede buscam uma forma mais justa de fluir suas acoes e
ideias, partilhando valores e praticas em coletividades
através de sua participacao nos projetos que integram a
plataforma. Através destas coletividades, por exemplo, a
Plataforma Corais tem sido utilizada para organizar varios
tipos de projetos: universidade livre, padronizacao de da-
dos, reforma de prédio, produtoras culturais colaborati-
vas, televisdo inteligente, entre outros. Assim, as pessoas
vao colaborando, ou como esta comunidade prefere dizer,
vao “coralizando” ao criarem vinculos formais e informais
decorrentes da sua participacdo em projetos e acesso e
compartilhamento de informagdes com os outros exis-
tentes em um processo de socializacdo que atravessa as
fronteiras prépria rede. De acordo com o entrevistado E4.

“O uso do Corais propicia o trabalho em rede
visando obter maior transparéncia e trabalho
colaborativo como formas de propiciar o bem
comum”. (E4)

“Esta plataforma permite a criacdo de projetos
autogestionados com a possibilidade de usar
ferramentas das mais variadas, como textos co-
laborativos, votagoes, questionarios, planilhas e
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arquivos. E transparente uma vez que todos os
membros da comunidade podem visualizar to-
das as transferéncias entre colaboradores, assim
como o estoque de Conchas de cada colabora-
dor”. (E4).

O Corais é constituido como uma rede apoiada em
um ambiente virtual suportado por uma infraestrutura
de funcionalidades expressas pelas ferramentas de grou-
pware. Conduz suas operacdes como um Living Lab em
dois niveis, sendo um o do projeto Metadesign, onde o
Corais é um projeto da prépria Plataforma e no nivel dos
projetos que “proliferam” no Corais, e 0 outro que se refe-
re as possibilidades de colaboragado tanto horizontal (en-
tre projetos), quanto verticalmente (dentro dos projetos).
Nele, os membros da rede participam de um processo
de auto-organizacao em que a ordem emerge devido as
interacdes entre membros em que simultaneamente to-
dos estdo envolvidos na gestdo continua da rede, onde a
estrutura e o desempenho resultantes sao co-produzidos
por suas agoes.

Este estudo gera como como implicacdes a teoria exis-
tente a criacdo de conhecimento sobre certas atividades
auto-organizadas entre os membros da rede e orientadas
pela informacdo: gestdo do fluxo de conhecimento, ges-
tao da apropriabilidade da inovacao, gestao da estabili-
dade da rede e gestédo da vitalidade e saude da rede. Tais
atividades levam a alavancagem da inovacdo e a coerén-
cia da inovagao contribuindo com o alcance do resultado
final de inovacao de uma rede.

Em termos gerenciais possibilita a obtencdo de no-
vos discernimentos quanto a lideranga e o controle dis-
tribuidos entre os membros de redes de inovacdo em
que os padroes de colaboracao sdo mais relevantes na
rede que os papéis individuais. As atividades inerentes a
Coreografia possibilitam a definicdo de um tipo de mo-
delo de gestao de relagdes colaborativas no uso de redes
para o desenvolvimento de inovagoes.

A principal limitacdo refere-se a dinamica de trans-
formacgdes nos Living Labs brasileiros. Como se trata
de um campo em desenvolvimento, especialmente no
contexto empirico, ao longo da pesquisa, entre as inves-
tigacdes preliminares e a pesquisa propriamente dita,
defrontou-se com projetos que cessaram suas ativida-
des. Dessa maneira a pesquisa, limitou-se a um Living
Lab de um total de doze que ja estiveram em operacdo
no Brasil considerados membros ativos da ENoLL e fren-
te as caracteristicas particulares do Corais como uma
Plataforma de Inovacao.

Futuras pesquisas neste campo de investigacdo podem
emergir de novas incursdes que buquem compreender em
maior profundidade a coreografia, as atividades desevolvi-
das, além de estimular a conducéo de novas pesquisas que
avaliem outros tipos de redes de inovagao que permitam a
obtencao de observagdes com maior poder de generaliza-
¢do. Entre os pontos de investigacdo a estrutura da rede de
inovacdo e os resultados da inovacao e sua caracterizagao,
perspectivas nao aprofundadas neste estudo.
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