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Resumo

Este artigo foi desenvolvido para analisar as formas de consumo colaborativo de trocadores de livros como um
modo disseminacao de valores para sustentabilidade, uma tribo com estrutura difusa cujo elo de ligacdo é a leitura por
prazer. A partir de entrevistas em profundidade com membros desta tribo e da observacdo nédo participante de suas
acoes, foram investigadas caracteristicas relevantes do processo de difusdo de valores sustentéveis para que designers

possam se apropriar e projetar sistemas colaborativos que contribuam com o desenvolvimento de uma cultura de
sustentabilidade. Entre os elementos mais evidentes estdo o valor da histéria e memaria dos produtos, do coletivo e
comunitario, do consumo com cuidado e conservacao, e da experiéncia ampliada a novos sentidos para os objetos, que
segundo Malaguti (2009) sdo alguns dos valores fundamentais para uma cultura de sustentabilidade.

Abstract

This paper was developed to analyze the ways of collaborative consumption of books exchangers as a means of spre-
ad values for sustainability, a tribe with diffuse structure and which linking value is reading for pleasure. From interviews
with members of this tribe and non-participant observation of their actions, it was investigated relevant characteristics of
the process of diffusion of sustainable values to designers be able to appropriate it and design collaborative systems whi-
ch contribute with the development of a sustainable culture. Among the more evident elements are the value of history
and memory of products, of collective and communitarian, of consume with care and conservation, and of the extended
experience to new SENTIDOS to the objetcs, which to Malaguti (2009) are some of the values do a sustainable culture.
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1. INTRODUCAO

O consumo é um fendmeno que nao se limita a escolha
de um artefato em funcao do beneficio primario que lhe é
atribuido. O individuo se comunica com o ambiente social
a partir de diversas formas, inclusive do consumo. E mais, a
compra e o consumo de um determinado objeto podem ser
considerados, pela visdo de Featherstone (1995), como um
meio de estabelecer relagbes sociais. Ou ainda, como uma
forma de afirmacéo da identidade e integracdo a grupos so-
ciais (BAUDRILLARD, 1995), o que pode se desdobrar na for-
macao de tribos de consumo. A partir disso, sugere-se que o
estabelecimento de tribos explora o processo de comunica-
¢ao do individuo com o ambiente a partir do consumo e sua
relacao de pertencimento a grupos sociais. Esta expressao do
individuo estd articulada a dimensao simbdlica dos artefatos
e aos significados atribuidos a eles e ao processo de consumo.

Essa dimensdo simbdlica se relaciona ao valor social do
consumo, que consiste em aspectos sociais que permeiam
processos de producdo, comercializacdo e consumo dos
produtos, inclusive valores morais e a atuagao e reputacao
das organiza¢des (KRUCKEN; TRUSEN, 2009). Dessa forma,
sugere-se que as relagdes sociais numa tribo de consumo
sdo capazes de influenciar habitos entre individuos em
funcdo do compartilhamento destes valores.

Considerando tribos de consumo colaborativo, conside-
ra-se a possibilidade de que o valor social dessa forma de
consumo esteja relacionado a sustentabilidade, e por isso
pode contribuir para a difusdo de uma cultura de sustenta-
bilidade entre seus integrantes. Segundo Botsman e Rogers
(2011), os sistemas colaborativos surgem como um contra-
ponto a légica econdmica dominante e buscam, a partir de
redes sociais inteligentes suportadas por base tecnoldgica
novas formas de consumo. No entanto, se observa que es-
sas novas formas de consumo relacionam um diferente con-
junto de elementos que passam a ser valorizados na ocasiao
do consumo, e que fortalecem a projecao de identidade.

Este artigo foi elaborado com o objetivo de identificar
os modos pelos quais uma tribo de consumo colaborativo
pode difundir os valores de sustentabilidade, e para isso
explora as caracteristicas da tribo de trocadores de livros.
A tribo é constituida por consumidores em sistemas de re-
distribuicao de livros, ou seja, portais virtuais que promo-
vem relacdes horizontais entre leitores que disponibilizam
livros e propdem trocas entre si.

2. TRIBOS DE CONSUMO

No ato de comprar e consumir, um individuo nao bus-
ca apenas o valor concreto daquilo que consome, como
se alimentar de algo para saciar sua fome ou comprar uma

peca de roupa para se abrigar do frio, mas também um
valor abstrato relacionado a um conceito que envolve
caracteristicas e qualidades que irdo diferencia-lo dos de-
mais individuo, e pelo qual os individuos expressam para
o mundo algo sobre si mesmos (FEATHERSTONE, 1995;
DOUGLAS;ISHERWOOD, 2004)

Com base nisso, compreende-se que a cultura de
consumo proporciona aos individuos uma maior ex-
pressdo de sua personalidade a partir das escolhas de
compra e consumo que efetua. A dimensao simbdlica
dos artefatos, portanto, dialoga com a possibilidade
de expressdo do individuo, o que contribui para que as
escolhas de consumo sejam um modo de afirmacédo de
identidade consigo e com os demais.

McCracken (2003) aponta que os bens de consumo nos
quais o consumidor investe tempo, atencao e seus recur-
sos financeiros, estao carregados de significados culturais,
sendo estes significados utilizados pelos consumidores
para expressao individual e de seus principios, construcao
de nocdes de si, cultivo de ideais, criagcao e sustentacao de
estilos de vida. Essa identificacdo com grupos sociais pode
acontecer na forma de tribos de consumo. Segundo Cova
e Cova (2001), tribos sao unidades de referéncia utilizadas
em pesquisas pés-modernas sobre consumidores que
consistem em grupos de individuos que compartilham
experiéncias similares e emogdes e se unem em comuni-
dades vagamente interligadas. Estes sao agrupamentos
difusos de consumidores na sociedade contemporanea.

O estabelecimento destes grupos tem por caracteris-
tica a instabilidade ou efemeridade. Diferente de grupos
de referéncia ou subculturas de consumo, ndo existe uma
relacdo clara de hierarquia, autoridade, ethos e uma rigida
estrutura na tribo. Para Cova e Cova (2001), as tribos sao
agregados dinamicos de pessoas emocionalmente conec-
tadas cuja relacao é difusa e dificil de medir, pois muitas
vezes nao chegam a ser explicitas. A relacdo entre as pes-
soas numa tribo é sustentada pelo linking value, ou seja o
elemento de ligacdo que mantém a identificacdo dos int
egrantes do grupo. Tribos também sdo caracterizadas por
tragcos temporais: num ciclo de vida mais curto elas emer-
gem, crescem, atingem um pico, declinam e se desfazem.

Conforme indicam Douglas e Isherwood (2004), bens
sdo acessorios rituais e o consumo é um processo ritual
no qual a funcdo priméria é dar sentido a um fluxo de
acontecimentos. Considerando esta indicagédo, se com-
preende que ao praticar um ritual de consumo, e nao
somente o consumo por si, o individuo passa a comu-
nicar ao meio social a reafirmacao de sua noc¢do de si e
identificacdo com a tribo.
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3. CONSUMO COLABORATIVO COMO UMA
ALTERNATIVA PARA SUSTENTABILIDADE

A partir da década de 1970, Lipovetsky (2007) destaca
a presenca de maior individualismo e consumismo na so-
ciedade contemporanea, e passa a defini-la como “socie-
dade de hiperconsumo”. A sociedade do hiperconsumo
é caracterizada por a¢des de capitalismo predatério que
se forma em um ambiente em que a producdo em série e
larga escala, sistema que passa a ser questionado como a
melhor opcdo para o consumidor. Percebe-se uma desa-
celeracdo do consumo em func¢ao de uma possivel satu-
racdo do mercado de massa. Essa saturacao introduz ao
consumidor aos poucos uma nova esfera de questiona-
mentos e avaliacdo de questdes ligadas a culpa, conscién-
cia social e bem-estar social. O consumidor, aos poucos,
passa a procurar alternativas que reduzem o impacto so-
cial e ambiental de seu consumo, principalmente no que
se refere a desigualdade entre classes sociais e a escassez
de recursos naturais. (LIPOVETSKY, 2007).

Neste contexto, o sistema econémico contemporaneo
passa a ser composto também por organizacdes que ex-
ploram outras formas de consumo, estimulando diferentes
formas de interesse do consumidor e promovendo varieda-
de no mercado de massa. (LIPOVETSKY, 2007). Como uma
dinamica alternativa, se observa na sociedade contempo-
ranea movimentos que promovem o consumo colaborati-
vo. Segundo Botsman e Rogers (2011), o compartilhamento
é a base de um sistema cultural e econdmico emergente
que inspira diferentes modelos de negdcio. Os negdcios
que se constituem na légica do consumo colaborativo es-
truturam uma rede entre usuarios que promove comparti-
Ihamento, troca, empréstimo, microaluguel, empréstimo e
doacdes de bens através de tecnologia. Independente da
sua motivacao principal, o consumidor que decide consu-
mir colaborativamente esta buscando uma solugao pratica,
seja ela a economia de tempo ou de recursos financeiros,
0 acesso a um servico que atende melhor suas necessi-
dades, ser mais sustentavel ou permitir relacionamentos
mais estreitos com pessoas e nao com marcas. (BOTSMAN;
ROGERS, 2011). Pode-se dizer que o consumo colaborativo
é um modo de consumo consciente, na perspectiva do
Instituto Akatu (2002, p.9): “ser um consumidor consciente
significa fazer de seu ato de compra um ato de cidadania,
isto é, ser capaz de escolher produtos, servicos e empresas
fornecedoras que contribuam para uma condicao de vida
ambientalmente sustentdvel e socialmente justa.

O consumo colaborativo também estd relacionado
a ideia de consumo suficiente apresentada por Alcott
(2008), em especial a primeira de suas duas premissas,

que é uma forma de consumo que estimula a conscién-
cia da sustentabilidade. A primeira premissa do consumo
suficiente afirma que o consumidor esta apto a consumo,
ou seja, o consumo é uma escolha e ndo uma condicéo.
Ou seja, o consumidor colaborativo esta apto as formas
tradicionais de consumo, mas opta por esta alternativa.

A segunda premissa do consumo suficiente diz respei-
to a motivacao para consumo. Alcott (2008) coloca que o
consumo é limitado por diversos aspectos, e o ponto que
motiva o menor consumo no seu conceito de suficiéncia
é relacionado ao impacto ambiental. Este artigo chama
atencdo também a relevancia de considerar além do im-
pacto ambiental, o impacto social do consumo.

Por considerar estes impactos, compreende-se que o
consumo colaborativo é um fendmeno capaz de dissemi-
nar valores para uma cultura de sustentabilidade a partir do
estimulo a consciéncia em relagdo ao consumo. Malaguti
(2009) contribui com esta questao ao sugerir uma série de
valores relacionados a sustentabilidade para transforma-
¢ao de uma cultura de hiperconsumo para uma cultura
sustentdvel, relacionados na tabela 1. Os valores para uma
cultura sustentavel refletem consciéncia em relagcao ao im-
pacto do consumo, o que se articula a ideia de consumo
consciente de Akatu (2002) e suficiente de Alcott (2008).

Para Malaguti (2009), os valores fundamentais para
construgao de uma cultura de sustentabilidade apresentam
diferentes possibilidades de desdobramento em processos
de projeto. Ao serem projetados considerando estes valo-
res, produtos e servicos os carregam intrinsicamente e com-
pde a comunicacao do individuo com o meio social através
do consumo, bem como passam a ser compartilhados com
0s demais em grupos sociais como as tribos de consumo.

Manzini e Vezzoli (2005) colocam que é papel do design
para sustentabilidade articular o que é tecnicamente possi-
vel com o que é ecologicamente necessario. Com isso, um
caminho do design para sustentabilidade é seguir na suges-
tdo de Alcott (2008) de articular tecnologias sociais de modo
que gerem consciéncia em relagao ao impacto do consumo
por meio da fronteira entre necessidade e desejo e o senso
inato de justica, sendo que a articulagdo destes elemen-
tos da forma ecologicamente necessaria, sendo Manzini e
Vezzoli (2005), é papel do design para sustentabilidade.

Manzini e Vezzoli (2005) também colocam que “de-
senvolver atividades no plano cultural que tendam a
promover novos critérios de qualidade” é uma maneira
de contribuicdo do design para sustentabilidade. O con-
sumo colaborativo é um fenédmeno que permite reflexao
em relacdo ao consumo e a articulacdo com a construcao
para cultura de sustentabilidade a partir da disseminacdo
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Tabela 1: Valores associados a consumo e sustentabilidade.

Valores relacionados a consumo

Valores relacionados a sustentabilidade

Consumo no sentido predatério (destrutivo,
que devora e gasta até o fim dos recursos).

Cuidado, conservagao, fruicdo.

Actmulo de colegdes e experiéncias superfi-
ciais.

Ampliagdo da experiéncia com novos sen-
tidos e usos para objetos.

Conveniéncia associada ao héabito do descar-
te.

Qutras “conveniéncias’, como sobrevivén-
cia, manutencao, equilibrio.

Virgindade, novo, eterna juventude.

Velhice, historia, memoria, experiéncia e
marcas acumuladas com o tempo, durabi-
lidade.

Compreensao de luxo como ostentagio,
aparéncia, exclusividade, ousadia ou trans-
gressdo gratuita.

Compreensido do luxo como atitude com-
prometida com uma causa, coragem para
rupturas e qualidade de vida.

Criagdo de idolos como referenciais de iden-
tidade e beleza.

Conceito amplo de beleza que respeita e
valoriza a diversidade.

Propriedade e posse individual.

Valoriza¢ao do bem-comum, do coletivo,
do comunitario.

de seus valores fundamentais. Para o design sustentavel
é pertinente exploradas as caracteristicas dos grupos so-
ciais que praticam este consumo colaborativo e como a
disseminacao destes valores acontece.

As tecnologias sociais, e neste contexto sugere-se as
redes formadas entre consumidores para o exercicio da
troca de livros das diversas formas como podem se esta-
belecer, presentes nos negdécios que promovem consumo
colaborativo permitem relacionamentos mais estreitos
com pessoas e ndo com marcas sugere a possibilidade de
uma relagdo mais pessoal entre consumidores, os sensibi-
lizando em relacdo a uma constituicao de tribos de con-
sumo. Belk (2010) afirma que nos sistemas colaborativos
é estabelecida uma ligacao social entre envolvidos, o que
nao indica necessariamente a constituicdo de uma tribo
de consumo, bem como nao a nega, mas inspira a refle-
xao a respeito da relacdo deste consumo com afirmacéo
da sua identidade e reconhecimento com um grupo.

Para Botsman e Rogers (2011), consumo colaborati-
vo estd relacionado ao ressurgimento de um senso de
comunidade na sociedade, que diz respeito a um maior
interesse das pessoas em participar ativamente dos pro-
cessos que envolvem aquilo que compram e consomem,
ou seja, assumir uma postura menos passiva em relacdo a
seu lugar na cultura de consumo. Com isso, o sistema co-
laborativo pode ser percebido como uma area fértil para
a criacdo de tribos de consumo uma vez que estimula a

Fonte: Malaguti (2009), com adaptagdes.

participacao do consumidor nos processos envolvidos
aquilo que consome, ampliando sua relagdo com os di-
versos signos ali representados e a possibilidade de iden-
tificacdo, bem como uma também maior relagcdo entre
individuos no sistema, o que pode contribuir para a iden-
tificacdo do usuario com o coletivo.

E pertinente observar que esta visdo esta estreitamen-
te relacionada a valorizacdo do bem comum, do coletivo
e do comunitario ao invés do individual, o que é colocado
por Malaguti (2009) como um dos valores fundamentais
da cultura de sustentabilidade. Sendo o sistema cola-
borativo uma alternativa emergente frente ao contexto
social de hiperconsumo (BOTSMAN; ROGERS, 2011), é
possivel que os usudrios sejam caracterizados pela critica
em relacdo a fatores do sistema vigente. No processo de
comunicagdo com o meio social que um usudrio produz
ao consumir colaborativamente, o individuo reforca sua
identificacdo como pertencente a uma tribo que ques-
tiona a situacdo vigente e que se empenha nas solugdes
emergentes. No sentido de ampliar o debate sobre esta
colocacao, a proxima secdo é dedicada a explorar caracte-
risticas de uma tribo de consumo colaborativo.

4. METODOLOGIA

Para compreender as formas de colaboracao para dis-
seminacao de valores sustentaveis por trocadores de li-
vros, foi realizada uma pesquisa qualitativa exploratdria,
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Tabela 2: Trocadores de livros entrevistados

Cai/RS

do Livros; Livra
Livro

Identificagao Profissao Local de residén- | Portais de tro- Meio de realiza-
cia ca de livro que ¢do da entrevista
utiliza
Entrevistado A | Designer Sao Paulo/SP Trocando Livros | Ligagdo telefo-
nica
Entrevistado B | Auténomo (ser- | Sao Paulo/SP Trocando Livros | Conversagdo
vicos industriais) instantanea por
escrito
Entrevistado C | Nutricionista Varginha/MG Skoob; Trocando | Chamada de voz
Livros via internet
Entrevistado D Industriario Sao Sebastido do [ Skoob; Trocan- | Conversagdo

instantanea por
escrito

Entrevistado E

Consultor de
Tecnologia da
Informagao

Trés Coragdes/
MG

Skoob; Livra
Livro

Conversagao
instantdnea por
escrito

Entrevistado F

Estudante de
Arquitetura e
Urbanismo

Sao Paulo/SP

Trocando Li-
vros; Livra Livro;
Book Smooch

Conversagao
instantanea por
escrito

com pesquisas bibliograficas, documentais e de campo. A
partir da definicdo do campo como os portais de trocas de
livros, foram realizadas seis entrevistas em profundidade
com trocadores de livros, que ja haviam efetuado no mini-
mo uma operacao de troca. Os trocadores de livros foram
identificados dentro das comunidades de troca, contata-
dos via por mensagens dentro destes portais e convidados
a entrevista, podendo ser realizada da forma que melhor
Ilhe conviesse - via chamada de video, de dudio ou mensa-
gens pela internet, ou telefonica. Na tabela 2 estdo relacio-
nadas informacodes sobre os trocadores de livro entrevista-
dos. As entrevistas foram realizadas em setembro de 2012.

Além das entrevistas, foi realizada observacdo néo
participante das interagdes dos seis trocadores de livros
no ambiente digital por dois meses (setembro e outubro
de 2012) com outros usuarios a partir dos espacos de dia-
logo abertos nos portais.

5. TRIBO DOS TROCADORES DE LIVROS E
DISSEMINACAO DE VALORES SUSTENTAVEIS

Existem diversas formas de sistemas que reproduzem a
I6gica do consumo colaborativo. Entre as mais conhecidas,
estdo aquelas que adaptam as novas tecnologias antigos
habitos de escambo. Este é o principio norteador do “mer-
cado de redistribuicdo”, um sistema que baseia-se na troca

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

de produtos fisicos obsoletos entre individuos, partindo do
principio de que o bem ndo tem mais serventia para o atual
dono, mas pode ter para um novo. Estes sistemas existem
em formato de trocas livres entre usudrios e também em
plataformas de revenda. (BOTSMAN; ROGERS, 2011)

No mercado de redistribuicdo do Brasil, um produto
bastante presente é o livro. Além de haver um grande nu-
mero de portais exclusivos de redistribuicao de livros, em
portais de redistribuicdo ndo especializados é comum a
presenca deste de produto ou até secdes especificas. Nos
portais de redistribuicao de livros, sejam portais especiali-
zados neste produto ou generalistas que contenham esta
oferta, os usudrios se conectam entre si para promocao de
trocas. Este artigo ndo faz distingdo entre portais especiali-
zados ou generalistas que disponibilizam este tipo de item.

Chama atencdo nas comunidades de troca, em pri-
meiro momento, a relacdo que se estabelece entre os
usuarios. Entre os usuarios observados, identificou-se
que eles mantém um breve relacionamento durante a
combinacéo da troca que vai além da negociacao formal,
se estendendo a gostos semelhantes entre individuos e
situacdo de identificacdo entre pares.

E interessante apontar que os trocadores de livros pes-
quisados apresentam o habito de se comunicar de forma
tecnomediada. Os seis usuarios observados mantém perfis
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em redes sociais diversas, sendo que parte deles mantém
féruns e grupos variados dedicados a leitura por lazer nes-
tas redes. Este fator indica o habito dos consumidores des-
tes servicos em trocar de informacéo referente a literatura.
Esta relacdo com a informacao de literatura por lazer se
constitui como o linking value de uma tribo de consumi-
dores formada por trocadores de livros. A relacdo que se
desenvolve entre os consumidores é entre leitores, e por
isso existe uma identificacdo entre estas pessoas pela par-
tilha do gosto em comum, como pode ser percebido na
afirmacao do Entrevistado C: “a principal caracteristica das
pessoas envolvidas neste processo é a prépria colabora-
¢ao e compartilhamento dos mesmos interesses”.

Os interesses compartilhados pelos consumidores sao
compreendidos como a marca que demonstra um con-
junto de valores para o usudrio, o que dialoga com a pers-
pectiva de Belk (2010), na qual é marcante no processo
colaborativo a imaterialidade do produto, ou seja, o con-
junto de valores que se aplicam a ele e ndo o produto pro-
priamente dito: mesmo que o resultado final da operacao
seja o livro, o processo de consumo envolve um conjunto
de valores que supera a instancia fisica. Este elemento fica
evidente na afirmacao do Entrevistado A ao comentar que
“o livro ndo é apenas um objeto, ele tem uma historia”.

Esta dimenséo esta relacionada ao valor para susten-
tabilidade colocado por Malaguti (2009) referente a his-
toria, velhice, memoria, experiéncia e marcas acumuladas
com o tempo, em detrimento da valorizacdo da virginda-
de, do novo e da eterna juventude. Valorizar a dimensao
histérica de um livro trocado é evidéncia da disseminacao
de um valor fundamental da sustentabilidade pela tribo
de trocadores de livros. O Entrevistado A também afirma
que “pode encontrar no site (portal de troca de livros) pre-
ciosidades, raridades, (...) uma preciosidade que é impor-
tante para vocé, mas que para outra pessoa nao tem mais
valor”, o que torna ainda mais evidente a valorizacdo da
historia e da memoaria por meio dos acervos dos usuarios
ao invés da evidéncia aos langamentos e novos livros atri-
buida pelo comércio literario tradicional.

Entre trocadores de livros se percebe afeicdo, mesmo
sem que se conhecam de fato. As opera¢des no mercado de
redistribuicao de livros ocorrem pela internet em todo territé-
rio brasileiro, no entanto, ao estabelecerem uma conexao de
troca, os usudrios estabelecem uma relagao de afeto, como
pode ser percebido no relato do Entrevistado A, a seguir:

“Quando vocé faz a compra tradicional, vocé faz a
troca direta com um ser que nao existe chamado
livraria. Eu ndo me preocupo se a Cultura (livra-
ria) vai ficar triste comigo, mas eu realmente me

preocupo se aquelas pessoas que me pediram o
livro (no sistema de troca) vao ficar tristes se o livro
nao chegar direito na casa delas ou se eu recusar.
Por que recusar uma troca? Corta o coragado recusar
uma troca. Ja se a Cultura me disser que o livro que
eu quero nao tem disponivel eu ndo vou ficar triste
com ela. Quando vocé esta dentro da comunidade
(de trocas) existe uma parte afetiva envolvida e a
grande maioria das pessoas ndo quer desapontar a
outra pessoa”. (Entrevistado A)

Fatores como estes expressam o valor fundamental
para sustentabilidade de Malaguti (2009) de ampliacdo da
experiéncia ao invés de experiéncias superficiais na cultu-
ra de hiperconsumo. No lugar da experiéncia superficial
da aquisicdo de um livro a partir do comércio tradicional,
o trocador de livro tem essa experiéncia ampliada num
contexto ao interagir com outros consumidores e explorar
sentimentos humanos como afeicao entre estes usudrios.

Essa experiéncia ampliada estimula também o cui-
dado, a conservacao e a fruicdo ao invés do consumo no
sentido destrutivo, que representa outro valor para sus-
tentabilidade proposto por Malaguti (2009). No contexto
colaborativo o livro é um produto que deve ser consumido
com cuidado e conservado uma vez que sera trocado com
outros consumidores também. A afeicdo que se estabele-
ce entre trocadores pela experiéncia ampliada pode esti-
mula-los a conservacdo do livro no melhor estado fisico
possivel para que os préximos consumidores que 0 possu-
irem tenham com ele também uma experiéncia agradavel.

E interessante pontuar que foi observado estreitamen-
to temporario no relacionamento entre individuos, um
fato recorrente durante as trocas. Foi percebido que no
momento em que dois usudrios iniciam uma negociacao
de troca, ¢ comum eles adicionarem seus perfis na rede de
troca e permanecerem algum tempo conversando a res-
peito dos livros trocados ou outros. Em alguns casos, os
usudrios migram essa amizade para outras plataformas di-
gitais de interacdo e redes sociais diversas, bem como am-
bientes presenciais, a exemplo do encontro de Skoobers
(usuarios da rede social Skoob, especifica para leitores e
que proporciona ambiente de trocas) do Rio Grande do Sul,
evento periddico no qual usuarios se reiinem em determi-
nado local de Porto Alegre para conversar sobre literatura.

Embora esta relacdo emocional esteja estabelecida e
seja facilmente percebida, ela é difusa e de dificil medicao,
0 que se articula as caracteristicas de uma tribo de consu-
mo de acordo com Cova a Cova (2001). A relagdo emocio-
nal se articula também a um sentimento de comunidade
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que constitui um ambiente de solidariedade e acolhimen-
to. Este fator reforca os valores para sustentabilidade de
cuidado e conservacdo do produto articulado a experién-
cia ampliada no contexto colaborativo, bem como a valo-
rizacdo do bem comum e do coletivo (MALAGUTI, 2009).

Os trocadores de livro também comentam sobre fatores
relacionados a entretenimento no uso destes sistemas. O
Entrevistado E destaca: “o valor econdmico contribui bastan-
te para a troca de livros, mas também uso por ser divertido”.
Na fala se compreende a associacao o beneficio econémico,
fortemente presente no sistema de redistribuicdo, com uma
pratica agradavel, somando beneficios. E pertinente obser-
var a mencao do fator econémico pelo Entrevistado E, que
é frequentemente comentado entre os entrevistados, como
o Entrevistado B que ao comentar “trocando se economiza,
pois quando existe a troca ndo é necessario pagar o preco de
um novo produto” traz com clareza o beneficio econdmico
percebido na troca. E interessante refletir sobre este ponto
nao sé por ser um beneficio bastante pontuado pelos usu-
arios e por isso compreendido como altamente relevante,
mas também por articular a ideia da vantagem econémica a
um ambiente afetivo e relacionado ao lazer do consumidor.
A identificacdo dessa vantagem também reforca o estimulo
para maior cuidado, conservacao e fruicdo dos livros, disse-
minando este valor para sustentabilidade.

E interessante observar que a alianca do beneficio eco-
ndmico fortemente presente e do sentimento de comunida-
de estimula um maior volume de consumo. Em funcdo de a
aquisicao de livros pelos trocadores envolver menor custo fi-
nanceiro (apenas a despesa de transporte) e da capitalizacao
da capacidade ociosa dos livros ja lidos, é relatado como um
habito haver uma frequéncia maior de trocas do que se pra-
ticava de compras tradicionais antes da adesao a rede, como
pode ser percebido no relato do Entrevistado E.

“A frequéncia de troca é maior do que a de com-
pra. Até nao costumava comprar muito antes, mas
a partir do momento em que conheci os sites de
troca aumentou meu hébito também de comprar
em sebos para ter maior volume de livros e poder
estar trocando”. (Entrevistado E)

E pertinente observar que o conceito expandido do
livro adquirido no sistema de troca é basicamente restrito
ao trocador. O usudrio do sistema de troca de livro com-
preende a dimensdo simbdlica comentada e a valoriza
em processos individuais, no entanto, existe uma diferen-
¢a quando o livro em questao nao é para sua proprieda-
de. Entre os trocadores de livros entrevistados houve uma
rejeicao inicial em relacdo a possibilidade de uso de livros

adquiridos em sistemas de troca para presentear pessoas
de fora da tribo. Alguns usudrios comentaram que ja ha-
viam presenteado amigos e familiares com livros adquiri-
dos em sistemas de redistribuicdo, mas como presentes
casuais ou informais, fora de datas festivas. Para tais even-
tos, ainda ha preferéncia pela alternativa de um livro novo
ou entdo presentear com um livro usado somado a outro
presente. Estes fatores podem ser percebidos no relato
do Entrevistado C, a seguir, que os articula mais a disse-
minacao de valores para cultura de sustentabilidade de
cuidado, conservacao e fruicao segundo Malaguti (2009).
“Para presentear alguém dependeria do estado de
conservacao do livro. Se fosse um livro que eu sei
que a pessoa quer muito, ndao tem problema. Ou
entdo um livro que estivesse muito bem conserva-
do, mas ai sé podemos ter certeza depois de rece-
ber o livro (apds a troca). (...) Ja utilizei livros troca-
dos para presentear meus pais, por exemplo, mas
era data especial, entdo também tinha comprado
outras coisas para dar junto”. (Entrevistado C)

No processo de comunicacdo com o ambiente social a
partir do consumo (FEATHERSTONE,1995), quando o tro-
cador de livro adquire um livro trocado para si comunica
aimportancia que da a imaterialidade do produto sugeri-
da por Belk (2010), que neste produto relaciona a histéria
do objeto, a valorizacdo de seus recursos financeiros e
o compartilhamento com um grupo de individuos com
gostos semelhantes. No entanto, na situacao da entrega
de um presente, esta dimensao imaterial se fragiliza, e
possivelmente em funcdo de outros valores que tenha in-
tensao de comunicar, o sistema nao atende as expectati-
vas. A relagcdo que os entrevistados fazem com o presente
numa data especial sugere que o fato de o livro trocado
ter um valor menor em moeda possa ser uma evidéncia
de depreciacdo da importancia do presente, e por isso a
preferéncia pelo artefato novo.

Um elemento que compde a proposta de valor do mer-
cado de redistribuicao de livros é a respeito da sustentabili-
dade ambiental promovida através da reutilizacdo de bens.
Esta sustentabilidade existe uma vez que é diminuido o nu-
mero de objetos a serem descartados e a geracdo de residu-
os (BOTSMAN; ROGERS, 2011). E interessante refletir sobre a
relagdo entre a tribo de trocadores de livros e o pensamen-
to ecoldgico. Se percebe que estes consumidores pontuam
este como um beneficio da sua prética, no entanto colocam
isso como um beneficio lateral. Os consumidores se identi-
ficam com esta caracteristica, mas ndo se compreende que
ela seja determinante para participacao no sistema.
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Em relacdo a isso, Botsman e Rogers (2011) afirmam
que a evidéncia de a¢des ambientalmente corretas nes-
te sistema é decorrente de processos que ndo exijam
esforcos extras. O consumo colaborativo se coloca ori-
ginalmente como um contraponto a uma sociedade de
hiperconsumo (LIPOVETSKY, 2007) que apresenta como
uma consequéncia o habito do descarte e a geracao ex-
cessiva de residuos. O ativismo ecoldgico, portanto, é um
dos pilares que fundamentam o sistema, no entanto tem
um significado explicito de menor relevancia entre os tro-
cadores de livros entrevistados, sendo evidente implicita-
mente no sistema colaborativo que se estabelece.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisao proposta, se pode compreender
os trocadores de livros como uma tribo de consumo na
perspectiva de perspectiva de Cova e Cova (2001), que
estabelece um aglomerado de pessoas emocionalmen-
te conectadas cuja relacdo é difusa e dificil de medir,
sendo que em determinados momentos a relagao entre
individuos nao é explicita. A relacdo entre os individuos
dessa tribo é sustentada pelo linking value, ou elemento
de ligagao, da literatura por lazer, e entre eles se estabe-
lece uma relacao afetiva. E importante pontuar que nao
ha hierarquia ou estruturas demarcadas neste conjunto
de pessoas, bem como ndo ha um ethos ou fronteiras
estabelecidas, o que seriam elementos necessarios para
caracterizacao deste grupo de consumidores como uma
expressao de grupo melhor estruturada, assim como
subculturas de consumo.

A partir da analise das caracteristicas da tribo de tro-
cadores de livros pode-se compreender que o fendmeno
do consumo colaborativo é capaz de disseminar valores
para uma cultura de sustentabilidade ja que explora uma
consciéncia em relagao aos impactos sociais e ambientais
do ato de consumir. Entre os valores fundamentais para
uma cultura de sustentabilidade para Malaguti (2009) os
mais evidentes no contexto estudado foram: (1) o valor da
historia, velhice e memoria do produto ao invés da virgin-
dade, do novo e da eterna juventude; (2) o valor do bem
comum, do coletivo e comunitario no lugar da proprieda-
de individual; (3) cuidado, conservacéo e fruicdo no lugar
do consumo de modo destrutivo; e (4) ampliacdo da ex-
periéncia com os sentidos ao invés de experiéncias super-
ficiais. Estas caracteristicas estao relacionadas a dimensao
imaterial do produto, aspecto pontuado por Belk (2010)
como relevante em processos de compartilhamento.

Estes valores para sustentabilidade estdo intrinse-
cos no sistema colaborativo e se disseminam entre os

consumidores. E interessante observar que os trocado-
res de livros pesquisados por vezes ndo compreendem o
consumo colaborativo que praticam como uma agéo sus-
tentavel, embora concordem com o principio. E possivel
que essa identificacdo ndo aconteca por uma associacao
do termo sustentabilidade ainda a dimensao ecolégica e
uma relacdo nao tao evidente com o sistema de troca de
livros. Esse fator também permite compreender que os
valores para sustentabilidade passam a estar naturaliza-
dos para o consumidor no sistema colaborativo.
Finalmente, o artigo considera a relevancia da apro-
priacdo das caracteristicas do processo de difusao dos va-
lores da sustentabilidade nestes contextos para que pro-
jetem sistemas de redistribuicao de objetos e contribuam
para o desenvolvimento de uma cultura sustentavel.
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