1. RESUMO

O processo de concorréncia publica de obras e
servicos de engenharia é alvo de muita controvérsia, devido a
sua qualidade, morosidade, utilidade e custos envolvidos.
Ao investigar os relatos de seus problemas, percebe-se que
boa parte deles possui origem em deficiéncias gerenciais.

Com a finalidade de melhorar a gestao de projetos
(empreendimentos) nesse cendrio um Modelo para Avaliacao
do Processo de Licitagdo Publica de obras ou servicos de
Engenharia (MAPLE) foi desenvolvido. Nele, os processos
da licitacdo de obras ou servicos de engenharia sdo ana-
lisados com base nos trés eixos, a andlise do processo, a
analise das redes sociais e a anélise das barreiras.

O desenvolvimento do MAPLE parte do principio
que, segundo a teoria da redes sociais, a troca de
informacdes entre atores é influenciada pelo estabeleci-
mento de confiabilidade, sabendo o que esperar dos rela-
cionamentos. Em adicdo a isso, para fluidez do processo é
necessario que ele tenha um fluxo conhecido e adequado.
Por sua vez, para que o fluxo de processo seja adequado é
necessario que ele ndo tenha barreiras ou, que elas sejam
minimas; que o processo seja eficaz, ou seja, com pouca
ou nenhuma atividade que nao agrega valor ao produto;
e que a rede de relacionamento entre os atores possua ca-
racteristica de fluidez da informacao, de maneira que ela
nao seja propriedade de um ou de poucos atores.

Por meio de coleta de dados, as atividades do
processo sdo classificadas e recebem pontos de acordo
com as faixas de enquadramento de cada um dos eixos.
A multiplicacdo desses pontos confere um status a cada
atividade, de maneira a fornecer subsidios ao gestor para
que o processo de gestao possa estabelecer prioridades
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de melhoria, com base em dados dados reais (Figura 1).

Para permitir a comparacdo de desempenho entre
diferentes processos, além das atividades, também sao
classificados os subprodutos do processo e o processo
como um todo. Essas classificacdo se da por meio do
desempenho das atividades ja classificadas.

A aplicacdo do MAPLE traz conhecimento ao gestor
do processo de licitacdo publica de obras ou servicos de
engenharia, uma vez que é dificil gerenciar aquilo que ndo
se conhece bem, tornando mais dificil sanar problemas e
buscar melhorias.

Logo, com a sua aplicacdo é possivel gerir os
processos de licitacao publica de obras e servico de
engenharia de maneira mais consciente, utilizando dados
reais para a tomada de decisao, em busca de processos efi-
cazes.
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Figura 1: Figura 1 - Classificagao das atividades do processo.

Anahse do
pProcesso
P
Analise das
barreiras
Analise das
redes sociais

Faixas de | Pontos Faixas de enguadramento | Pontos
enqguadramento - | atribmdos | | - Analise das redes sociais | atribuidos
anilise do processo {ARS)
(AP) Otimo 3
Apgraga valor 3 Bom 4
Mao agrees valor, mas 3 hiadio 3
2 necassaria Fuim 2
MNao aprega valor 1 Passimo 1

Faixas de engonadramento - | Pontos

analise das barremraz (AB) atribmdos

Mao afstada 3

Fouco afstada 4

Madio afstads 3

Muito afatads 2

Extramamsents afstada 1

Classificacio da atividads = Pontos atribuidos AP x Pontos atribuidos ARS x Pontos

atribuidos FB
Total |[Famasde classificacao dasatmidades
101-125 Otima
76 - 100 EBoa
51-73 Ezgular
26 - 50 Euim
1-25 Passima
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