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Titulo: Medida de retencdo de clientes para estabilizar arrecadacdo da receita

Ferramentas Utilizadas para Solucdo: 1) Brainstorming com as partes interessadas para melhor
entendimento do cenario atual; 2) Aplicacdo dos 5 Porqués para identificacdo da causa raiz das
hipoteses levantadas pela equipe; 3) Diagrama Ishikawa; 4) Apos a coleta dos dados foi realizado
um tratamento das informacBes com resultados estatisticos que possibilitaram a geracdo de carta
de controle com limites superior e inferior, bem como média da amostra de dados utilizada.
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o Melhoria cronologica da retengao
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