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Titulo: Avaliagdo de produtividade de acordo com carga horaria de trabalho para melhor

definicdo de metas em laboratorio metroldgico de energia elétrica.
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Analise da Situacdo Atual: Através dos dados coletados foi possivel identificar uma oscilacédo de
tempo na realizacdo do servico de avaliacdo técnica pelos colaboradores, confirmando a hipotese
do problema levantado com relacdo a alta variabilidade de tempo para realizacdo das avaliacoes.

A anélise mostrou que o periodo da manh& se torna mais produtivo que os periodos da tarde e
noite, talvez pelo fato do corpo técnico realizar a maior quantidade de avaliacdes pela manha para
antecipar a produtividade em relacdo a meta/dia estabelecida. Outros pontos relevantes
identificados foram treinamento inadequado, falta de aderéncia ao Procedimento Operacional
Padrdo, dificuldade de uso do sistema de TI, cadastro da avaliacdo técnica de forma parcial e
manual, utilizacdo de ferramental inadequado, supervisao inadequada e meta sem embasamento.

Variabilidade de Tempo para Execu¢do da Avaliagdo Técnica (Outubro, Novembro e Dezembro de 2020)
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Ferramentas Utilizadas para Solucdo: 1) Brainstorming com as partes interessadas para melhor
entendimento do cenério atual; 2) Ida ao gemba (laboratério e RH); 3) Aplicacdo dos 5 Porgqués
para identificacdo da causa raiz das hipoteses levantadas pela equipe; 4) Diagrama Ishikawa; 5)
Monitoramento dos tempos de execucdo das atividades ao longo de 3 meses, com uso de uma
ferramenta computacional atraves de uma intervencdo no sistema usado com apoio do
programador da area; 6) Apos a coleta dos dados foi realizado um tratamento das informag6es com
resultados estatisticos que possibilitaram a geracdo de carta de controle com limites superior e
inferior, média e disperséo, a partir da amostra para uma analise temporal em out, nov e dez 2020.
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Resultados Obtidos e Conclusdes: Em decorréncia do brainstorming realizado com o RH foi
identificada a necessidade de melhorias para a sisteméatica de analise do perfil psicologico e
comportamental nas contratacdes e promocodes e de continuidade do programa de desenvolvimento
de lideres, que deverd abranger todos os cargos de lideranca ligados as atividades do laboratério,
podendo ser feito um trabalho especial com a supervisdo para que a mesma possa ser mediadora
entre o RH e a direcéo para questdes ligadas ao corpo operacional.

A melhoria da ferramenta computacional existente sera de extrema importancia para 0S recursos
humanos do laboratdrio, pois impactara positivamente na minimizacéo da dispersdo dos tempos de
execucdo dos servicos de avaliagdo técnica, potencializando: a) o atendimento do cliente nas
exigéncias contratuais; b) os resultados para os acionistas e; c) a satisfacdo do colaborador com a
mitigacdo dos riscos de saude ocupacional e trabalhistas, gerando maior produtividade e motivacéo
no trabalho, dentre outros beneficios em longo prazo.
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