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10 minutos 2,5 horas

20 minutos

30 minutos 10 minutos

10 minutos

5 minutos

3 horas (média)

15 minutos (média)  5 minutos 1 hora 10 minutos

2,5 horas

15 minutos 15 minutos 10 minutos T-NAV

T-AV

335 min 48,2%

360 min 51,8%Linha do tempo de agregação 

de valor

Admitir paciente 

externo

Recep. de pacientes 

Func. recepção 

10 minutos

Admitir paciente 

interno

Recep. de internação 

Func. recepção 

internação20 minutos

Preparar 

paciente na 

enfermaria

Enfermarias

Téc. Enfermagem

20 minutos

Preparar Sala cirúrgica

Sala Cirúrgica

Circulante Sala

30 minutos

Transportar paciente 

externo para CC

Recepção do hospital

Ag. Transporte

10 minutos

Limpar Sala Cirúrgica

Sala Cirúrgica

Eq. Limpeza

20 minutos

INÍCIO

Dispensar caixas/

instrumental para Sala 

Cirúrgica

Arsenal CC

Téc. Arsenal/Circulante 

CC5 minutos

Dispensar OPME

OPME/CME/Arsenal

Téc. Arsenal/Enf.

20 minutos

Dispensar caixas/

instrumental para 

Centro Cirúrgico

CME

Téc. CME

20 minutos

Processar caixas/

instrumental para 

Centro Cirúrgico

CME

Téc. CME/Enf. CME

2,5 horas

Dispensar kits de Mat/

Med

Farmácia

Func. Farmácia

3 minutos

Conferir mapa 

cirúrgico

CC/Farmácia/CME/

OPMEEnfermeiro(a) CC, 

Enfermeiro(a) CME, 

Enfermeiro(a) OPME 

e Farmacêutico(a)10 minutos

Transportar paciente 

interno da enfermaria 

para CC

Enfermarias

Ag. de transporte

15 minutos

Transportar paciente 

interno da UTI para CC

UTI

Ag. Transporte/Eq. UTI

5 minutos

Transportar paciente 

interno do PS para CC

Pronto-Socorro

Ag. Transporte

5 minutos

Preparar 

paciente na UTI

UTI

Téc. Enfermagem

15 minutos

Preparar 

paciente no PS

Pronto-Socorro

Téc. Enfermagem

5 minutos

P1
Contato: Setor de origem e 
Paciente
Meio: Verbal
Documentação: Ficha 
ambulatorial ou de 
internação, exames e ficha 
de encaminhamento

P2
Contato: Setor e 
Paciente
Meio: Verbal
Documentação: 
Prontuário do paciente 
e exames

P3
Contato: Setor e Centro Cirúrgico
Meio: Telefone e verbal
Documentação: Prontuário do 
paciente e exames

S2
Contato: CME e Arsenal
Meio: Telefone e e-mail
Documentação: Mapa 
cirúrgico, ofício para CME e 
livro de registro de 
esterilização

S1
Contato: Centro Cirúrgico, 
Farmácia, OPME e CME
Meio: Verbal
Documentação: Mapa 
cirúrgico e Planilha do mapa 
cirúrgico

S3
Contato: CME e 
Arsenal
Meio: Telefone
Documentação: Mapa 
cirúrgico e livro ata do 
arsenal para 
dispensação

S4
Contato: Circulante sala e equipe 
de enfermagem
Meio: Verbal
Documentação: N/A

S5
Contato: Circulante sala e equipe 
de limpeza
Meio: Verbal
Documentação: N/A

S6
Contato: Centro Cirúrgico e Arsenal
Meio: Telefone
Documentação: Mapa cirúrgico, 
livro ata do arsenal e checklist da 
caixa cirúrgica

S7
Contato: Centro Cirúrgico e OPME
Meio: Telefone e e-mail
Documentação: Mapa cirúrgico, 
autorização do convênio e livro ata

S8
Contato: Centro Cirúrgico e 
Farmácia
Meio: Verbal
Documentação: Planilha de 
dispensação

S4

S5

S6S3

S8

S7

S1

S2

P2

P2

P2

P3

P3

P3

P3

P1

P1

Falha na 

comunicação e 

sinalização interna 

do hospital

Horário de 

atendimento 

incompatível com 

a demanda

Falha de 

comunicação ao 

paciente

Falta de le itos

Manutenção 

externa não 

satisfatória

Manutenção das 

autoclaves

Autoclaves não-

validadas

Elevador de 

material limpo 

não funcional

Chegada do 

material 

consignado

Sem integração 

com o sistema na 

dispensação de 

Mat/Med

Vár ios códigos 

desnecessários 

para Mat/Med

Elevador não 

funcional

Contaminação de 

caixas no 

transporte

Funcionár ios não 

treinados com o 

processo

Admitir paciente no CC

SRPA

Circulante CC

10 minutos

Transportar 

paciente para 

sala cirúrgica

CC/Sala 

CirúrgicaCirculante Sala

5 minutos

Realizar 

procedimento 

cirúrgico

Sala Cirúrgica

Eq. Sala cirúrgica

1 hora (cirurgia P)

3 horas (cirurgia M)

5 horas (cirurgia G)

Liberar o paciente da 

sala cirúrgica

Sala Cirúrgica

Eq. Sala cirúrgica

Assistir equipe 

médica e paciente

Sala Cirúrgica

Circulante Sala

Devolver kits de Mat/Med

Farmácia

Func. Farmácia/Circulante 

CC5 minutos

Devolver material 

limpo para Arsenal/

CME

Arsenal CC

Téc. Arsenal/Téc. CME

10 minutos

Conferir material sujo 

utilizado

CME

Téc. CME

10 minutos

Conferir OPME não-

utilizada

Sala Cirúrgica

Téc. OPME

10 minutos

P4
Contato: Centro Cirúrgico e 
Paciente
Meio: Verbal
Documentação: Prontuário do 
paciente e exames

P6
Contato: Centro 
Cirúrgico e Paciente
Meio: Verbal
Documentação: 
Prontuário do 
paciente e exames

P7
Contato: Centro 
Cirúrgico e Paciente
Meio: Verbal
Documentação: 
Prontuário do 
paciente e exames

P8
Contato: Centro Cirúrgico e 
Setor de destino
Meio: Telefone e verbal
Documentação: Prontuário do 
paciente, exames, prescrição, 
descrição e nota de sala

S9
Contato: Centro 
Cirúrgico e Farmácia
Meio: Verbal
Documentação: 
Ficha de controle

S10
Contato: Centro Cirúrgico e 
CME
Meio: Telefone e verbal
Documentação: Checklist da 
caixa cirúrgica

S11
Contato: Centro Cirúrgico e 
OPME
Meio: Verbal
Documentação: Nota fiscal de 
consignação e checklist do 
fornecedor de OPME

S12
Contato: Centro Cirúrgico e 
Farmácia
Meio: Verbal
Documentação: Planilha de 
devolução

Preparar paciente no 

CC

SRPA

Circulante CC

10 minutos

P5
Contato: Centro Cirúrgico e 
Paciente
Meio: Verbal
Documentação: Prontuário do 
paciente e exames

Transportar 

paciente da 

Sala cirúrgica 

para saída do 

CC
CC/Sala 

CirúrgicaCirculante Sala

5 minutos

P9
Contato: Centro 
Cirúrgico e Paciente
Meio: Verbal
Documentação: 
Prontuário do 
paciente e exames

30 minutos (Geral)

15 minutos (Bloqueio)

10 minutos (Local)

1 hora (cirurgia P)

3 horas (cirurgia M)

5 horas (cirurgia G)

S10

S10

S12

S11

S9

P4 P9P7 P8P5 P6

Prontuário errado ou 

sem documentos 

necessários

Falta de 

funcionários na 

SRPA Equipe de 

anestesia 

insuficiente

Atraso de 

cirurgiões

SRPA lotada com 

internações

Atraso na 

liberação de 

leitos na UTI

Falta de macas 

para o transporte

Falta de 

funcionários 

durante o intra-

operatório

Falta de 

rastreabilidade 

em materia is

Falta de 

automatização 

por bip

Retorno de 

material indevido

Transportar paciente para 

UTI

UTI

Eq. Sala cirúrgica

5 minutos

Transportar 

paciente para 

saída/alta

Recep. de pacientes 

Ag. transporte

5 minutos

Transportar paciente para 

SRPA

SRPA

Circulante Sala/Circulante 

SRPA5 minutos

FIM

Admitir paciente na SRPA

SRPA

Circulante SRPA

5 minutos

Admitir paciente 

na enfermaria

Enfermarias

Eq. Setor

10 minutos

Liberar paciente 

para saída/alta

Recep. de pacientes 

Func. recepção 

10 minutos

Encaminhar material sujo 

para CME

Expurgo CC

Circulante Sala

5 minutos

Encaminhar OPME não-

utilizada

CME/OPME

Téc. OPME

10 minutos

Conferir kits de Mat/Med

Farmácia

Func. Farmácia

1 hora

Repor kits de Mat/Med

Farmácia

Func. Farmácia

1 hora

Assistir 

paciente na 

SRPA

SRPA

Circulante SRPA

2,5 horas

Liberar 

paciente da 

SRPA

SRPA

Circulante 

SRPA15 minutos

Transportar 

paciente para 

enfermaria

Enfermarias

Ag. transporte

15 minutos

Admitir paciente na UTI

UTI

Eq. Sala cirúrgica/Eq. UTI

10 minutos

Descartar OPME utilizada e 

não-necessária

CME

Téc. OPME

10 minutos

P10
Contato: Centro Cirúrgico e Setor de 
destino
Meio: Telefone e verbal
Documentação: Prontuário do 
paciente, exames, prescrição, 
descrição e nota de sala

P11
Contato: SRPA/UTI e Paciente
Meio: Verbal
Documentação: Prontuário do 
paciente, exames, prescrição, 
descrição e nota de sala

P12
Contato: SRPA  e 
Paciente
Meio: Verbal
Documentação: 
Prontuário do 
paciente, exames, 
prescrição, 
descrição e nota 
de sala

P13
Contato: SRPA  e 
Setor de destino
Meio: Verbal
Documentação: 
Prontuário do 
paciente, exames, 
prescrição, 
descrição e nota 
de sala

S13
Contato: Centro Cirúrgico e CME
Meio: Telefone e verbal
Documentação: Checklist da caixa 
cirúrgica

S14
Contato: Centro Cirúrgico e OPME
Meio: Verbal
Documentação: Nota fiscal de 
consignação e checklist da empresa

S15
Contato: Centro Cirúrgico e Farmácia
Meio: Sistema de informações
Documentação: Gasto de sala

P14
Contato: CC ou 
SRPA  e Enfermaria
Meio: Telefone e 
verbal
Documentação: 
Prontuário do 
paciente, exames, 
prescrição, descrição 
e nota de sala

P16
Contato: Enfermaria 
e Paciente
Meio: Verbal
Documentação: 
Prontuário do 
paciente, exames, 
prescrição, descrição 
e nota de sala

P15
Contato: Centro 
Cirúrgico e Setor de 
destino
Meio: Telefone e 
verbal
Documentação: 
Prontuário do 
paciente, exames, 
prescrição, descrição 
e nota de sala

P17
Contato: Setor de 
destino e Paciente
Meio: Verbal
Documentação: 
Prontuário do 
paciente, exames, 
prescrição, descrição 
e nota de sala

S13

S14

S14

S15

S15

P10

P10

P11

P11

P12 P13

P14

P15

P16

P17

Atraso na 

liberação de 

leitos nas 

enfermarias

Funcionár ios não 

treinados com o 

sistema

Funcionár ios não 

treinados com o 

processo

Perda de 

materiais

Falta de 

rastreabilidade 

em materia is

Falta de 

funcionários na 

SRPA

Falta de materiais

Atraso na 

liberação do 

anestesista

Falta de vaga na 

enfermaria

Atraso no 

transporte

Falta de 

funcionários na 

enfermaria

Horário  de visita 

atual

Atraso na 

preparação de 

pacientes na 

enfermaria

Atraso no 

transporte

SIGLAS:

CC = Centro Cirúrgico

CME = Central de Materiais Esterilizados

OPME = Órteses, Próteses e Materiais Especiais

Mat/Med = Materiais e Medicamentos

SRPA = Sala de Recuperação Pós-Anestésica

Eq. = Equipe

Ag. = Agente

Func. = Funcionário

Recep. = Recepção

Téc. = Técnico

Nome do processo

Local do processo

Responsável pelo processo

Tempo médio

Sigla do processo (*)

Contato: Quais os setores/pessoas 

envolvidas nessa informação?

Meio: Qual o meio de contato?

Documentação: Quais os documentos 

envolvidos?

*

Fluxo de informações Fluxo do paciente/atividades de suporte

Perda de 

materiais

Atraso na 

liberação de 

leitos na UTI

Atividade que agrega valor (AV)

Atividade que não agrega valor (NAV)

Oportunidades de melhoria /

Problemas identi ficados
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