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da operagdo. O método de pesquisa foi o estudo de um casg#Foram estudalfas as modificacdes implantadas nas
condicdes de uso e aplicacdo de adesivos, envolvendo uma
Observou-se que os principais motivadores para acfes de ef@ardeamento de operacdes foram pressdes sociais de

na operacdo industrial. Foram observados expressivo 0S economicos, sociais e ambientais no esverdeamento.
Os principais ganhos foram: reducdo de 85% no n
gerador de dependéncia quimica; reducdo no uso de ¢ de’3.700 embalagens metélicas por ano; e reducao na

adamente 5.200 quilogramas por més.

The research method wa ™ a case. The modifications implemented in the conditions of use and
application of adhesiv g A focal company and a footwear industry supplier, were studied. It was
observed that the i or actions of greening of operations were social pressures of consumers and
legal of supervisg : e possibility of competitive advantage by reduction of costs in the industrial

' , social and environmental gains were observed in greening. The main gains were:
an 85% reduction in thSgmber of people exposed to the product, with a high potential for chemical dependence;
reduction in the use of Zbout 3,700 metallic packaging per year; and reduction in the emission of solvents
volatilized into the atmosphere by approximately 5,200 kilograms per month.

Keywords: Green Supply Chain Management, Supply Chain, Green Procurement, Environmental Management,
Sustainability.
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1. Introducéo

A estratégia corporativa de muitas empresas tem tido como objetivo principal o aumento
no volume de vendas e a consequente reducao de seus custos unitarios, pelo aumento na escala
de producéo (Yang et al., 2011). Ao mesmo tempo, a medida que cresce a escala de producéo,
também aumentam as pressdes em relacdo a limitacéo na oferta de alguns insumos materiais e

energeéticos e a destinacdo final dos residuos (Borchardt et al., 2011).

Hoje, h& mais inquietacdo e conscientizacdo do consumidor em relacdo ao meio-

ambiente, 0 que vem pressionando as empresas a reverem suas estrgtgaias corporativas e

na legislagdo vigente (Diniz e Oliveira, 2009). Adicionalmen 8gidp de operacdo que tém
negligenciado aspectos ambientais podem colocar em ri
de seus parceiros de negocios, comprometendo opQftuni uturas de negocios (Zhu e
Sarkis, 2004; Rao e Holt, 2005).

Para subsidiar os esforcos de empresas 0s demais membros da cadeia de

corporativa, ha a possi ntagens econémicas. A reducdo de insumos, 0 reuso de

materiais, 0 reapro embalagens e a reducdo de desperdicios energéticos, entre

(Zhu et al.,

industriais um aumelo de sua fatia de mercado, pois € crescente a parcela de consumidores

2007) cita que a GSCM tem proporcionado a algumas empresas

que tem dado preferéncia de compra a empresas que adotem praticas ambientalmente
amigaveis, tais como rotulagem ambiental e certificagbes. Em sintese, no longo prazo,
estrategias de operacdo que adotem a GSCM, tém conferido aumento consistente de

competitividade para a cadeia (Paulraj, 2009).

No meio académico, a GSCM tem se mostrado relevante e atual (Srivastava, 2007). No
entanto, nota-se ainda pouca pesquisa em operacdes de compras verdes, incluindo

implementacao e implicacdes (Sellitto et al., sd).
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O objetivo geral deste artigo € descrever as modificacbes ambientalmente amigaveis
implantadas em um processo de compra, abastecimento e uso de adesivo em uma empresa da
indUstria calgadista. Tal processo de modificacdo foi chamado de esverdeamento da operacéo.
A questdo de pesquisa foi: como uma empresa focal de uma cadeia de suprimentos pode agir
sobre seus fornecedores para tornar suas compras mais verdes? O método de pesquisa foi 0
estudo de caso Unico. Foi estudada a relacdo que se formou entre a empresa focal e um de seus
fornecedores de uma matéria-prima para fabricacdo de cal¢ados, os adesivos. A principal
contribuicdo do artigo foi o relato inicial e exploratério do caso. Por ora, ndo € possivel

generalizar os achados para outras empresas ou industrias, o que mais pesquisas

segundo outros métodos.

O restante do artigo estd organizado em: revisao sobre matodologia de pesquisa,

resultados, discussao e conclusdes. Parte da pesquisa foi fj ia CNPaq.

2. Gestdo verde da cadeia de suprimentos

A gestdo da cadeia de suprimento (Suglly Chaip Management - SCM) inclui os
a

procedimentos e praticas necessérias a coorden

esforcos individuais que empresas

0 de objetivos comuns, relacionados ao

Os principais objetivos de gestéo da cadeia séo a reducdo de custo global e o aumento
do nivel de servico ao consumidor. Estes objetivos podem ser alcancados por meio de acoes
estratégicas especificas desenvolvidas dentro das empresas individuais, mas que repercutem na
cadeia como um todo (Mehrjerdi, 2009a). Dentre muitas outras, algumas vantagens
competitivas que tém sido observadas em cadeias de suprimentos séo: reducgdo de desperdicios
oriundos de falta de informacéo, reducdo de inventario, reducédo da incerteza na previsao de

demanda, e reducéo de desperdicios e de ataques ambientais (Rungtusanatham et al., 2003). As
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parcerias permitem atingir objetivos que as empresas individualmente ndo teriam capacidade
de alcancar (Lummus e Vokurka, 1999). A Figura 1 apresenta alguns dos elementos
integradores que sdo observados na gestéo de cadeia de suprimentos (Mehrjerdi, 2009Db).

Transporte e logistica

Estratégia J/ ;rketing

Supply Chain ¢ Aprendizado Continuo

Relacionamento e

Parcerias Management

Comgpoplamento
Integragdo da base da

Cadeia
Figura 1: Principais componentes da ¢ suprimento
Em uma visdo mais ligada a processo, et al. (2007) definem cadeia de
suprimento como o fluxo de bens, pagament coes, que fluem desde a exploracdo da

2000) mostra uma estrutura que Rfa a hocdo de fluxo na cadeia de suprimento.

Empresa

Fornecedores Consumidor

ecedore® dos Consumidor /
ores Usudrio Final

Aquisicio 3 Transformacéo > Distribuigdo

Fluxo de Produto e Informacio

Figura 2: Estrutura da Cadeia de Suprimento
Fonte: Adaptado de Ballou (2000)

Algumas operag0es na cadeia incluem retorno de produtos ndo-vendidos ou devolvidos

por clientes, retorno de residuos de produtos, encaminhamento de itens para descarte, reuso de
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materiais e subsistemas, reutilizacdo de matérias-primas reprocessadas, remanufatura ou
simplesmente reducdo dos impactos ambientais das operac@es (Sellitto et al., sd). Também faz
parte o acompanhamento dos impactos ambientais do produto durante o seu ciclo de vida
(Green et al., 1996).

Tal cenario remete a GSCM (Green Supply Chain Management - Gerenciamento Verde
da Cadeia de Suprimentos). Segundo Wu et al. (2012), € pela GSCM que os membros
compartilham estratégias, informagdes e cooperam para o atingimento de metas comuns que
dizem respeito a meio-ambiente e protecdo ambiental. Srivastava (2007) completa: alem de

praticas ambientais, acdes socioambientais podem ser incluidas n Em sintese: a

implementacdo da GSCM incorpora objetivos ambientais, indg, ale endimento dos
objetivos de negdcios da cadeia, tais como lucratividade gaialda cooperagao entre

membros (Zucatto et al., 2008).

A GSCM possui como objetivo principal tor c oeficiente, ou seja, atender

ao mesmo tempo questdes ambientais e econdgfiicas: melhorar indicadores ambientais da
empresa e de seus parceiros sem deixar de aumen

et al., sd). Para Zhu et al., (2008), a GSCWm&.2 integracdo do pensamento ambientalmente

0 projeto do produto, passando pel 50 doginsumos, processos de manufatura, transporte
e entrega, atendimento do consysaj e por fim a destinacdo final de residuos e produtos
nédo-usados. Bowen et al. ( efinerda GSCM como a integracdo dos planos de compra e
de producdo da empr ividades ambientais na SCM, a fim de melhorar o

desempenho ambien epedores e clientes.

Large e sen (¥11) mencionam que as atividades da GSCM compreendem as
seguintes fases: produto, selecdo de matéria-prima, compras verdes, manufatura
verde, distribuicdo Verde e logistica reversa. A GSCM preocupa-se desde concepc¢do do
produto, tratando antecipadamente de seu descarte, desmontagem ou reuso de partes e
componentes. Ademais, a GSCM trata do desenvolvimento de parceiros ao longo da cadeia
para atender as compras verdes, buscando estimular a adogdo e compra de insumos de clientes
que possuem certificagdes do tipo 1ISO 14000 ou que tenham qualquer tipo de preocupagao com

a reducdo do impacto ambiental (Sarkis, 2003).

A Figura 3 traz um modelo funcional da GSCM, integrando as diversas modalidades de
operacgdes com escopo ambiental. Na figura, observam-se as diversas etapas englobadas pela
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GSCM, iniciando no design do produto e passando pela aquisicdo de insumos e matérias-

primas, manufatura, transporte e chegando até a logistica reversa.

Energia Energia Energia Energia Renso

P LTI T oy
e

; Matéria Insumo
Design : —P . " —P Fabricagio —P Montagem P Consumidor [
Design Prima “virgem'

M T 7 I I

Residuos ——p  Residuos ———p Residuos ————» Residuos —— Residnos — P>

Aquisicio Producio Distribuigio
Reduzir

Figura 3: Modelo funcional da cadeia de suprimento com a i
Fonte: Adaptado de Sarkis

ticas ambientais

Quanto ao processo de implementacdo da GS d§al motivador continua sendo
a construcdo de vantagem competitiva baseada nglreducéo de custo oferecida pela reducéo de
insumos, energia e matérias-primas e pelo uso al de materiais refugados ou residuos
de outras inddstrias. Novas oportunidades baseadas em atributos verdes também
sdo motivadores de iniciativas de esyardeamghto’de cadeias (Srivastava, 2007). Além dos

motivadores anteriores, questdes ndimento de legislagdes ambientais, 0 receio

Na GSCM, surg

cadeia. A compra ve

x gbjetivo adicional para a funcdo: contribuir para o esverdeamento da
de assegura que a empresa agregue consideragdes ambientais aos demais

critérios de compra, tais como: custo, qualidade e entrega. (Eltayeb et al., 2010).

Large e Thomsen (2011) mencionam que a abordagem de compras verdes pode ser feita
em duas etapas. No primeiro momento, a empresa focal deve selecionar aquelas empresas que
possuem potencial para tornarem-se fornecedores verdes. No segundo momento, a empresa
focal deve priorizar compras verdes, ou seja, aumentar as fatias de fornecimento daquelas
empresas que se potencializaram para atividades ambientalmente amigaveis. Tal priorizacdo

estd baseada na integracdo das politicas de compras da empresa focal com o desempenho
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ambiental da cadeia. Um dos objetivos de uma politica de compras verdes € facilitar os
processos futuros de reutilizacdo, reciclagem e reducdo de recursos naturais e energéticos
(Carter e Carter, 1998).

Atividades de compras verdes podem ser definidas como praticas que integram aspectos
de consciéncia ambiental a funcdo compras, assegurando que 0s produtos ou materiais
adquiridos estejam alinhados com propdsitos ambientais, tais como: reducdo de residuos,
reducdo de insumos, promocao da reutilizacdo e reciclagem, e eficiéncia energética (Carter e

Carter, 1998). Eltayeb et al. (2010) observaram em seu estudo que alguns dos motivadores para

atividades de compras verdes sdo similares aos motivadores da omo um todo:

atendimento a regulamentacdes, pressdes do consumidor e de beneficios

Xp
econdmicos para a empresa e para a cadeia.

3. A pesquisa

A questdo de pesquisa foi: como uma empres ald cadeia de suprimentos pode
agir sobre seus fornecedores para tornar suas com is werdes? O objetivo geral deste artigo
é descrever as modificacdes ambientalmente arvgiel” implantadas em um processo de
compra, abastecimento e uso de adesivo e resa da industria calgadista. O processo

fornecedores durante a al estas politicas. Foram investigados os motivadores e 0s

0.Ae

na Bahia. Sua produ¢a |2 de cerca de 320.000 pares de calcados.

ganhos advindos da alt resa focal tem plantas industriais no Rio Grande do Sul e

Miguel (2007), o estudo de caso é um trabalho de carater empirico
que pesquisa u 0,fendbmeno dentro de um contexto real contemporaneo por meio de
julgamento aprofundado de um ou mais casos. E um histérico do fenémeno, retirado de varias
fontes de evidéncias que o descrevem. Yin (2010) coloca que, no estudo de caso, sdo possiveis
trés formas de obtencdo de evidéncias: a observacao direta, a anélise de documentos e a
realizacdo de entrevistas. Segundo o autor, é desejavel em um estudo de caso que haja
diversidade na forma de obtencéo e na fonte de evidéncias, de modo a triangular as informacées

e tornar mais robusta a observacao.

As técnicas de pesquisa usadas foram: sessdo de grupo focado com trés especialistas

(um pesquisador académico, um praticante em gestdo ambiental e um praticante em compras
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industriais) para identificacdo de pontos relevantes no tema a serem investigados em campo;
entrevistas semiestruturadas com gestores de suprimentos, operacdes, projetos e colaboradores
da empresa focal e gestor de vendas da empresa fornecedora de adesivos; e analise documental
e da bibliografia especifica gerada pelas empresas, constando de mapeamento do fluxo de valor
nas operagdes de compra, consumo e descarte de residuos nos processos que envolvem adesivos

na producao.

A principal contribuicdo do grupo focado foi apontar construtos que deveriam ser

pesquisados previamente ao trabalho de campo. Estes construtos foram: SCM, GSCM, e a

integracdo destas com o conceito de compras verdes. Os registros e e 0s ganhos ou

oportunidades de melhoria foram triangulados com as entrevistas gara' i& ar ou rejeitar as

4. Uso de adesivos na industria calcadista brasi

A utilizacdo de adesivos na industria ¢ rasileira surgiu na década de 1960 como

alternativa para a substituicdo de sis 40 por meios mecanicos (pregos, grampos e
taxas), principalmente na fixagédo primeira grande ruptura de conceito na industria
calcadista foi, justamente, pag&l a unir WIS substratos diferentes por adesivos liquidos a base

de solventes organicos, e er e passou a se chamar de processo de colagem.

Os primeiros f adesivos que se dispuseram a participar deste processo foram,
em parte, responsg
1960, com dif4

calcadista da pos

um modelo de negédcio vigente até os dias atuais. Na década de
inserir seus novos produtos no mercado e convencer a industria
jdade de mudar seus métodos de fabricacdo, criaram um sistema de
consultoria técnica que treinava colaboradores, auditava processos e aferia a qualidade
resultante, tornando-se corresponsavel pela garantia da qualidade. Esta iniciativa permitiu o
avanco na utilizacdo de adesivos na industria calcadista e em alguns anos, 0s processos de

fixacdo por encaixe e sistemas mecanicos foram praticamente abandonados.

Com o expressivo crescimento da industria nas décadas de 1970 e 1980, uma fragilidade
foi evidenciada: houve aumento nos retornos de produtos por falhas prematuras, principalmente

descolagem de solados. Os problemas néo estdo relacionados com a qualidade intrinseca dos
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adesivos, mas com 0s processos que envolvem sua utilizagcdo. Adicionalmente, o aumento dos
niveis de exigéncia relacionado com a legislag&o trabalhista brasileira restringiu o uso de alguns
solventes organicos na composicao de adesivos e devem em breve, proibir completamente seu

uso na inddstria brasileira.

Um dos solventes mais agressivos utilizados na composicao de adesivos e ja retirado do
mercado é o tolueno. Os seus efeitos sdo severos no organismo humano, principalmente para o
trabalhador responsavel pela sua aplicacdo. Os solventes que entram na composicao de adesivos

sdo lipossoluveis, ou seja, dissolvem-se em gorduras. Uma vez inalados por via respiratoria,

poucos minutos e pode durar até quase uma hor
como ocorréncia de ilusdes, sonoléncia, perda
flutuando e eventualmente perda da conscié olismo hepatico transforma o tolueno

em acido benzoico, eliminando-o pelos pul e forma mais lenta pela urina, na forma

No Brasil, ja idp a venda de adesivos a base de solventes organicos (cola de
sapateiro) para anos. Desde 2003, tramita na Camara Federal um projeto de lei
dual dos adesivos a base de solventes por adesivos aquosos. A
industria calcadista geral, argumenta que a substituicdo provocard aumento de custos e
problemas de qualidade com produtos defeituosos, originados pela dificuldade na aplicagdo de

nova tecnologia.

Além das preocupagdes com a saude do trabalhador, outro ponto de analise que desperta
forte pressdo junto aos gestores das industrias calcadistas é a preocupagdo ambiental crescente
dos consumidores. Os adesivos a base de solventes organicos sao compostos, em sua maioria,
por apenas 10% a 15% de solidos (compostos poliméricos). Os outros 85% a 90% sao solventes

organicos que sdo eliminados por evaporacdo para 0 meio ambiente. Ao encontrar camadas
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mais frias da atmosfera, estes solventes condensam-se e caem sob a forma de chuva acida,
diluidos na prdpria 4gua da chuva, causando prejuizos ambientais em regifes distantes das

fabricas que os langaram na atmosfera.

5. A mudanca

Os principais motivadores para busca de alternativas na substituicdo de adesivos a base
de solventes na empresa foram as press@es trabalhista e social, e a intencdo estratégica da
empresa em se posicionar a frente de seus concorrentes na eliminacéo de passivos trabalhistas
e ambientais. Antes das iniciativas de esverdeamento da operacdo, o abastecimento de adesivos
D0% e 10% do

abastecimento de adesivos. O objetivo da gestdo de suprimentos dg.em a 0 de promover

era feito por dois fornecedores, A e B, responsaveis respectivamg
a evolugdo nos processos de aquisicdo de adesivos, causan pacto possivel na
produtividade das plantas industriais, sem afetar os niveis al ercebida pelos clientes

e sem aumentar custos de producao.

Havia entre a equipe de suprimentos da empg€sa uma percepc¢éo de que esta atividade nao

poderia ficar apenas sob a conducao de um Unico tamgAto da empresa. Sendo assim, foram
envolvidos no processo, além do Departa e Compras, 0s Setores de Producdo, Gestdo
da Qualidade, Controladoria e Projetos. Os fo res envolvidos no processo também foram
convidados a participar do desen uma proposta que atendesse 0s requisitos

exigidos pela dire¢do da empre

As solugdes apresenida os fornecedores foram diferentes. O fornecedor A, com

maior participacdo den a emprefa pesquisada, optou por uma solu¢do mais conservadora,

indicando a substituiC 0s a base de solventes organicos por aquosos em toda a linha
de producéo. O montou uma complexa analise do fluxo de valor na utilizagdo de
adesivos dentro a e indicou a substituicdo dos adesivos a base de solventes por uma
alternativa combinad®. 0 uso de adesivos aquosos e o uso de adesivos sdlidos do tipo hot-melt

em diferentes pontos da manufatura.

Diante das alternativas propostas, 0s gestores da empresa optaram pelo inicio dos
trabalhos com o fornecedor B. Os aspectos levados em consideracdo na andlise foram o0s
impactos causados nas seguintes dimensdes estratégicas: econdmica; demogréafica; politica;
cultural; tecnolégica; legal; ambiental; e social. Cada dimensao analisada no contexto fabril
possui ligagdo com outra em maior ou menor intensidade. A alteracdo de um determinado

produto na producdo pode trazer redugdo de custos de aquisi¢cdo, a0 mesmo tempo em que
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interfere no nimero de colaboradores expostos ao produto ou na tecnologia utilizada para sua
aplicacdo. Da mesma maneira que uma alteracéo na legislacdo pode impor a utilizacdo de uma

nova tecnologia que impacte diretamente na cultura da empresa.

As dimensfes apontadas foram definidas pelos gestores de acordo com 0s conceitos

apresentados no Quadro 1.

Dimensao de

. Caracterizacdo da Dimenséo
Andlise

. Capacidade de promover substituicdo dos adesivos sem aumegtg do custo de
Econdmica | producéo e com reduco de desperdicios no processo de ap “ilil e adesivos;
.

Reducéo da populacdo exposta aos riscos oferecidos pelo adesivos a

Demografica | pase de solventes organicos;

Manutengdo das politicas comerciais (pre¢o de

o 0 de pagamento)
Politica | vigentes ou sua ampliacéo;

Ades&o aos novos processos com aceitag ag¥Ue trabalhadores
Cultural | envolvidos, rompendo barreiras culturaidi

Tecnoldgica | jnvestimento em maquinas e equi

Atendimento as questdes legais en do ffansporte a armazenagem, além da
Legal | |egislacao trabalhista em vigor;

Ambiental | Redugdo de residuos solidos e gases no processo de uso de adesivos;

Social | Melhoria da salide dg

O estudo em parceri o folplecedor B indicou significativas oportunidades de

melhoria nos processos, dao nidade de ganhos financeiros relacionados ao custo total

de producéo com a al istema vigente (que utiliza adesivos a base de solventes).

Na questé , mapeada pelos gestores, concluiu-se que apenas na linha de
producdo em iniciais foram conduzidos, uma populacdo de 56 pessoas estava
exposta ou tinham ato com adesivos. Em todas as linhas de producdo da unidade situada
no Rio Grande do Sul, 148 colaboradores seriam afetados pela proposta de alteracdo nos
processos que visavam a substituicdo dos adesivos a base de solventes da linha. Esse nimero
representava 31% dos colaboradores da planta industrial. Essa condicdo era percebida como
ponto de preocupacéo, pois atrelada a condi¢cdo do nimero de colaboradores envolvidos nos
processos de aplicacdo de adesivos havia forte cultura entre os colaboradores de que adesivos
a base de agua eram dificeis de serem aplicados. Alem disso, as liderangas ndo acreditavam que

os resultados de resisténcia fossem superiores aos observados com o uso de adesivos a base de
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solventes. Surgiram guestionamentos sobre a dificuldade do controle dos processos e sobre o

treinamento de uma populacdo ja habituada ao uso de adesivos a base de solventes.

No campo das politicas comerciais, 0 sistema de entregas just-in-time foi alterado por um
modelo de entrega semanal e consignado, reduzindo o transito de veiculos de entrega (houve
reducdo da emissdo de poluentes fora da operacéo de industrializacdo) e reducéo dos custos
logisticos. A alteracdo da politica de entregas, ndo afetou a politica comercial entre fornecedor
e empresa, mas langou um questionamento sobre as vantagens de politicas just-in-time quando

se observa a questao por aspectos ambientais e ndo apenas sob a visdo do custo de manutencéo

dos estoques.

adesivos, alteracdo de processos na linha e a

fornecedor e empresa.

dos desperdicios de adegfvo durante B processo de aplicacdo; a reducdo do consumo do adesivo;

e a diminuicdo de cofa nvolvidos com o processo dentro do setor de costura. Houve
alteracdo de lei queYeentralizou a aplicacdo de adesivo em poucos pontos da linha,
reduzindo o pagamento de insalubridade aos operadores e aquisicdo de

equipamentos de proPcao individual nessas funces.

No atendimento aos aspectos legais, embalagens descartaveis foram substituidas por
embalagens retornaveis reduzindo custos com o gerenciamento dos riscos ambientais e de
seguranca do trabalhador, além das questdes logisticas. O processo de aquisicdo por
consignacao exigiu investimentos em TI (tecnologia da informacgéo), mas que se justificaram
pela possibilidade de agregar valor as atividades dos profissionais de compras, muitas vezes
presos as rotinas de emissdo de documentos e controles que ndo agregavam valor ao cliente

(ordens de compra, controles de despacho, requisic¢Oes internas). Neste caso, 0s avancos legais
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observados também representaram avancos ambientais e econémicos, pela expressiva reducao

de custo e de ataque ambiental observadas.

No campo social e ambiental, dimensdes em que os gestores tinham dificuldade em
perceber ganhos antes do inicio das atividades, foram evidenciadas evolucGes e beneficios
significativos. O numero de colaboradores envolvidos no manuseio e aplicacdo de adesivos foi
reduzido em 85%. Antes das alteracfes, eram envolvidos 148 colaboradores n a planta do Rio
Grande do Sul. Com o redesenho dos processos de insumos, apenas 23 colaboradores passaram

a se envolver com a aplicacdo de adesivos, agora com indice de toxidade muito proximo a zero.

de substituicdo combinada de adesivos a base de solventes p
a emissdo de solventes volatilizados na atmosfera em apro .200 quilogramas por
més, 0 que proporciona expressivo beneficio ambiental ¢do e embalagens retornaveis

eliminou o descarte de 3.700 latas descartaveis poréno.

6. Considerac0es finais

O objetivo geral deste artigo foi desc odificacdes ambientalmente amigaveis

implantadas em um processo de com ento e uso de adesivo em uma empresa da
indUstria calcadista. O método de estudo de caso Unico. As técnicas de pesquisa
foram o grupo focado com e entrevista semiestruturada em profundidade com

gestores e praticantes e analige cumentacao setorial e das empresas envolvidas. A principal

contribuicdo do artigo /0 relato do #aso, que pode ser estendido a outras empresas e inddstrias

~

se mais casos e mai forem feitas e relatadas. Por ora, a contribuicdo se limita a

empresa e a ind

O estudo & que os principais motivadores para o0 esverdeamento da cadeia de
suprimentos séo a pressdo social de consumidores, a pressao da legislacéo e a possibilidade de
ganhos econdmicos. Os gestores tiveram dificuldade, no principio, em perceber ganhos sociais
e ambientais em tal tipo de operagédo, embora eles tenham, ao fim, sido claramente identificados

e mensurados.

Os principais resultados oriundos do processo de modificagdo na compra e uso de
adesivos foram: (i) expressiva reducdo de pessoas expostas ao produto, de 148 para 23
trabalhadores, devido a modificagdo no processo de aplicagdo, com implicacfes sociais, pois
reduziu-se a exposicdo de trabalhadores e a probabilidade de tornarem-se dependentes de
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drogas quimicas; (ii) adocdo de embalagens retornaveis, em substituicdo de embalagens
descartéveis, o que eliminou a necessidade de descarte de cerca de 3.700 embalagens metalicas
por ano, com ganhos econémicos e ambientais; e (iii) redugcdo na emisséo de solventes
volatilizados na atmosfera em aproximadamente 5.200 quilogramas por més, também com
ganhos econémicos e ambientais. Portanto, podem ser contabilizados ganhos econdmicos,

sociais e ambientais originados da iniciativa.

Como continuidade de pesquisa, sugerem-se mais estudos de caso sobre compras verdes

na induastria calcadista, desta feita descritivos, com levantamentos quantitativos acerca do

desempenho dos processos de compras, abastecimento, producédo icdo. Também

poderao ser feitos estudos de caso longitudinais, investigando ao 0 0 surgimento

e a consolidacdo na industria calcadista do conceito de co es” Por fim, também

esverdeamento da funcdo compras.
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