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Resumo: Da articulagéo estreita da atividade de turismo com o territorio, somada a caréncia da utilizagéo
de novas ferramentas no planejamento turistico, nasceu a proposta teérica e metodoldgica deste estudo.
Que compreende a utilizagdo do cadastro técnico multifinalitario e de suas agdes integradas no sentido
de subsidiar o planejamento, a gestéo participativa e sustentavel do turismo.
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Abstract: The strait articulation activity from tourism with the territory addition the need, the utilization tale
news tools et planing tourism, origin proposal theoretical methodology and study application. In order
included the utilization of technical cadaster multi purpose the action integration at appreciation subsidiary
the planning, the administration, participation and sustentation of tourism.
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1. Introducao

As atividades turisticas podem ser entendidas, em especial, como uma experiéncia geografica na qual a
paisagem se constitui num elemento essencial, causando impressdes e emog¢des estéticas. A qualidade da
paisagem gera investimentos e divisas, com influéncias socio-econdmicas e ambientais no territorio.

O turismo em seu movimento de realizagdo, tanto na sua dimensao social quanto espacial gera um
processo de territorializagdo de elementos constituintes do espago geografico. Quando da analise da
dimenséo social detecta-se que somente é possivel entender o turismo tendo como referéncia o territério,
por ser ele o lugar de vida, de trabalho, de circulagao e por conter a légica do écio, caracteristica marcante
do turismo.

Ja a dimensao espacial no turismo relaciona-se na analise da localizagdo dos destinos turisticos e de seus
recursos naturais e historico-culturais, na infra-estrutura e implantagdo dos equipamentos turisticos e
recreativos, na mobilidade do fluxo turistico e nas implicagbes do modelo de gestdo territorial e seus
impactos.

Desta articulagao estreita da atividade de turismo com o territério somada a caréncia da utilizacédo de
novas ferramentas no planejamento turistico, nasceu a proposta teérica e metodolégica deste estudo. Que
compreende a utilizagdo do cadastro técnico multifinalitario e de suas agbes integradas no sentido de
subsidiar o planejamento, a gestao participativa e sustentavel do turismo.

1.1. Localizagéo da area de estudo

A area de estudo esta inserida na llha de Santa Catarina, Municipio de Floriandpolis, Estado de Santa
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Catarina. Abrange, a bacia hidrografica do Saco Grande e bacia hidrografica do Rio Ratones que abrigam
além de importantes areas residenciais e comerciais, unidades de conservacdo da natureza, areas de
preservacdo permanente (APP's) e limitada (APL's), praias, promontérios, sitios arqueoldgicos e
sambaquis, etc.. O patrimbnio natural e histérico-cultural nesta area desperta interesse de todos quando se
fala em planejamento e desenvolvimento do turismo, agbes neste sentido tém sido implementadas pelo
poder publico e profissional da area.

2. Consideragdes sobre turismo

O turismo tem sido visto como uma das saidas para os problemas de carater econdmico. Por isso o
incentivo para o seu crescimento vem sendo praticado de maneira bastante expressiva. ROCHA (apud
RODRIGUES, 1997:161), afirma que essa atividade comegou a ter importancia econémica, “a partir da
década de 30, com o chamado estado do bem-estar social, que se estruturou nos Estados Unidos e na
Europa garantindo algumas conquistas da classe trabalhadora”. A ampliagdo do tempo livre estimulou a
sociedade daqueles paises a dedicar-se mais ao lazer e rapidamente o capital percebeu o lucro que tal
realidade poderia gerar, apresentando o turismo como uma forma das pessoas utilizar proveitosamente
seu tempo ocioso.

IGNARRA (1999:p.23), destaca que o turismo esta relacionado com viagens, porém, nem todas as

viagens sao consideradas turismo. O autor refere-se a OMT (Organizagdo Mundial do Turismo), que define
turismo como sendo: “O deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e
inferior a 60 dias, motivado por razées nao-econdmicas”. O autor citado conclui que tal definicdo, serve
para padronizar o conceito de turismo nos varios paises membros dessa organizagao, mas nao serve para
definir a real magnitude desse fenédmeno.

Segundo estudo realizado por BENI (1998:p.36), pode-se identificar no campo académico, nas empresas
e nos orgaos governamentais trés tendéncias para a definigdo do turismo: econdmica, técnica e holistica.
Na definicao econémica de turismo, o autor cita (Herman von Schullard, 1910), que afirma ser o turismo,
“... @ soma das operagoes, principalmente de natureza econémica, que estdo diretamente relacionadas
com a entrada, permanéncia e deslocamento de estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade
ou regiao”.

Na definigdo técnica de turismo, IGNARRA (1999:p.25), destaca que os viajantes sdo consumidores de
servigos turisticos, quaisquer que sejam suas motivagdes. Porém, de acordo com a OMT (Organizagao
Mundial de Turismo), esses consumidores podem ser classificados em turistas, excursionistas e visitantes.
BENI (1998:p.37), destaca que em 1963, as Nag¢des Unidas recomendaram definicbes de “visitante e
turista” para fins estatisticos internacionais, e conclui: “...para propdsitos estatisticos, o termo ‘visitante’
descreve a pessoa que visita um pais que ndo seja o de sua residéncia, por qualquer motivo, € que ele nao
venha a exercer ocupacgao remunerada”. Turistas s&o visitantes temporarios que permanecem pelo menos
24 horas no pais visitado e cuja finalidade da viagem pode ser classificada sob um dos seguintes tépicos:
lazer (recreagao, férias, saude, estudo, religido e esporte), negécios, familia, missdes e conferéncias.
Excursionistas sao visitantes temporarios que permanegcam menos de 24 horas no pais visitado (incluindo
viajantes de cruzeiros maritimos).

Na definicdo holistica de turismo, BENI (1998:p.38), d& a seguinte definicdo: “E o estudo do homem
longe de seu local de residéncia, da industria que satisfaz suas necessidades, e dos impactos que ambos,
ele e a industria, geram sobre os ambientes, fisico, econdmico e sécio-cultural da area receptora”.

Por outro lado, BARRETO (1997:p.14), classifica o turismo como um fendmeno social que atualmente
atinge o mundo inteiro do ponto de vista geografico, abrangendo todas as camadas e grupos sociais. Essa
referéncia ao mundo inteiro, ocorre devido ao processo de globalizagao das economias e da cultura, bem
como da melhora dos meios de comunicagao e transporte, facilitando para o turista a visitagdo de qualquer
lugar. Todas as camadas e grupos sociais também sdo abrangidos porque o turismo age como efeito
multiplicador na economia, atingindo todos os diferentes setores da economia e na distribuicdo de renda,
mesmo para 0s que nao praticam o turismo, os residentes (prestadores de servicos).

Para RODRIGUES (1997:p.17), o turismo ocupa hoje papel relevante na economia mundial, situando-se
entre os trés maiores produtos geradores de riqueza Ele representa 6% do Produto Nacional Bruto (PNB)
global, perdendo somente para a industria de armamento e de petréleo. LAGE & MILONE (2000),
destacam que o dinheiro utilizado pelos turistas para aquisicdo de bens e servicos na comunidade local
levara a produgédo de empregos e rendas, promovendo, o enriquecimento do pais; atribuem a isso um dos
principais impactos econémicos do turismo, denominado “efeito multiplicador”.
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Para CRUZ (2000:p.08 e 09), os “numeros do turismo” indicam que a atividade suplantou a industria
bélica, nos ultimos anos do século XX, em volume de capital transacionado, e que esta muito proxima de
atingir valores iguais ou superiores aqueles gerados pela industria petrolifera; destaca, “essa crescente
importancia econémica do turismo € causa e conseqiéncia de sua ampliada necessidade de intervengao
espacial’, atribui a isso, a politica publica de turismo que se leva a cabo no lugar e destaca: “A Politica
publica de turismo cabe o estabelecimento de metas e diretrizes que orientam o desenvolvimento socio-
espacial da atividade, tanto no que tange a esfera publica como no que se refere a iniciativa privada. Na
auséncia da politica publica, o turismo se da a revelia, ou seja, ao sabor de iniciativas e interesses
particulares”.

3. Material e método

Como o objetivo este estudo refere-se a elaboragcdo e a utilizagdo do cadastro como instrumento no
planejamento, na gestdo participativa e sustentavel do turismo. Foi necessario inseri-lo no marco teorico-
conceitual da Agenda 21, que tem como orientacdo fundamental, mostrar que a pesquisa em ciéncia e
tecnologia deve vincular-se a uma modernidade ética e técnica. Dentro do que sugere o documento da
Agenda 21 da ciéncia e tecnologia, como instrumento da modernidade, este estudo deve favorecer: um
processo de conscientizagdo informada através do uso do cadastro, que gera as representagdes
espaciais.

3.1. O método

Primeira etapa: estabelecimento de principios e compromissos ambientais que corresponde no nivel
estratégico o termo sustentabilidade, que representa um conjunto de atitudes e comportamentos. Na busca
de demonstrar as pessoas em geral (sociedade e estado), os limites e os desejos da organizagdo da
atividade de turismo com relagdo ao meio ambiente. Os limites: sdo as transformag¢des ambientais e suas
consequéncias decorrentes da exploragao turistica dos recursos do patriménio natural e histérico cultural.
Os desejos: sdo as perspectivas de conservacdo e preservacao ambiental dos recursos do patrimdnio
citado anteriormente, isto aponta para a necessidade de um relacionamento harmonioso entre o turismo e
0 meio ambiente.

Segunda etapa: o cadastro que compreende levantar a potencialidade e a vulnerabilidade da area de
estudo tem por objetivo identificar os impactos positivos e negativos decorrentes ndo somente da atividade
turistica, dessa maneira, torna-se o elemento do processo da abordagem ecolégica, que envolve visitas,
entrevistas, questionarios e anadlises de conformidade legal e espacial com relagdo a processos e
atividades inadequados em termos de sustentabilidade ambiental. Sintese, da elaboragdo do cadastro
técnico multifinalitario pode ser encontrado na figura 1 em anexo.

Terceira etapa: estabelecimento de mecanismos com vistas a gestao participativa e sustentavel do
turismo que tem por objetivo definir e garantir a partir do cadastro medidas de reabilitagao espacial que
impecam a continuidade de acbes de degradagdo, dos patrimdnios natural e histérico-cultural. Devem ser
formuladas diretrizes relativas a implantagdo e manutencao da sustentabilidade ambiental dos espacos a
serem ordenados. Serdo classificadas segundo sua énfase, em diretrizes de cunhos fisico, biolégico e
antropico.

4. Resultados

Para empreender agdes de planejamento é necessario, conhecer a realidade espacial do territério em
questdo, independente da escala espacial de interesse que pode ser um pais, regido, estado, bacia
hidrografica, municipio, etc..

Neste estudo o cadastro constituiu-se no instrumento mais agil e completo para a parametrizagdo dos
modelos explorados de planejamento e gerenciamento do espaco geografico. De modo que um dado ou
uma informagdo sobre um espago geografico de interesse, contém pouco significado se nao for
posicionado e correlacionado espacialmente.

Neste ponto é que se revelou a importancia dos dados cadastrais na elaboragéo da cartografia de base e

tematica, porque o mapeamento dos elementos que compdem a organizagdo do espago geografico
envolveu informagdes de geomorfologia, geotecnia, hidrografia, rede viaria, uso do solo, propriedade,
areas de preservagao ambiental, inventario dos atrativos do patriménio natural e histérico-cultural.
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O cruzamento e analise destas informacgdes espaciais possibilitaram elaborar diagndstico e estratégias
futuras de planejamento. O desenvolvimento do turismo como processo produtivo beneficiou-se desta
ferramenta, de tal maneira que foi possivel tragar metas conforme segue.

4.1. Metas com vista a gestao participativa e sustentavel do turismo

A idealizagdo das metas do sistema de gestdo participativa e sustentavel do turismo foi possivel gracas ao
cadastro realizado na area de estudo que compreende:
e Base cartografica que envolve rede hidrografica, rede viaria, altimetria e propriedades geotécnicas
do solo;
e Levantamento do uso do solo, expanséao e implicagdes;
¢ Inventario dos recursos dos patrimbénios natural e histérico-cultural ocorrentes;
e Abordagem ecoldgica com enfoque na qualidade destes recursos e sua relevancia no contexto da
estabilidade ambiental dos ecossistemas de que participam;
¢ Resultados sdcio-econdmicos esperados, sobretudo enfocando populagao beneficiada e fatores de
melhoria da qualidade de vida.

Através destas informagdes tornou-se possivel avaliar os processos de ocupagao e uso do solo, de seus
resultados e efeitos ambientais, das relagbes entre degradagédo e beneficio ambiental, e dos riscos
associados a cada ocupacgao.

Para melhor descrever as metas dividiu-se a discussdo em trés etapas conforme segue:

12 etapa

De acordo com a metodologia proposta no estudo o compromisso assumido corresponde idealizar e
atingir o principio da sustentabilidade turistica, para tanto o processo da abordagem ecoldgica foi colocado
como primordial em alguns momentos da realizagdo do cadastro, por acreditar-se que a qualidade e a
diversidade em termos ecoldgicos, implicam saude. Em um cenario urbano, diversidade tem sentido
biolégico, social e também de lazer, visto que as exigéncias de uma sociedade infinitamente diversa
implicam criar opgdes de escolha.

Para que possamos atingir um turismo de qualidade, sustentavel é imprescindivel a definicdo de um plano

diretor para o turismo. Um plano diretor que tenha uma proposta para um novo ordenamento
territorial, com programas de ocupagdo propostos com medidas orientadas para a reabilitagdo da
sustentabilidade ambiental e para impedir a continuidade de a¢des de degradagéo.

Como a area de interesse é uma extensao territorial ocupada, a proposta deve considerar a reabilitagéo
da sustentabilidade ambiental. Dai a importancia do cadastro, apresentando a ocupacgéo e uso existente,
assim como localizando e analisando as adversidades (potencialidades e deficiéncias) ambientais, sociais
e culturais que motivam a proposta.

E por fim todas as ameagas e oportunidades, previstas e ocorrentes devem ser discriminadas e
analisadas segundo seus efeitos sobre a sustentabilidade turistica do territorio.

Trabalhando dentro desta filosofia & possivel criar na area de estudo categorias ou classes de ocupagao e
de uso do solo, considerando todas as variaveis ambientais, sociais e culturais especificas (localizadas),
tanto aquelas que impdem restricdes, quanto as que oferecem indicagdes positivas para ocupagao e o uso.
Além de identificar as vocagdes do espaco territorial a ser ordenado. Essas vocagdes exprimem a natureza
e a intensidade (i) da correta ocupacdo do territério sem que seja ameacada a integridade dos
ecossistemas, (ii) das provaveis ocupagdes e usos futuros, em fungdo das tendéncias do seu cenario
atual, admitindo-o como uma expressdo espontdnea e legitima das relagbes antropicas até entdo
realizadas nos seus espacos fisico e bioldgico.

A manipulagdo de todas estas variaveis algumas com expressdo geografica outras nao, pode ser um
desafio. Se executado manualmente, os resultados serdo obrigatoriamente mais pobres e menos precisos,
atualmente é possivel contar com a ajuda dos SIG's que realizam analises qualitativas e inferéncias
quantitativas em ambiente informatizado acerca das realidades, processos e tendéncias mais visiveis.

O plano diretor com a proposta de um novo ordenamento territorial para o turismo, deve contemplar
e exigir (i) licenciamento ambiental para novos empreendimentos e ocupagdes previstas, assim como
consulta de opinidao prévia a comunidade autdctone; (ii) inspegbes e auditorias ambientais a serem
realizadas periodicamente em unidades ja existentes por um conselho consultivo com representagao de
atores da comunidade; (iii) a implantagao de sistemas de gestdo ambiental em unidades ja existentes,
indicando motivagéao, finalidades e beneficios. E por ultimo ndo se deve esquecer de criar a legislagao
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pertinente para regulamentar todas as ag¢des exigidas pelo plano.

22 etapa

Trata especificamente da planificagcdo com vistas a sustentabilidade turistica que tem por finalidade
desenvolver e colocar disponiveis alguns mecanismos necessarios para a gestdo e a garantia da qualidade
do turismo. Procurou se em linhas gerais apresentar trés niveis de agdo, conforme segue:

e Plano estratégico: onde devem ser definidos os contornos globais e as orientagdes gerais para as
acOes e alvos que constituem o grande projeto turistico sustentavel, resume-se em (i) apresentar,
conceituar e seguir os principios e compromissos ecolégicos assumidos para o desenvolvimento
sustentavel do turismo; (ii) estar de acordo com a as politicas consolidadas e legislacao pertinente; (iii)
apresentar analise das variaveis ambientais, sociais e culturais criticas identificadas na area de estudo;
(iv) definir segmentos de desenvolvimento do turismo; (v) definir os agentes atores da comunidade
autoctone que irdo participar do processo de sustentabilidade.

e Plano tatico: onde sdo determinados os alvos por segmento turistico e o padrdo de desempenho
buscado para cada segmento. Deve (i) discriminar e caracterizar as atividades turisticas ocorrentes e
previstas; (ii) priorizar a reducdo das escalas do impacto em cada cenario do meio ambiente; (iii) estar
de acordo com a legislagédo de interesse e os padrées ambientais vigentes; (iv) conter os programas
por segmento turistico considerado.

¢ Plano operacional: onde devem ser programados as metas e os projetos turisticos necessarios. Deve
conter (i) as metas de desenvolvimento do projeto turistico estabelecido; (i) o projeto turistico
classificado por segmento e natureza; (iii) as agbes imediatas requeridas; e (iv) e as recomendagdes
institucionais discutidas e formuladas.

32 etapa

Trata do sistema de gestdo participativa no turismo que deve garantir a manutencao e a reabilitacdo da

sustentabilidade ambiental do territério. Deve possuir os instrumentos e ferramentas necessarias, para

cobrir toda a gama de variaveis de acompanhamento e controle demandadas na gestdo do turismo. Caso
contrario ndo sera gestao, e sim monitoramento das transformacdes territoriais que se constitui num mero
acompanhamento do desenvolvimento da atividade turistica.

Para realizar um sistema de gestao participativa total no turismo, é indispensavel acompanhar e atuar
sobre todos os elementos envolvidos na transformagédo do espaco e realizar a gestdo de cada um deles.
Esses elementos englobam todos os fatores do turismo sustentavel os quais se manifestam segundo BENI
(2001), através: (i) do meio ambiente que abrange os diferenciais turisticos naturais pertencentes ao
ecossistema que apresentam em sua segmentacgéao fisico-territorial significativo poder de atragao; (ii) do
social que compreende a interatividade dos membros da comunidade, por seus grupos e associagdes, em
seus relacionamentos internos e com grupos externos, incluindo os turistas, o que alarga suas
perspectivas de integrar uma sociedade global; (iii) do econdmico que compreende a insergédo ecoldgica e
social de empresas na vida da comunidade, integrando-a na dinamica da competitividade regional e
nacional mediante a afirmagéo do local como marca de produtos e servigos turisticos.

Ha que se destacar que a aplicagdo do turismo sustentavel deve principalmente:

e Assegurar a distribuicao justa de custos e beneficios;

e Gerar empregos locais, tanto diretos no setor do turismo, como indiretos em varios setores de
suporte e de gestao de recursos;

e Estimular nichos de negdcios lucrativos, infra-estrutura de hospedagem e alimentagao, sistemas
integrados e intermodais de transporte, artesanato e servigos de guias locais;

e Diversificar a economia local;

e Criar facilidades de recreacdo e entretenimento que podem ser usadas pelas comunidades locais
€ nao so por turistas;

e Auxiliar a cobrir gastos com restauragdo, preservagdo e conservagao de sitios arqueologicos,
construgdes e locais histérico-culturais;

e Fazer com que as decisbes sejam tomadas entre todos os segmentos da sociedade, inclusive
populagdes locais, de forma que o turismo e outros usuarios de recursos possam coexistir.

A figura 2 em anexo apresenta o fluxo metodolégico relativo ao grande sistema de gestao participativa e
sustentavel do turismo onde:

» Gestdo de processos, compreende (i) gestdo da exploragao dos atrativos dos patriménios natural e

histérico-cultural; (ii) gestdo da transformacao dos atrativos; (iii) gestdo da conservacdo dos
atrativos (definigdo da capacidade de carga); (iv) gestdo do uso dos atrativos; (v) gestdo dos
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processos de transformacgao dos atrativos; (vi) gestdo de quadros de riscos ambientais; (vii) gestdo
da qualidade da paisagem; (viii) gestédo institucional. A gestdo de processos tem por finalidade
otimizar a transformagéo dos atrativos seja em suas atividades isoladas relativas a apropriagdo
dos recursos dos patrimOnios natural e histérico-cultural, seja em todo o contexto territorial da
transformacdo. Deve atuar sobre os quadros de riscos ambientais, que estdo estreitamente
relacionados ao segmento empresarial e institucional responsavel pela transformacgao.

= Gestdo das politicas, envolve (i) a gestdo das politicas do turismo; (ii) gestdo das politicas
ambientais relacionadas ao desenvolvimento do turismo; (iii) gestdo dos objetivos e das metas de
desenvolvimento do turismo; (iv) gestdo dos projetos de turismo. A gestdo das politicas tem por
finalidade principal cumprir a legislagdo pertinente a fim de evitar passivos ambientais, além de
incentivar e criar novas politicas publicas para o turismo.

= (Gestdo da estrutura turistica, envolve (i) gestdo da infra-estrutura basica; (i) gestdo dos
equipamentos turisticos; (iii) gestdo dos servigos turisticos; (iv) gestdo dos equipamentos de apoio;
(v) gestao de servigos de apoio; (vi) gestao de facilidades. A gestdo da estrutura turistica tem por
finalidade principal otimizar os processos aferindo-os dentro dos padrbées de turismo sustentavel
estabelecidos. Trata-se de um processo de avaliagdo e acompanhamento da transformagéo do
espaco turistico.

= Gestdo da sustentabilidade, compreende (i) gestdao da qualidade do meio fisico; (ii) gestdao da
fauna e flora dos ecossistemas; (iii) gestdo das atividades turisticas; (iv) gestdo da qualidade de
vida. A gestdo da sustentabilidade consolida o processo e tem como finalidade avaliar as
respostas econdmicas do turismo, identificar em que niveis os ecossistemas estdo sendo
solicitados por forga da transformacdo, e até que ponto as atividades turisticas empreendidas
estdo de acordo com qualidade de vida desejada.

Para dar conta destes processos de gestdo € necessério criar conselhos consultivos composto por
auditores com representagéo do pessoal do segmento profissional capacitado, empresarial e institucional,
alem de atores da comunidade.

5. Consideragoes finais

O cadastro como ferramenta, a cartografia e o sistema de informagao geografica (SIG) como instrumento,
se mostraram eficientes porque permitiram concluir que a area de estudo apresenta uma grande
complexidade espacial, onde cada comunidade possui as suas peculiaridades geogréficas, que em termos
de produto turistico € de grande valia. Mas desenvolver o turismo dentro de um unico plano sera dificil,
porque os interesses e as vocacgoes territoriais sdo distintos.

A proposta de um plano diretor com um novo (re) ordenamento territorial para o turismo deve ser mantida,
atendendo as questbes politicas fundamentais ao turismo que assegurem a base sustentavel, o
fornecimento de infra-estrutura para o desenvolvimento e dos pré-requisitos politicos e institucionais para o
planejamento e administragao participativa do turismo.

Implantagdo do plano de gestdo participativa e sustentavel do turismo deve ser por distrito. Porque
informacdes cadastrais referentes a recursos do patriménio natural, histérico-cultural e estrutura turistica
nao estdo distribuidos na area de forma homogénea, mas ha uma concentragdo em determinadas
comunidades.
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