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Resumo: O estudo em seu escopo investiga O Potencial Turistico do Municipio de
Belém. Visando propiciar informagbes estratégicas relacionadas aos tipos de produtos
turisticos existe em cada distrito administrativo, mediante analise ressaltando as
potencialidades, fragilidades, ponto forte e fraco, e diagnéstico na forma como se
destacaram na abrangéncia do estudo. O estudo se limita ao municipio de Belém do Para,
considerada uma cidade de potencial turistico devido a sua vocagdo natural, aos seus
aspectos locais, culturais, por ser a maior cidade do mundo na linha do equador € é a porta
natural de entrada para o magico e exoético reino do Amazonas. Os resultados evidenciam o
atual comportamento estratégico do municipio de Belém e quanto seu diferencial
competitivo.

Palavras chaves: Potencial Turistico, produtos turisticos.

Abstract: The study in his/her mark investigates The Tourist Potential of the Municipal district
of Belém. Seeking to propitiate strategic information related to the types of tourist products
exists in each administrative district, by analysis emphasizing the potentialities, fragilities,
strong and weak point, and diagnosis in the form as they stood out in the inclusion of the
study. The study is limited to the municipal district of Belém of Para, considered a city of
tourist potential due to his/her natural vocation, to their aspects local, cultural, for being the
largest city of the world in the line of the equator and it is the natural door of entrance for the
magician and exotic kingdom of Amazon. The results evidence the current strategic behavior
of the municipal district of Belém and as his/her differential one competitive.

Palavras chaves: tourist potential, tourist products.
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1 Introducgao

Nao se pode ignorar a dindmica econdmica e social que fomentam crises no mercado mundial diminuindo
paulatinamente as possibilidades de crescimento dos paises em desenvolvimento e dificultando a abertura
de novas oportunidades de negdcios e investimentos, na medida em que os sistemas existentes nao
encorajam a prevengao, sO a intervengao, sem considera que sé se constréi um modelo de sucesso no
presente, se houver estimulo ao futuro. Partindo-se dessa premissa, paises, estados, cidades e até
localidade precisam superar esses obstaculos para sobreviver, € nesse contexto de buscar solugdes ou
alternativa e o desenvolvimento de podlos turistico acena como uma nova oportunidade de superagao
desses obstaculos que o mundo moderno apresenta. Assim, se observa que a importancia do turismo na
economia global é cada vez maior e com crescentes perspectivas e otimistas de crescimento paulatino do
setor.

Para autores como Trigueiro (1999), a importancia do turismo no contexto internacional tem aumentado do
longo das ultimas décadas, tornando-se uma fonte de divisas para paises, estados, cidades e para
algumas localidades. Além do que, segundo o autor a atividade turistica também tem um papel importante
no impacto socio cultural, quer sobre os visitantes quer no nivel das populagcdes dos destinos turisticos, de
forma que tem estimulado uma maior integragéo entre povos de nacionalidades e culturas diferentes.

A atual conjuntura social e econémica na qual estamos inseridos esta estimulando a busca por um retrato
cada vez mais abrangente e preciso de nosso meio. Isso esta ocorrendo de um modo geral. Na esfera das
organizagdes e empresas, procura-se identificar as preferéncias e gostos da populagdo para poderem
oferecer produtos e servigos de alto valor agregado que crie um valor expressivo. As proprias pessoas
procuram manter-se atualizadas em relagéo ao que acontece no mundo e qualificar-se, para conseguirem
melhores empregos. Atualmente as pessoas sdo esmagadas por um excesso de apelos de consumo de
massa e pelo fluxo incessante de novas tecnologias, os individuos passam a querer coisas ou condi¢cdes
que nado so satisfagam suas necessidades basicas, mas também que as distingam de outras (Kotler,
1991).

A Amazobnia é lembrada mundialmente por sua natureza exuberante e rica biodiversidade, dentre as
localidades que compdem este universo de riquezas, destacamos a cidade de Belém, com um grande
potencial turistico a ser desenvolvido. Passados quase quatro séculos, os brasileiros ainda nao
descobriram seu potencial turistico. A natureza lhe é prodiga, em belezas naturais e 0 seu povo construiu,
ao longo de sua histéria, um belissimo acervo cultural.

Belém com suas ruas arborizadas por enormes mangueiras € uma cidade que causa surpresa aos que a
visitam. Com aproximadamente 1,5 milhdo de habitantes atualmente, Belém é a maior cidade do mundo
na linha do equador e é a porta natural de entrada para o magico e exoético reino da Amazénia, seu povo
hospitaleiro, suas belezas naturais, seu patrimoénio historico e os investimentos que vém sendo feitos
indicam um enorme potencial turistico da cidade. Porém, constata-se que politicas publicas de fomento a
este setor ainda permanecem insipientes, principalmente no que se refere ao aproveitamento de seu
potencial. Nesta perspectiva, torna-se importante, portanto, conhecer a opinido dos moradores de Belém,
identificando sua percepgao e interesse em relagdo ao turismo na cidade. Visando identificar as opg¢des
turisticas da cidade, com enfoque na geracdo de emprego e renda, contribuindo assim com a
administragdo municipal, no sentido de implementar de modo mais efetivo e estruturado, politicas que
permitam a otimizacdo das oportunidades turisticas desta cidade, de forma sustentavel, implementando
agdes que correspondam aos anseios da populagdo e de seus descendentes. Em suma, esta pesquisa
busca responder a seguinte questao: “investigar o Potencial Turistico do Municipio de Belém”.

2 A Cidade de Belém do Para

Ex-Santa Maria de Belém do Grao-Para foi fundada em 16.01.1616, por Francisco Caldeira Castelo
Branco, Capitdo-mor do Rio Grande do Norte, a partir da constru¢do do Forte do Presépio, as margens da
Baia do Guajara, proximo a foz do rio Guama, onde, hoje é o Forte do Castelo, o qual visava a protegao
daquela regido contra as incursdes de piratas franceses, ingleses e holandeses. Situado na entrada da
Bacia Amazobnica, o local oferecia 6timo abrigo a navegacdo e proporcionava facil acesso a toda
Amazobnia. Belém situa-se geograficamente a 1°25’ Latitude do Equador, avizinhando-se a Foz Atlantica do
Rio Amazonas, a cerca de 120 Km do mar. Belém do Para, conta com uma area de 736 Km?, cerca de
dois tercos desse territério estdo representados em ilhas. S&o cinqlienta e cinco no total — vinte e sete
ainda em estado selvagem e o restante povoado por poucos habitantes e um modo de vida muito primitivo,
similar ao da alta floresta. A parte continental da cidade é formada por uma complexa rede hidrogréafica
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com bacias, igarapés e furos, quarenta e seis canais cortam a cidade, que ainda tem em sua area de
expansdo uma rede de quatro bacias com cursos naturais ndo projetados.

Passados quase quatro séculos, os brasileiros ainda ndo descobriram seu potencial turistico. A natureza
Ihe é prédiga, em belezas naturais e o seu povo construiu, ao longo de sua histéria, um belissimo acervo
cultural. Belém com suas ruas arborizadas por enormes mangueiras € uma cidade que causa surpresa aos
que a visitam. Com aproximadamente 1,5 milhdo de habitantes atualmente, Belém é a maior cidade do
mundo na linha do equador e é a porta natural de entrada para o magico e exotico reino do Amazonas. O
potencial turistico de Belém advém n&o somente de sua beleza natural mais se soma a isso, nove igrejas
barrocas do século XVIII, palacetes construidos no periodo da borracha e assinados por arquitetos
europeus, teatros, os casarbes com seus azulejos de origem e influéncia portuguesa varias pragas com
seus corretos com ares franceses. No entanto, todo este manancial esta praticamente virgem, em termos
da industria do turismo. Mesmo estando localizada junto a “boca” do maior rio do mundo e sendo a cidade
o portao de entrada da Amazénia — a regido que concentra as atengdes do mundo inteiro, cujo nome virou
a segunda marca mais conhecida do planeta, atrds apenas da coca-cola. Previa-se ou esperava-se que
Belém, a capital do Para, centro de uma regido metropolitana fosse capaz de atrair muitos turistas do
Brasil e do Exterior, isto, no entanto ndo acontece.

3 Segmentagao de mercado

A segmentacdo de mercado € um conceito originario da Economia, embora os economistas classicos a
vissem apenas como uma forma de maximizar os lucros a partir da sensibilidade do consumidor a precos.
Os primeiros estudiosos do marketing, por sua vez, ja se preocupavam com o fato de que nem todos os
individuos pareciam ser clientes em potencial para determinado produto.

Na verdade, a nogéo de que algumas pessoas estariam mais dispostas do que outras a comprar um
produto é intuitivas para qualquer homem de negdcios ou executivo experiente. No entanto, existem sérias
dificuldades, conceituais e operacionais, para determinar quem sdo esses consumidores, para os qual
determinado produto oferece interesse especial, e para orientar a estratégia e os programas de marketing
para atingir os segmentos-alvo. Segmentar significa, em ultima analise, reconhecer os desdobramentos do
lado da demanda, promovendo um ajuste racional e mais preciso do produto e do esfor¢go de marketing as
exigéncias do consumidor.

Segmentagado significa de uma forma conceitual a divisdo de um mercado total em subconjuntos
caracterizados por similaridade e demanda. Portanto, se compreende que um segmento € um subgrupo
caracterizado pela avaliagdo comum das fungdes de utilidade um produto ou produto servigo. Com base
neste entendimento, fica facil entender que o processo de segmentagdo pode se iniciar em duas etapas
que buscam:

O Agrupamento de pessoas com as mesmas avaliagdes de fungbes de utilidade; e
¢  Rotulagao ou identificagdo dos segmentos.

3.1 - Critérios de Segmentacgao

SEGMENTACAQO GEOGRAFICA: Baseada em critérios puramente geogréaficos ou geopoliticos;

A i Considera os consumidores em grupos com caracteristicas
semelhantes baseada em critérios de idade, sexo, renda, tamanho da familia, escolaridade, nacionalidade
etc;

SEGMENTACAQ PSICOGRAFICA: A segmentagdo psicografica atua como complemento para a
geografica. Estabelece padrdoes de caracteristicas de personalidade dos consumidores, enquadrando-os
em categorias distintas - consumista, exibicionista, utilitarista, moderado, racional, integrado, independente,
conservador, contestador, moderno etc.;

SEGMENTACAQ POR BENEFICIO: Embora alguns autores considerem-na uma variante da segmentagéo
psicografica, a segmentagéo por beneficio atende muito mais efetivamente as analises mercadolégicas,
pois busca definir qual o beneficio que o consumidor busca em cada produto e, portanto, versa sobre o
atendimento de necessidades. Os beneficios podem ser classificados em racionais, que traduzem as
caracteristicas funcionais dos produtos, sua compra e uso efetivo, e as psicolédgicas, que se referem aos
fatores com status, percepgao estética etc.
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3.2 — Segmentagao do Mercado Turistico

As empresas do setor do turismo e a gestdo publica devem perceber a necessidade de estratégias
voltadas para satisfazer os anseios e desejo dos turistas, ja que as estratégias vigentes ndo conseguem
atender a busca dos turistas interno e externo quanto a produtos especificos. Assim, para tragar
corretamente o mercado-alvo, € preciso, entdo, segmentar o mercado.

Outro fator determinante para a segmentagao € a concorréncia cada vez maior nos diversos segmentos
que atuam na industria do turismo, o que leva a busca de diferenciais que garantam uma clientela
identificada com seu produto, a compreensao do publico-alvo do respectivo produto turistico. Desta forma,
a opgao de segmentar ou ndo ocorre principalmente pelo aumento da oferta de produtos, pela expansao
dos mercados e também pela vontade do cliente ter seus desejos satisfeitos, que muitas vezes séo
especificos e nao genéricos.

Quando as organizagdes que fazem parte da industria do turismo pensam estrategicamente a escolha de
segmentacdo de mercado devera adotar, estara enfatizando o nicho certo de seu produto, pode oferecer
proximidade maior com o consumidor, bens e servigos a pregos competitivos, encurtando os canais de
distribuicdo, além de estabelecer pontos-de-venda mais adequados e utilizar veiculos de publicidade
selecionados exclusivamente para o segmento especifico. Assim, segmentar para a inddstria do turismo
implica, retirar-se de um mercado geral no qual poderia estar atuando, para atuar em um mercado
competitivo adequando o produto turistico ao perfil do publico-alvo. Para isso, existem muitas maneiras de
segmentar os produtos turisticos. Algumas estdo descritas na tabela a seguir:

Tabela 1: Formas de Segmentar o Mercado

Modalidade Critérios
Geogrifica Extensao do mgrcago, po_tencial, concer)tragéo geografica, transporte
e acesso, polarizacao, bairros e ruas, trafego, centro de compras.
Demogréfica Idade, sexo, domicilio, familia, ciclo de vida (jovem, adulto, idoso).
Soci a Classe de renda, instru¢do, ocupacgao, status, migracdo, mobilidade
ocioeconémica social.

Frequéncia de compra, local de compra, lealdade a marcas, heavy &
light user, curva ABC

Satisfagdo sensorial, prestigio social, emulagio-preco favoravel,
qualidade/durabilidade, reducéo de custos, atendimento e servigos.
Expectativa de vida, uso do tempo, interesses predominantes,

Padroes de consumo

Beneficios procurados

Estilo de vida participagdo em eventos e agrupamentos sociais, uso do dinheiro,
amizades e relacdes pessoais.

Personalidade Bases culturais, atitudes e valores, lideranga, apentes de mudancgas.
Setor de atividade, tamanho das empresas, atuagdo de

Caracterizagao econdmica concorrentes, acessibilidade, uso e aplicagbes, unidade de decisao

de compra, demanda derivada.

Fonte: Pimenta e Richers.

4 Modelo de Percepcao de Oportunidades para o Desenvolvimento do Turismo no
Municipio de Belém

Segundo a Fundagédo Instituto de Pesquisas Econémicas, em alguns Estados, existem fatores
fundamentais que propiciam ao Turismo uma oportunidade estratégica no seu processo de
desenvolvimento. E reconhecido que o Turismo pode resultar em um conjunto de beneficios a sociedade
de uma dada economia, assim como pode acarretar custos sociais, econdmicos e ambientais, quando nao
devidamente planejado.

Dentro de um planejamento de desenvolvimento do turismo de uma localidade, tem-se como ponto de
partida a identificagdo de oportunidades turisticas ja existentes ou identificar novas oportunidades em
potencial, e o levantamento de suas atuais condi¢cdes e viabilidades de aproveitamento, descobrir as
ameacas e desenvolver vantagens diferenciais com o intuito de fortalecer o turismo desta localidade.
Assim sendo, a proposta de um Modelo de Percepgdo de Oportunidades para o Desenvolvimento do
Turismo busca considerar as particularidades da regido insular e continental em relagdo ao seu sistema
turistico, quanto ao sistema de gestdo municipal, procurando constituir uma contribuigdo ao processo de
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percepcao de melhores e possiveis oportunidades com um composto promocional, ao se constituir em
uma ferramenta para elaboracao de projetos no ambito do turismo, evidenciando atrair turistas potenciais.

Teixeira (1999) argumenta que uma indicacdo da potencialidade do Turismo como gerador de divisas
exige uma analise que venha nortear o uso e ocupagao do distrito, que ira respaldar as caracteristicas de
cada area e seu potencial a fim de delinear alternativas de desenvolvimento econémico que sejam
compativeis com sua realidade e respaldadas pela preservagdo ambiental. Assim se faz necessario para
um melhor entendimento enumerar o dominio de cada distrito e sua vocagao natural.

4.1- Andlise do Potencial Turistico da Cidade

Para Teixeira (2000), o municipio mantém em sua organizagdo administrativa, 8 (oito) distritos
administrativos em suas respectivas denominagdes e consequientes composigdes territoriais, envolvendo
bairros, ilhas em seus constitutivos: areas de expansao, areas de transi¢gao, de preservagiao ambiental e de
uso misto, segundo prerrogativas da lei municipal n°. 7.682 de 05 de janeiro de 1994 que dispde sobre a
regionalizacdo administrativa do Municipio de Belém, delimitando os espacos territoriais destes distritos
administrativos e da outras providéncias.

Tursmo Ecaldgico

Tursmo de Awertura :;\

Tunsmao Sodal e Popular e
Turismo Sodal de Massaﬁ Tusismo Histérico Cultural
Tunzmao Religiosa
Tunsmao Compras

=Ty Tunsmao Eventos & Espordivo
W Tuismo de Interesse Especial
-

Figura 1: Localizagdo dos Tipos de Turismo no Municipio de Belém

Uma indicagdo da potencialidade do Turismo como gerador de divisas exige uma analise que venha
nortear o uso e ocupacgao do distrito, que ira respaldar as caracteristicas de cada area e seu potencial a fim
de delinear alternativas de desenvolvimento econdmico que sejam compativeis com sua realidade e
respaldadas pela preservacao ambiental. Assim se faz necessario para um melhor entendimento enumerar
o dominio de cada distrito e sua vocagao natural. Segundo dados de Teixeira (2000), o municipio de Belém
para fins de operacionalizacdo das atividades municipais como administrativas, ficais e de ocupacéao e uso
do solo, é configurado em distritos constituido pelas seguintes areas:

@ Belém - DABEL Onde podem ser encontrados os seguintes produtos turisticos: Histéricos, Culturais,
Arquitetdnico, de Beleza Natural, Lazer, Artesanal, Gastronémicos.

Guama - DAGUA Onde podem ser encontrados os seguintes produtos turisticos: de Beleza Natural,
Culturais.

Sacramenta - DASAC Onde podem ser encontrados os seguintes produtos turisticos: Lazer,
Artesanal, Gastrondmicos.

Entroncamento - DAENT Onde podem ser encontrados os seguintes produtos turisticos: de Beleza
Natural, Lazer, Aventura, Ecoturismo.

Bengui — DABEN Distrito essencialmente residencial, sem produto turistico de relevancia.

Icoaraci - DAICO Onde podem ser encontrados os seguintes produtos turisticos: Histéricos, Culturais,
Arquitetonico, de Beleza Natural, Lazer, Artesanal, Aventura, Ecoturismo, Gastronémicos

Outeiro - DAOUT Onde podem ser encontrados os seguintes produtos turisticos: Histdricos, de Beleza
Natural, Lazer, Artesanal, Aventura, Ecoturismo.

Mosqueiro - DAMOS. Onde podem ser encontrados os seguintes produtos turisticos: Histéricos,
Culturais, Arquitetonico, de Beleza Natural, Lazer, Artesanal, Aventura, Ecoturismo, Gastrondmicos.

=
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Segundo Trigueiro (1999), para criar uma imagem turistica € preciso causar impactos positivos, relevantes
e de credibilidade, de sorte a fazer penetrar na mente dos turistas atributos que os atraiam a essa
localidade ou pontos turisticos. Dentro dessa proposta o ponto de partida € contextualizar a identificagao
de oportunidades ou potencial turistico ja existente, e buscar delinear um levantamento de atuais
condi¢cdes de seu entorno. Assim, faz-se necessario realizar um diagndstico de fatores desse potencial
turistico e seu entorno considerando suas caracteristicas préprias — microambiente — e as inter-relagées
com o macroambiente do qual esta inserido.

Busca-se de forma objetiva uma proposta efetiva de a¢des voltadas para melhorar a formulagdo de um
plano estratégico de desenvolvimento do turismo na cidade de Belém:, considerando as variaveis socio-
econdmicas, culturais e ambientais, que venham contribuir para o usufruto da populagao, gerando bem-
estar para a sociedade e satisfagao para os visitantes e estimulando uma maior integragao entre turistas e
populacdo local. Dessa forma a percepgdo é que se deve buscar o desenvolvimento desse potencial
turistico em fungdo das mudangas ambientais, para criar e melhorar as possiveis oportunidades.
Implementar melhorias do valor social para area de estudo com énfase na Infra-estrutura, Saneamento
basico e servigos Publicos.

Para Cerqueira (1991), o futuro da qualidade sera manter e aprimorar constantemente os niveis de
qualidade de vida, para as pessoas estejam elas onde estiverem. Para tanto sera necessaria a busca da
adequacéao de produtos a mercados como estratégias de empresa e de seus negoécios.

De acordo com o software MaC’E-SYS (1999), pode-se analisar o sistema de gestdo municipal, verificando
as seguintes areas de atuacéo:

1. INFRA-ESTRUTURA - pode-se considerar o funcionamento dos equipamentos urbanos, sistema
viario, de transporte coletivo, abastecimento de agua, esgotamento sanitario, energia elétrica,
drenagem e elementos de urbanizagao.

2. SANEAMENTO BASICO - refere-se a coleta e deposi¢éo de residuos com vistas a proporcionar um
ambiente saudavel as pessoas, através de atividades como drenagem urbana, limpeza urbana e
esgoto sanitario.

3. SERVICOS SOCIAIS - sado as atividades direcionadas a saude, assisténcia social, educacao, cultura,
esporte e lazer.

4. SERVIGOS PUBLICOS - as atividades de gestdo publica no nivel estratégico, tatico e operacional
relacionados a coleta e deposigao de lixo, segurancga policial, atendimento, operag¢des de socorro e
iluminagao publica.

Para a elaboragéo de imagens turisticas se faz necessario organizar um diagnéstico dos fatores relevantes
relacionados ao macro e micro ambiente do espacgo geografico do potencial turistico, como a seguir:

4.2. Analise do Macroambiente dos Pontos Turisticos do Municipio

Segundo Teixeira e Teixeira (1996), para se realizar uma andlise do macroambiente, tém-se que
considerar o conjunto de relagbes dindmicas travadas no ambiente, de forma que contribua para
capacitagado da organizagdo ou industria a obter vantagens competitivas para alcangar seus objetivos. &
interessante utilizar a abordagem de Porter ressaltado por Teixeira & Teixeira (1996) quanto a obtencao de
um modelo de analise do ambiente que capacite a organizagdo a adotar uma estratégia competitiva, como
segue:

| Entrantes Potenciais H

[ Substitutos I

[ - L T |

[T T T Ty Tty 1= el

Figura 2: As 5 forgas competitivas de Porter, Fonte: Teixeira & Teixeira (1996)
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No modelo, percebe-se um conjunto de relagdes dinamicas travadas no ambiente, de acordo com as quais
a industria deve desenvolver um posicionamento de mercado de forma tal que seu publico alvo, possa
distingui-los dos produtos concorrentes com o objetivo de obter vantagens competitivas, que contribuam
para alcangar os objetivos propostos.

1. Industria: é representada pela industria do turismo em geral em Belém.

2. Entrantes Potenciais: o desenvolvimento sistematico da industria do turismo enfatizando o segmento
do Patriménio Histdrico e Cultural, que ja se apresenta bastante desenvolvido nos demais estados.

3. Substitutos: tem a concorréncia direta de outros pontos turisticos € monumentos situados préximos
ao entorno e em outros municipios.

4. Fornecedores: sdo as caracteristicas, impar da histéria, da cultura, culinaria, representa pela
composicdo do potencial turistico do municipio existente no seu espaco fisico territorial, que busca
manter-se presente no cenario urbano.

5. Clientes: sdo dos mais variados segmentos da sociedade tanto local como internacional e nacional,
que buscam um contado mais direto com a histéria do local, cidade, estado.

4.3-. ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

A relevancia de se realizar a analise do ambiente externo se deve ao fato de que para se
potencializar o turismo no municipio de Belém de forma estratégica é de suma importancia que se mapeie
a relacao causal das acdes diretas e indiretas. Esse diagndstico permite o posicionamento do municipio
face as oportunidades e ameacas ambientais. Pode, também, mostrar as inadequagdes de seu
posicionamento estratégico de mercado, na oferta de seus produtos turisticos, da maneira em que estéao
expressas.

O desenvolvimento de uma estratégia competitiva €, em esséncia, o desenvolvimento de uma férmula
ampla que balizara o modo como o municipio irda competir, quais serdo suas metas a curto, médio e longo
prazo, e quais serdo as politicas necessérias para o efetivo cumprimento destas mesmas metas. Logo se
faz necessario uma analise da situagao atual do macroambiente o que permite avaliar quais as ameagas e
oportunidades que representam os itens a seguir:

1. Entorno do distrito de Belém — quais as atividades desenvolvidas que podem gerar condigdes
favoraveis para o desenvolvimento do turismo nos distritos.

2. Atividades concorrentes no entorno do distrito de Belém- quais atividades ou projetos que podem
representar uma ameagca para os produtos ofertados pelos distritos.

3. Atividades substitutas no entorno do distrito de Belém- quais produtos turisticos ofertados pelos
municipios circunvizinhos que podem representar uma ameaca para os distritos de Belém.

4. Relacionamento entre as esferas publicas- até onde a falta de politicas integradas das esferas
publicas pode afetar o posicionamento do municipio e conseqlentemente comprometer a
competitividade dos distritos.

5. Atividades econdmicas existentes- A falta de conscientizagdo e capacitacdo empresarial para a
acao e espirito criativo e dindmico na busca de empreendimentos novos que visem desenvolver,
fortalecer o produto turistico regional e municipal para promover os diferentes tipos de turismo e
estratégias para capta-lo, representa uma ameaga, mas por outro lado representa uma oportunidade
de se desenvolver e implementar uma politica de desenvolvimento que venha fortalecer as atividades
econdmicas do setor.

6. Apoio turistico- a falta de apoio das esferas publicas para o setor consiste numa ameaca na medida
em que o ambiente esta mudando velozmente o que pode representar perda de oportunidade que o
mercado oferece.

4.4- Analise Do Microambiente Dos Pontos Turisticos Do Municipio

Como o intuito € demonstrar o potencial de desenvolvimento do pélo turistico de Belém segue-se uma

analise da situacdo atual do microambiente, seus pontos fortes e fracos. Partindo-se desse contexto, as

principais oportunidades que se pode descrever sao:

6. A cidade por sua caracteristica e localizagao, possui vocag¢bes naturais para o turismo e certa infra-
estrutura instalada.

7. A vocacdo natural do Estado da uma gama de opgdes turisticas fora da cidade, que pode configurar
como canal de atragdo para o turismo no municipio.

8. O composto arquitetdbnico e um belissimo acervo cultural.

9. Oferta de rede hoteleira equipada.
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10. Existéncia de pragas e monumentos histoéricos.

11. Existéncia de um plano diretor para a cidade e o Estado.

12. Oferta variada de culinaria tipica e frutas encontradas somente na regiao.

13. Garantia de entretenimento tanto diurno quanto noturno.

14. Garantia de usufruto de servigos urbanos como energia elétrica, comunicagao e transporte tanto viario,
fluvial e aéreo.

15. Crescente conscientizagdo dos poderes publicos da necessidade de implementacido da industria do
turismo.

Visto os pontos relevantes que podem contribuir para elevar a percepgdo do turista na cidade, se
apresenta a seguir os pontos fracos que podem dificultar essa percepgédo e o desenvolvimento do setor
turistico.

1. A oferta da rede hoteleira apesar de bem equipada, ainda € em ndamero insuficiente.

2. Apesar da conscientizacdo dos poderes publicos da necessidade de implementagdo da industria do
turismo, ainda persiste a falta de sinergia e inter-relagdo dos poderes publico e privado, no sentido de
criar alternativas que venha assegurar uma melhoria na reprodug¢édo social, natural e cultural, com
énfase na qualidade de vida.

3. Caréncia de um plano diretor consistente dos poderes publicos no sentido de investir na educagéo e

conscientizacdo dos atores sociais envolvidos para a importancia da preservagao do patriménio

histérico e cultural do meio ambiente e se faz necessario mudar a mentalidade das pessoas e

organizagdes envolvidas no processo.

Exploracao inadequada da imagem e do mix turistico.

Deficiéncia da seguranca publica nao efetiva e em nimero adequado.

Deficiéncia na coleta de lixo e mal, conservacao da area e seus monumentos historicos.

Ocupacéao desordenada na area central por camelés e ambulantes.

Falta articulacdo permanente dos proprietarios de lojas e comerciantes para necessidade de

preservacgao da area.

9. Insipiente servigo de informacéo turistica.

10. Caréncia de sinalizagao eficiente que dé seguranga ao publico em geral e aos turistas.

11. Servigos Publicos e Sociais precarios.

©®NoO oA

Percebe-se no entanto, que apesar de haver interesse no turismo, o municipio e seus distritos possuem
diferentes caréncias, em termos de infra-estrutura, como acesso aos pontos turisticos, sinalizagéo,
seguranca, definicao do tipo de turismo, divulgagéo, qualificagdo de pessoas.

Segundo Drucker (1981) ndo existem paises desenvolvidos e paises subdesenvolvidos, mas sim paises
que sabem administrar a tecnologia existente e seus recursos disponiveis e potenciais e paises que ainda
nao o sabem. Em outros termos, existem paises administrativos e paises subadministrativos.

5 Proposta para o Desenvolvimento do Segmento do Turismo

Sem duvida o meio ambiente oferece varias opgdes de turismo no municipio de Belém, em fungéo dos
seus recursos naturais. Apesar de possuir importantes atragdes turisticas, tem também um patrimonio
cultural, histérico e natural rico para ser explorado, & preciso ocorrer um processo de valorizagdo destes
pontos, em primeiro lugar pela comunidade local, e apds torna-los mais atrativos para incentivar a vinda de
turistas de comunidades vizinhas das outras regides e de outros estados. Sera necessario um trabalho de
conscientizag&o e valorizagéo.

Com base nos dados levantados verifica-se que para alcancar-se o desenvolvimento turistico ideal e para
que haja um aumento de demanda turistica se faz necessario implementar e desenvolver uma politica
estratégica de mercado. Visando contribuir no construto de propostas, segue algumas sugestdes:

* Educacgdo Turistica: Trabalhar para o fortalecimento de uma mentalidade de valorizag&o turistica nos
diferentes segmentos sociais.

*  Mudanga Cultural: fortalecer a vis&o turistica.

* Planejamento Turistico: projetos que visem desenvolvimento e qualificagédo dos recursos humanos,
incentivos financeiros e fiscais, infra-estrutura basica, plano de preservacdo ambiental, divulgagcéo do
produto turistico local.

* Projecéo dos beneficios diretos e indiretos da industria turistica as comunidades locais, na geragéo de
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mais e melhores empregos e consequente progresso regional.

*  Plano de marketing turistico para os municipios e seus distritos.

*  Apoio da Administragdo Publica para formagéo de Empreendedores e divulgagéo institucional imagens
turisticas do municipio.

*  Qualificagdo do Produto Turistico para um melhor posicionamento no mercado.

Se as informagdes apresentadas revelam o turismo como uma atividade altamente promissora, revelam
também que o municipio precisa urgentemente de pessoal qualificado para explorar seu potencial, pois o
capital intelectual é fundamental para o sucesso dos empreendimentos turisticos.

Um outro ponto fundamental é a integragdo da Administragdo Publica e setor privado pode ser o canal para
o desenvolvimento do turismo no municipio e de seus distritos promovendo os diferentes tipos de produto
turistico, bem como a sua devida divulgagdo nacional e internacional. Aspira-se especialmente, que este
trabalho seja um subsidio para futuras pesquisas.

6 Conclusoes

Se hé algo que existe consenso entre os responsaveis por politicas e representantes do setor é o fato de
que o turismo é um dos maiores movimentos da histéria da humanidade e seu diferencial se caracteriza
por sua taxa de crescimento constante. Ele responde a uma série de necessidades humanas: de espaco,
movimento, bem-estar, expansao e repouso, longe das tarefas impostas pelo trabalho cotidiano ou rotina.
Hoje o turismo, o lazer ja n&o é privilégio de algumas classes, sdo fendbmenos que vém ganhando um peso
cada vez maior no quotidiano da vida moderna. O turismo possui um duplo papel a cumprir, gerar
beneficios sociais e econbmicos para a regido receptora e satisfazer as necessidades dos turistas e da
populagdo. O municipio possui uma fungéo primordial, pois € o local onde o consumidor entra em contato
com o produto.

Depende da percepcéo e criatividade de cada municipio, evidenciar o seu produto turistico. Que segundo
Castelli (1975), "todo municipio tem algo a mostrar". Assim, o turismo surge sob milhares de aspectos e
pode ter consequiéncias sociais, ambientais, econdmicas e politicas boas ou mas, dependendo de seu
tamanho e forma, da medida em que seu crescimento € ou ndo controlado.

O municipio de Belém-Pa é uma regiao repleta de atrativos turisticos e potencialidades, aguarda para ser
explorada, de modo que possa oferecer um produto turistico de qualidade, é imperativo se definir
estratégias para que a atividade se desenvolva de forma que traga melhoria e qualidade de vida a
populagao.

A importancia de uma nova conscientizagdo das potencialidades existentes e da necessidade de
investimento, para que possa alavancar e gerar recursos econdmicos com a dinamizagdo do comércio,
artesanato, hotelaria, gastronomia, gerando mais empregos. Para que venha a se concretizar é necesséria
a integragao da Administragcédo Publica e setor privado, visando o desenvolvimento turistico do municipio de
Belém.

Identificar o recurso principal da regido, definir qual sua vocacéo e direcionar todos os esforgos para esse
objetivo, essa agdo ja é capaz de atrair por si s6 demanda turistica e os recursos complementares, aquele
que ajuda a compor com o recurso principal um produto de qualidade. Mais sé dispor de bons recursos
nao & condicdo suficiente para se constituir um destino competitivo, o desenvolvimento do turismo
depende de um conjunto de elementos infra-estruturais que ndo se encontram isolados do setor
econdmico de prestacao de servigos.

Os recursos e atrativos podem ser consumidos e desfrutados. Mas, para isto € necessario que sejam
acessiveis, que estejam minimamente equipados, acondicionados e sinalizados; que, enfim, permitam a
pratica de atividades ordenadas e organizadas. Se houver a identificagdo de oportunidades de forma
eficiente, eficaz e a conscientizagdo para a agdo e empresarios com espirito criativo e dindmico com
propostas de novos empreendimentos visando desenvolver, fortalecer o produto turistico regional e
promovendo os diferentes tipos de turismo e desenvolvendo estratégias competitivas para capta-lo.

O principal atrativo do Municipio de Belém ja se constitui um diferencial competitivo a nivel internacional,
que advém do fato de se constituir o portdo de entrada n&do sé do Para, mas também da Amazdnia oriental.

O que se conclui € que o Municipio e seus Distritos possuem potencial e vantagens competitivas capazes
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de dobrar sua participagao no PIB se esses fatores comegarem a ser tratado com seriedade, afinal € uma
industria que movimenta milhares de ddélares em todo o mundo. Quanto mais tempo a Administragao
Publica e setor privado demorarem a perceber a grande industria que o turismo representa, maiores serao
os retrocessos e estagnacdo nesta area. Perderd a chance de se posicionar de forma competitiva no
mercado deixando de gerar divisas para o estado e municipios na medida em que a politica hoje utilizada
nao prioriza uma analise de posigcdo competitiva, logo ndo existe um planejamento estratégico que vise a
otimizagao da satisfagao do cliente-alvo.

Segundo Kotler (1991), uma proposta € considerada a mais eficiente e eficaz € aquela que: enfoca o
mercado e a sua crescente tendéncia em buscar de entender o que significa valor percebido dentro da
6tica do consumidor e que aborda de um lado: os interesses da sociedade, do mercado-alvo, publico-alvo;
de outro: as necessidades, desejos dos consumidores, 0 que permite a empresa obter maior compreensao
das necessidades dos seus consumidores efetivos ou potenciais.
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