COBRAC 2006 - Congresso Brasileiro de Cadastro Técnico Multifinalitario - UFSC Florianépolis - 15 a 19 de Outubro 2006

O Emprego dos SIG’s como Ferramenta para a
Qualidade do Cadastro Urbano

Jorge Henrique de Castro

UERJ — Mestrado em Engenharia de Computacgédo - Concentragdo Geomatica
Petrobras - Gas e Energia — Planejamento Estratégico
Av. Almirante Barroso, 81 33° andar
23030-003 Rio de Janeiro RJ

jorgecastro@petrobras.com.br

Resumo - Ultimamente cresce o emprego do conteudo dos cadastros como fonte para
descoberta do conhecimento. Tanto nas atividades da gestdo urbana, quanto nas de gestao
empresarial a informagdo espacial é utilizada para dispor espacialmente os cadastros
avaliando sua distribuicao, seus padrdes, arranjos € a relagédo entre eles. No Poder Publico o
ganho se da na implementagao de politicas publicas. Na esfera empresarial o ganho se da
nas atividades de planejamento, produgéo e relacionamento. Construir € manter um banco
de dados com informagbes geograficas € um dos maiores desafios. Demanda tempo e altos
investimentos; bem como o ritmo de mudangas dos ambientes urbanos dificulta esta
manutencdo. Desta forma a plataforma SIG para garantir a qualidade do cadastro deve
conter ferramentas e processos focados na qualidade do cadastramento. Este artigo
conceitua a qualidade aplicada aos cadastros e tem como objetivo avaliar o emprego dos
SIG’s na manutengdo do cadastro urbano propondo estratégias para conferir qualidade
sobre o mesmo.

Palavras-chave: SIG, Qualidade e cadastros urbanos.

Abstract - Nowadays the use of cadastre information as discovery knowledge is growing.
The spatial information is used in activities of both urban and business management to
georeference several cadastres. Besides that the spatial information is used to evaluate
distribution, patterns, arrangement and relationship between those cadastres. In Public
Domain improvement is in public polices. However in business area the improvement occurs
in activities of planning, production and relationship. To build and maintain a spatial data
base is the biggest challenge. It is an activity that demands time and investments as well as
the rapid urban changes difficult its maintenance. The GIS must have tools and process in
order to guarantee the cadastre quality. This paper presents the quality concept applied to
cadastre. Besides that this paper intends to verify the GIS use in urban cadastre maintenance
as well as propose strategies to ensure its quality.

Keywords — GIS, Quality, Urban Cadastre.
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1- Introducao.

Nos ultimos anos experimenta-se um crescimento na utilizagdo do conteudo dos cadastros como fonte de
descoberta do conhecimento. Este processo envolve a cadeia de transformagéo de dados em
conhecimento propriamente dito. Para o tratamento das informagdes torna-se necessario o
estabelecimento de estruturas para armazenar e tratar dados, com processamento e recuperagao em alta
velocidade; estas estruturas sdo denominadas sistemas de informacgées e se utilizam de bancos de dados
como elementos de armazenamento de dados e informagdes.

O processo de descoberta do conhecimento, seja este aplicado a atividades da gestdo urbana ou
empresarial, independente do uso, utiliza como elemento basico para disposi¢ao espacial dos cadastros
patrimoniais, de clientes ou contribuintes, a informacao geografica, particularmente a informacdo do
endereco.

Com relagdo ao Poder Publico Municipal, Aguiar (Aguiar, 1996) cita que o grande desafio € a proposigéo e
implementacdo de politicas publicas capazes de atender as crescentes demandas da populagdo. O
crescimento populacional, geografico e econdmico das cidades exige um sistema capaz de prever e
direcionar a expanséo da malha urbana, além de gerenciar a utilizagado dos seus recursos publicos. E dificil
imaginar alguma politica publica municipal definida e realizada sem o uso de informagéo. Desta forma o
planejamento urbano representa uma das principais areas de utilizagdo dos SIG’s - Sistemas de
Informacgdes Geograficas, sendo responsavel pelo controle e organizagéo das cidades.

Na esfera empresarial, Castro (Castro, 2005) cita trés grandes grupos de atividades onde a informacgao
espacial e os sistemas de informacdes geograficas trazem beneficios a missdo de uma instituigcdo, seja
suportando as estratégias de planejamento, ou as de produgdo, ou as de relacionamento. Sdo as
seguintes:

*Na gestdo de processos € possivel utilizar a informagdo espacial e os sistemas de
decisdo inerentes, para 0 mapeamento de processos que visem O gerenciamento de
atividades relacionadas a distribuicdo de produtos, atendimento de servigos (exemplo
reparos de telefonia), entre outros.

*No caso do estabelecimento de estratégias de relacionamento com o cliente é de suma
importancia saber onde o cliente se encontra, o que posso fornecer para ele onde ele se
encontra e em quanto tempo isto pode ser feito, de forma que nao se crie dissonancia
cognitiva (quebra negativa da expectativa do cliente).

*Na atividade de planejamento estratégico como ferramenta de confecgdo de cenarios
para analise setorial.

As dificuldades inerentes a esse largo espectro de aplicagbes geograficas sdao muitas. Uma das mais
importantes € a necessidade de construir um banco de dados basico sobre a cidade, ou seja, um conjunto
de classes de informacédo que possa ser compartilhado pelas diversas aplicagées (Davis, 2002). Isto
envolve prioritariamente decidir sobre construir e manter atualizada esta base. O que demanda tempo e
altos investimentos.

A simples existéncia de uma plataforma de SIG ndo é a garantia de certificagdo do cadastro, pois esta
apresenta dificuldades para manutengéo de erros de integragdo entre cadastros alfanuméricos e dados
graficos quando estes ndo sao feitos a partir de bases e cadastros certificados. Com relagéo a isto Davis
(Davis, 2002) cita que o intenso ritmo de mudangas caracteristico dos ambientes urbanos mais
densamente ocupados, leva a uma grande dificuldade de manutengédo dos dados geograficos, sejam eles
basicos (componentes do MUB) ou tematicos.

Neste ponto caracteriza-se a necessidade de ferramentas e processos que permitem atuar sobre o
processo de cadastramento conferindo-lhe qualidade. Esta necessidade torna-se preeminente quando isto
demanda tempo e altos investimentos para as organizagdes, seja para construir uma base de enderegos e
manter a mesma atualizada, ou criar e manter uma estrutura de back offices para tratamento de
inconsisténcias de cadastro.

Este artigo tem como objetivo, a partir do conceito de qualidade e do TQDM — Total Quality Data Manager,
aprofundar o estudo da utilizacdo dos SIG’s como ferramentas de manutengcdo do cadastro urbano,
avaliando os principais erros e propondo estratégias operacionais de controle da qualidade sobre o
cadastro.
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2 - Conceito de Qualidade.

De acordo com a norma ISO — International Standart Organization — a qualidade é o conjunto de
propriedades e caracteristicas que conferem ao produto ou servico a capacidade de satisfazer as
necessidades do consumidor.

Desta forma, qualidade antes de tudo é conhecer as necessidades do consumidor; assim o conceito de
qualidade torna-se indissociavel da nogéo de necessidade e expectativa do cliente, para a empresa e para
os homens que trabalham nela. Neste caso a empresa precisa conhecer as necessidades dos clientes
para ter como no minimo manter sua participagdo no mercado e proporcionar a integragao dos seus
funcionarios as necessidades da empresa no sentido de se alcangar este objetivo.

Isto se comprova com a definicdo em Silva (Silva, 2003) sobre a qualidade total ser a estratégia de
mobilizagdo em que todos na organizagéo participam das condi¢gdes para que a mesma sobreviva e se
desenvolva em um ambiente competitivo e de rapidas mudangas. Sua origem é creditada a Armand V.
Feigenbaum, cientista americano. Ndo é possivel pensar em qualidade total sem pensar em uma
remodelagem da organizagao que permitira a multiplicagao dos grupos e a implantagcao de solugdes.

Originario da Primeira Grande Guerra onde foram criados programas de controle de qualidade com analise
de 100 % das pegas que compunham cada equipamento ou sistema, o conceito de qualidade teve sua
evolucado com a adocgao dos controles estatisticos da qualidade, visto que era impossivel executar controle
a 100 %. A maior aplicagéo destes controles estatisticos se deu ao longo da Segunda Grande Guerra até
atingir a era dos misseis balisticos onde a partir dai tornou-se insuficiente por que:

* A seguranca tornou-se ponto critico,
» Osriscos envolvidos eram imensos,

« Os materiais até entdo conhecidos ndo apresentavam mais as propriedades necessarias as
novas fungoes.

Desta forma, surge na década de 60 nos EUA, a qualidade assegurada ou garantia da qualidade, por fruto
de forga da lei, principalmente pela seguranga operacional das instalagdes nucleares e equipamentos
militares. Sua énfase esta nos processos e ferramentas que detectam e previnem ocorréncias de falhas,
pois além de manter o controle sobre o processo, mantendo-o em continua melhoria, atua na sua predig¢ao.

De fato a existéncia de controle demanda entre outros a necessidade de implantar padrées para que seja
possivel executar as medi¢des e detectar os problemas. Segundo Campos em (Campos,1990) um padrao
€ um método ou objetivo para exprimir a magnitude da quantidade usada como referéncia para permitir
universalidade a medida. Sua definicao ndo se limita ao estabelecimento do padrao, mas inclui também a
sua utilizacao, treinamento e verificagdo continua da sua observacao.

Ainda segundo Campos (Campos,1990) no contexto da qualidade total, sistema é sinbnimo de processo e
0 gerenciamento dos sistemas visa constituir um processo sem problemas pela atuagdo metddica sobre a
causa fundamental dos mesmos, de tal maneira a aperfeicoar constantemente os sistemas. A
padronizagéo € a base do gerenciamento por sistemas.

O gerenciamento por sistemas € a propria pratica do controle da qualidade e a padronizagao tem uma
importancia fundamental no controle. Como as melhorias dependem de se ter uma rotina (controle de
qualidade) implantada, decorre que a padronizagdo é fundamental para todo o gerenciamento empresarial,
tanto nas agdes de rotina quanto nas melhorias.

S6 se pode afirmar que um sistema ou processo estda sob controle quando se conduziu a analise do
processo, o sistema esta padronizado e ha um sistema de verificagdo em vigor.

De uma forma geral primeiro deve-se controlar para em seguida assegurar. A qualidade devera ser
inserida numa auténtica dindmica ofensiva, ou seja, a qualidade deve ser progressiva, deve ser sempre
suplantada.

Conforme (Silva, 2003) a garantia da qualidade, ou qualidade assegurada, € o conjunto de agdes
sistematicas ou planejadas que visam conferir um nivel de confianga adequado aos servigos e produtos
para que os mesmos venham a atender as necessidades relativas a qualidade. Na verdade a garantia da
qualidade é uma filosofia de acdo aliada a uma boa pratica gerencial.

E uma maneira de gerenciar pessoas que obriga que cada um tenha para com a empresa a que pertence
a postura que conduza fundamentalmente a compreensao de que adequar produtos e servigos a
mercados, com qualidade assegurada, ocorre em um espago técnico, politico e cultural a ser definido.
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A qualidade assegurada é a reducgdo progressiva e permanente dos problemas. Os sistemas da qualidade
podem ser considerados universais, pois sao aplicaveis a maioria dos processos produtivos e de prestagao
de servigos. Desde que adequadamente elaborados e dosados de acordo com as necessidades e custos
pretendidos apresentam como vantagem: a redugdo de retrabalhos, melhor eficiéncia, menor prazo de
execugao, menor turn over e tragabilidade.

3 -TQDM.

Entende-se por TQDM — Total Quality Data Manager — o gerenciamento da qualidade total sobre dados e
0s processos aplicados a medir a qualidade dos cadastros.

Estes processos sdo aplicados as variagdes da ndo qualidade. No que tange a qualidade de cadastro
pode-se citar como exemplo a seguinte série de possiveis anomalias:

* Anomalias em nomenclaturas.

* Informagbes escondidas em campos de formato livre, exemplo descricdo de nimeros de
telefones celulares.

« Campos com conteudo diferente da definicdo, por exemplo, uma pessoa falecida ainda
constante como cliente.

« Falta de viséo integrada dos processos.
« Entidades repetidas.
* Dados desatualizados.

e Erros na implantacdo das regras de negdcio sejam estas alfanuméricas, graficas ou
topoldgicas.

De certo o conceito de TQDM abarca somente o controle da qualidade a partir da medi¢éo das respectivas
saidas e a implementagao das respectivas agdes corretivas.

A evolugdo natural deste conceito serd a adog¢do da qualidade assegurada, ou seja, a garantia dos
processos a partir da adogao de sistemas padronizados e com verificagdo em vigor.

Torna-se necessario para a evolugédo deste cenario a adogdo de ferramentas que permitam implantar as
regras de negécios e os processos pertinentes a manutengédo do cadastro. Campos (Campos,1990) cita
que o gerenciamento por sistemas € a propria pratica do controle da qualidade. Para tal a evolugdo do
controle de qualidade para a garantia da qualidade demandara a implantacdo de sistemas que permitam
implantar os padrdes e os controles necessarios a se ter um sistema ativo. Segundo Malamut (Malamut,
2004) que os sistemas podem ser departamentais ou integrados, e que este Ultimo tem a caracteristica de
disponibilizar e integrar as informagbes pelos diversos departamentos, ou seja, integram os diversos
subsistemas das diferentes areas da empresa em um unico sistema de informagao.

Destaca-se que os sistemas de informagbes atuam como um conjunto de componentes inter-relacionados,
desenvolvidos para coletar, processar, armazenar, e distribuir informagéo para facilitar a coordenacgao, o
controle, a analise, a visualizacao e o processo decisorio (Malamut, 2004). Desta forma podem permear a
organizagdo como um todo permitindo a empresa romper com as tradicionais estruturas funcionais
enxergando o processo interno de produgdo. Pode-se dizer que a partir disto os sistemas de informagdes
ganham funcionalidade de ferramentas de gestéo, pois, permitem mapear o processo independente da
fronteira do departamento e garantir que a informagdo permeie o processo produtivo € 0 processo

decisoério gerencial.

4 - O Cadastro Urbano

O cadastro urbano, de uma forma resumida, consiste no registro dos atributos em um banco de dados
voltado para a criagdo e manutengdo da base de dados do patriménio urbano. Existe ainda o MUB ou
mapa urbano basico, que é a representacao deste cadastro em forma de cartas (mapas).

O cadastro de clientes, acesso, meios fisicos, de forma resumida, consiste em modelos de dados para
criagdo e manutencdo das bases de dados referentes a estas especialidades de uma determinada
empresa. Neste cadastro serdo armazenados os dados referentes ao enderego, informagbes pessoais,
produtos consumidos, registro de uma rede de acesso, registro de projetos de engenharia, entre outros.
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Estes cadastros normalmente estdo armazenados nos sistemas do tipo OLPT — On Line Processing
Transaction — e estdo disponiveis no ambiente de produgdo com a missdo de suportar as operagdes
diarias da empresa. A sua manutengao normalmente demanda uma estrutura particular para tal.

Com relagdo ao MUB normalmente esta disponivel em plataformas de geoprocessamento, CAD ou ainda
em meio analégico (papel). No MUB estdo dispostos os varios planos de informacgdes (feicdes) que
presumidamente compdem o cadastro urbano, ou que permitem sua apresentagéo grafica. Dentre estes
planos estdo os relacionados com a constituicdo de uma base de enderegamento, que sera utilizado na
abordagem deste artigo.

4.1 — Qualidade do Cadastro Urbano

O cadastro de um cliente, acesso ou meio fisico, demanda a pré-existéncia de seu enderego, desta forma
torna-se necessario identificar primeiro o endereco onde estes se encontram para permitir seu completo
cadastramento. Este cadastro pode ser feito a partir de uma base certificada de enderegos levantados em
campo e armazenados em bancos de dados, com ou sem referéncia espacial; ou, sem esta certificacao.

Entende-se por base certificada um produto completo, neste caso uma base de mapeamento e cadastro
integrado e levantados em campo, que foi submetido a um processo de auditoria onde foi avaliada a
qualidade da base vis a vis os pardmetros de aceitacdo (tolerancia de fabricagdo) dos sub-produtos
(feicbes). Uma vez que as feigdes fornecidas atendam aos intervalos de tolerancia especificados e se
realizem os controles que comprovam esta aprovacgao pode-se considerar a feicdo como certificada.

O processo de auditoria devera contemplar: o método de auditoria, os itens a serem verificados, suas
tolerancias, a significancia dos erros, os documentos originados na auditoria, a metodologia de auditoria, o
plano amostral e os limites de qualidade. Esta auditoria devera permitir a rastreabilidade do processo de
forma a suportar os gestores em questdes técnicas e contratuais.

Para o caso onde ndo ha a certificagdo do endereco o cadastramento pode ser realizado a partir de um
banco de dados com parte das informagdes, por exemplo, logradouros fornecidos por prefeituras ou outros
orgaos oficiais; ou ainda, pelo fornecimento total das informagdes por parte do cliente com posterior
confirmagdo. Neste caso o cadastramento compreenderia trés partes:

¢ Informagbes oficiais - encontram-se disponiveis no banco de dados de
enderecamento, pois sdo informacgdes conhecidas (logradouros, CEP, bairros e
municipios), ou séo fornecidas pelos clientes / equipes de campo.

« Informagdes do domicilio - sdo as informagdes de numeragdo e complemento que
permitem localizar o objeto fim do cadastro.

« Informagdes complementares — sdo as informagdes que somente com uma referéncia
grafica sdo passiveis de definicdo (quadra, lote e segmento).

O cadastro do enderego completo, neste caso, se dara quando estas trés partes forem fornecidas e
cadastradas.

O cadastramento parcial de informagdes constitui uma grande fonte de erros em uma base de dados, visto
que ao final do processo a informacao acaba por ser omitida ou alterada por uma simples de falha de um
processo. No caso especifico do cadastro de clientes o erro introduzido pelo cliente, quando fornece uma
referéncia errada de endereco, se potencializa quando culmina com a criagdo de novas referéncias
locacionais que nao as das fontes oficiais. Quando um cliente omite ou adultera a informagao de um bairro
ou logradouro induz ao mantenedor do cadastro que uma nova referéncia passou a existir. Esta uma vez
criada sera replicada para todos os sistemas legados e desta forma tratada e analisada.

Quando, por exemplo, é realizado um ante-projeto de atendimento de um acesso, seja de telefonia, gas
natural, agua; levar-se-a em conta o enderego fornecido pelo cliente. Se este enderego constituir-se em
erro de cadastro inviabilizara um projeto 6timo e consequentemente um atendimento deficitario. Isto
significa uma encruzilhada para as organizagdes, pois construir uma base de enderegos e manter a
mesma atualizada demanda tempo e altos investimentos, bem como a sua nao existéncia demanda a
criagdo de back offices para tratamento de inconsisténcias de cadastro.
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A existéncia de uma plataforma de SIG ndo é a garantia de certificacdo do cadastro, pois esta também
apresenta dificuldades para manutencéo de erros de integracdo entre cadastros alfanuméricos e dados
graficos quando estes sao feitos por cargas de dados externas.

4.2 — Tipos de erros.

Varios sdo os possiveis erros em um cadastro. Aplicar o conceito de qualidade na manutencdo de
cadastros passa primeiramente por avaliar as possiveis ocorréncias de erros e como trata-los e preveni-
los. Apoés a identificagdo da natureza dos erros sera possivel desenvolver as estratégias necessarias para
trata-los os mesmos. Estas estratégias serdo implementadas sobre a forma de processos e solugdes
especificas voltadas as particularidades dos cadastros que serao tratados.

4.2.1 - Erros alfanumeéricos.

Sao0 os que dizem respeito ao preenchimento da extensdo dos meta-dados cadastrais. De certo estes tipos
de dados, suas extensdes e dominios deveriam estar bem definidos visto que se trata de um modelo de
dados implantado na camada OLTP, ou seja, ndo estariam aqui relacionados os erros provenientes de
falta de padronizacdo de campos. Porém, na pratica, isto ndo é verdade visto que os campos do livre
preenchimento permitem a mais variada sorte de combinagdes e associagdes em seu preenchimento.

Na pratica, em fung¢ao da desestruturagao urbana e do crescimento desordenado, o campo complemento &
0 que apresenta a maior incidéncia de erros, pois na maioria das vezes a quantidade de campos
destinados a criar a referéncia de enderecamento ndo é suficiente para realizar a tarefa. Nestes casos é
comum a necessidade de se ter mais de trés strings alfanuméricas para realizar esta tarefa.

4.2.2 - Erros graficos e de posigao.

De uma forma mais ampla trata da existéncia das camadas do modelo de dados, como entidades gréficas,
€ 0 seu real posicionamento, bem como a padronizagéo grafica de cada um dos elementos (simbologia,
linhas, etc.). Os erros com esta classificagdo referem-se a questédo da existéncia e do posicionamento. No
primeiro caso o erro esta relacionado com a informacéao, ou o seu plano, constarem ou ndo do MUB; e no
segundo caso diz respeito ao deslocamento maximo entre a linha de centro do elemento real e da sua
contrapartida grafica (desenho); ou seja, a feigdo criada exceder o intervalo de tolerancia permitido.

Este artigo ndo ira tratar deste assunto e dos respectivos erros associados. O foco principal entre a
entidade cadastral e a sua correspondéncia grafica é a existéncia, devida ou indevida, da entidade.

4.2.3 — Erros de Integracgao.

De uma forma geral a adogdo de um SIG como ferramenta de manutengdo de cadastros demanda a
atividade de integragao das bases de dados ao mapeamento para sua utilizagdo. Esta manutengao se da
no sentido amplo da palavra, ou seja, editar as bases alfanuméricas e a de mapeamento.

Por exemplo, se atualmente a insercdo de um logradouro em uma base alfanumérica é feita diretamente
sobre o sistema legado isto constitui uma operacdo Unica. Todas as tabelas e campos previstos serdo
preenchidos para esta atividade e um novo registro de logradouro é criado.

Quando se adota uma base de mapeamentos este processo de criagdo de um logradouro demandara uma
edicdo no mapeamento. Caso este mapeamento possua caracteristicas de uso para SIG, além da edigao
grafica dos segmentos referentes ao novo logradouro, também demandara a atualizagdo das tabelas com
os mesmos campos do sistema legado. Isto significa uma segunda operagdo similar a realizada no
cadastro original. Caso a solugao seja corporativa toda edigdo podera ser feita diretamente a partir do SIG
com o devido up-load no sistema transacional, ou seja, a manutenc¢do do sistema legado se dara a partir
de uma ferramenta SIG e deste ponto em diante as bases encontram-se no melhor estado de sincronismo.

Neste processo de integragdo pode-se elencar os seguintes fatores como criticos para o sucesso:

» Geocodificagdo das feicbes do MUB — verificar a existéncia e a padronizagdo dos codigos
identificadores dos elementos graficos existentes.

» Atributos de Enderegamento: checar a validade da nomenclatura de tipo, titulo, nome do
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logradouro e complementos, bem como a relacdo entre os codigos identificadores da base de
dados alfanumérica e as tabelas das feicdes da base do SIG, ou seja, a correspondéncia entre a
associagao do banco de dados e o elemento grafico.

» Geocodificagdo do cadastro alfanumérico: é a associagdo entre os cédigos de identificagdo das
bases cadastrais com os respectivos pontos representativos no MUB.

Com relagdo a associagdo entre a base alfanumérica e os mapas € importante ressaltar que nesta
integracdo deverao ser tratados os erros de duplicacdo de entidades, seja na base alfanumérica seja no
mapeamento, bem como os cdodigos e entidades que ficaram sem contrapartida entre as bases. Os
elementos indevidos deverao ser excluidos das fontes de dados.

5 — O Geoprocessamento e o TQDM

De certo, a adogao de um SIG, vem contribuir na questado da manutencao de um cadastro de enderecos
unico e consistido, sendo inclusive possivel constituirem regras de negécios que venham a impedir a
insergéo e a propagagao de erros. Os sistemas SIGs s&o elementos diferenciadores para a implantagéo de
sistemas de qualidade assegurada de cadastro, primeiro por que permitem estabelecer os padrbes de
conteludo alfanumérico e grafico, bem como as regras de negdcios, sejam estas topoldgicas ou de
conteudo de banco de dados. Nesta padronizagdo estardo definidos os meta-dados e suas regras de
preenchimento, bem como as especificagdes de formagao das cartografias.

A figura 1 apresenta a linha de evolugéo natural das estratégias de qualidade esperada com a adog¢éo de
plataformas SIG na manutengao dos cadastros de enderegos. A adogéo deste tipo de plataforma permitira
evoluir do estagio de qualidade total, onde sdo controladas as entradas e saidas, ao estagio de qualidade
assegurada.

Evolucao natural com o uso de ferramentas GIS.

Qualidade
Total

A
i N

Acdes Enri — Acbes
Corretivas HELqRECLNER Preventivas

o

v

Qualidade
Assegurada

Figura 1 — Evolugéo dos processos de qualidade aplicados a cadastros com a aplicagédo de plataformas
SIG.

6 — Estratégias operacionais sobre um cadastro de enderegos e de clientes baseados em SIGs.

Particularmente sobre a questao da integridade entre os cadastros de enderegos e o cadastro de clientes
pode-se elencar trés agbes ligadas ao gerenciamento da qualidade: corretivas, de enriquecimento e
preventivas.

Agbes corretivas visam corrigir os erros basicos de cadastro como, por exemplo, os erros alfanuméricos e
os graficos, reduzindo assim a ndo qualidade na integridade entre estes dois cadastros.

As acbes de enriquecimento visam complementar a extensdao dos meta-dados atribuindo valores
certificados aos campos nulos permitindo desta forma melhorar a integridade entre estes dois cadastros.
Por exemplo, quando se aumenta o grau de completude do campo complemento melhora-se o perfil da
distribuicao espacial de clientes ao longo do mapeamento.
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Por fim, as acgbes preventivas visam implantar solugcbes para suportar processos de cadastramento
visando a qualidade assegurada dos cadastros de clientes e logradouros.

Nas figuras 2 e 3 sdo demonstrados os esquematicos de funcionamento destas acdes. Na figura 2 a base
SIG é utilizada como elemento de comparagao para corregédo e enriquecimento. Este tratamento se da a
partir do ajuste da base de enderegos e da espacializacdo de clientes sobre esta base. As nao
conformidades s&o tratadas e a referéncia certificada para os cadastros de clientes e enderegos
enriquecidos sao retornados para o ambiente transacional.

Tratamento e
Enriquecimento

Clientes e
End T
SO Espacializagao de
e Clientes.
Lograd Acerto de base de
Boral i logradouros.
- Clientes e Enriguecimento ¢/
derecos 4 "
Fratali e info de campo. 7 -
enriquecidos Base
y 4 qualificada e

. padronizada
Relacionados

aos |ID’s das
Feigoes

Figura 2 — Esquematico de funcionamento da aplicagéo de plataforma SIG para corregao e
enriguecimento.

Para este tipo de estratégia a arquitetura funcional devera integrar a plataforma SIG ao ambiente
transacional e ao DW — Data Warehouse - por meio de ODBC’s — Oracle Data Base Consults - de forma
que seja possivel a execugdo de up loads com os dados enriquecidos ou com o ajuste dos dados
detectados nos estagios de controle ao ambiente transacional. Este tipo de arquitetura tem uma
estruturacdo fortemente orientada a execugéo de consultas a base de dados para realizar a certificagéo,
ou seja, a constatagdo da ndo conformidade para posterior tratamento.

Na figura 3 a base SIG deve ser utilizada no processo de entrada para a base de clientes, bem como para
as ferramentas de suporte a manutengdo do cadastro de enderegos. Como o SIG é certificado e os
processos padronizados estao constituidos sobre a forma de aplicagdes, faz com que qualquer insergéo
em ambos os cadastros, clientes e enderegos, seja mais criteriosa ou até impedida. Cabe ressaltar que
estas bases desde o nascedouro estdo relacionadas aos identificadores das feigbes espaciais. Desta
forma a padronizacdo se da vis a vis uma Unica fonte de dados para ambos os cadastros e também
extingue os estagios de tratamento e limpeza no que tange a referéncia de localizagdo de clientes e
domicilios.

Para este tipo de estratégia a arquitetura funcional devera integrar a plataforma SIG ao ambiente
transacional de forma univoca, ou seja, no mesmo ambiente. Nao necessariamente na mesma base de
dados, mas totalmente integradas como ferramentas do tipo OLAP — On line Analitical Process. Nesta
arquitetura o acesso a plataforma SIG é integral. Os processos de cadastramento sdo totalmente
integrados e suportados por aplicagbes em linha. As consultas a base SIG s&o real time. Neste tipo de
estratégia é necessaria a certificagdo do cadastro na sua primeira execugao.

Esta estrutura é fortemente orientada a validagdo da entrada de dados como ferramenta de prevencgao de
erros. Apesar de haver constatacdo da na conformidade a estrutura de consulta é mais ativa, ou seja, a
plataforma SIG é mais presente no ambiente transacional prevenindo a propagagéo de erros.
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Figura 3 — Esquematico de funcionamento da aplicagédo de plataforma SIG para prevengao.

7 - Conclusoées.

Atualmente as agdes voltadas a implantagdo da qualidade total para a manutengédo dos cadastros ainda
sdo maioria. Sdo basicamente ag¢des de controle que visam medir o resultado final e estabelecer o
momento da corre¢gdo. Como apresentado no item 2 estas agbes tém foco nas atividades de recolocagao
em estado dos cadastros. Sdo agdes orientadas a aplicagdo de estratégias de mobilizagdo em que todos
na organizagao participam dos esforgos para ajuste dos cadastros, porém com o limite do ambiente e das
condigbes existentes.

A evolucéo do conceito de qualidade total para a garantia da qualidade passa pela aplicagdo de agbes
planejadas que venham conferir um nivel de confianga adequado. A qualidade assegurada é a redugao
progressiva e permanente dos problemas

Para a questdo do cadastro € imperativo a existéncia de uma base de mapeamento urbano e um cadastro
que retrate a realidade de campo. Esta base dita certificada sera a referéncia para a aplicagao das agoes
de qualidade. Independente de serem de qualidade total ou assegurada a existéncia da referéncia é o
norte para qualquer tipo de acao que se venha implantar.

Isto vai de encontro ao que hoje é realizado, pois as agdes rotineiras de controle hora implantadas sao
comparadas com o que? As agdes realizadas destarte, ou seja, sem uma base que represente a realidade,
constituem uma fonte de propagacdo de erros e de consumo de investimento em tratamentos de
cadastros.

Sao0 comuns orgamentos anuais de manutencdo de cadastros orientados ao tratamento do cadastro,
porém as agdes que advém destes orgamentos em sua quase totalidade sdo constituidas de comparagoes
alfanuméricas. Raros sdo os casos que existem equipes de campo para conferéncia de erros apontados
nos processos de cadastramento.

Neste caso é notério que mesmo significando uma encruzilhada para as organizagdes, pois construir uma
base de enderegos e manter a mesma atualizada demanda tempo e altos investimentos, a sua
contrapartida demandaria no minimo a criagao de back offices para tratamento de inconsisténcias de
cadastro.

Pode-se concluir também que os SIG’s, pela ética da qualidade assegurada sédo ferramentas que permitem
a customizacdo de solugbes a partir de desenvolvimento de software e desta forma permitem a
constituicdo de processos em formato de aplicagdes. Particularmente na questdo do controle de qualidade
permitem estabelecer os padrdes, registrar as ocorréncias de medigdo e armazenar estes resultados ao
longo do tempo. A implantacdo de uma solugdo com estas caracteristicas demanda a aplicagdo, e
provavelmente reformulagdo dos processos de manutengdo das bases cadastrais, visto que serdo
adotadas novas técnicas de manutencdo que utilizardo novas regras de negécio. Isto inclusive deve
acontecer em estagios, para que se permitam adotar, por parte dos artifices, as melhores praticas de
trabalho, e consequentemente se estabelecerem os melhores processos operacionais.
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