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Resumo - A informacdo esta presente em todos os processos de uma empresa e desta
forma em todos os niveis de tomada de decisdo. Existem duas perspectivas a atender: a dos
usuarios, que trata da descoberta de conhecimento para o estabelecimento de estratégias
de negodcio; e a de tecnologia de informagdo que abrange os sistemas e processos de
tratamento destas informagdes. Para tal é necessario desenvolver estruturas para
armazenar, processar e recuperar dados. Este ambiente, intitulado “Estrutura de
Disseminagdo de Informagbes”, constitui o alicerce da distribuicdo de informagbes na
empresa. Nesta estrutura destaca-se a existéncia dos DataWareHouse’s que armazenam
ordenadamente e temporalmente os dados, e os SIG’s que permitem estabelecer padroes
de comportamento a partir da utilizacdo da informacédo espacial. Este artigo aborda a
aplicagdo do SIG como ferramenta de manutengao de cadastros e as possiveis formas de
associacdo deste a estrutura de disseminagdo de informagdes, seus beneficios e
caracteristicas.

Palavras- chave — Informacgéo espacial, SIG, Conhecimento, Data Warehouse.

Abstract — The information is present in all enterprise process as well as in different decision
levels. There are two views: the user’s view, which is related to knowledge discovery to
business strategies, and the information technology view, including both management
information systems and process. It is necessary to develop structures to store, process and
recover data. This structure, named “Corporate Information Factory” (CIF), is the basis of
enterprise information distribution. The most important stage in this structure is the
DataWarehouse (DW) that store data temporally. The GIS allows establishing pattern from
use of spatial information. This paper presents the benefits and characteristics of GIS
application as a tool of cadastre management and the possible ways of GIS association to
CIF.
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1 - Introducgao.

A geragdo de conhecimento a partir de analises preditivas coloca a empresa na terceira onda de
inteligéncia, onde as perguntas sédo do tipo “O que vai acontecer’? Este estagio eleva as empresas a um
patamar totalmente diferenciado e permite que elas antecipem tendéncias antes que estas se tornem
conhecimento comum e se capitalizem com isto.

A necessidade de informagdes integras, integradas e historicas esta presente em todos os processos do
negécio e em todos os niveis de tomada de decisao (estratégico tatico ou operacional). A incorporagao
efetiva da inteligéncia de negdcios, em uma empresa, a induz a ter no contexto de inteligéncia a extracao
da informacdo, a partir dos dados, transformando-os em conhecimento, e mais importante que tudo,
transformando este conhecimento em acgéo.

Nesta proposigdo devem ser vistas as perspectivas do usuario e da area de tecnologia de informagao. Sob
a perspectiva do usuario, o objetivo da inteligéncia de negocios foca o direcionamento desejado da
organizagao, dentro do segmento de mercado que se encontra inserido. A necessidade de conseguir uma
orientagdo estratégica voltada ao relacionamento com os clientes. Seu histérico e suas tendéncias. As
modificagdes introduzidas no comportamento do cliente em virtude da evolucdo das relagdes e
comportamentos da sociedade.

Sobre a perspectiva de Tl os objetivos visam proporcionar a infra-estrutura necessaria seja através da
disponibilizagdo de informagbes e conhecimentos, seja através da provisdo de equipamento e solugdes,
para tratar, armazenar, transformar dados em conhecimento.

Captar e reter clientes é primordial para a sobrevivéncia da mesma em um ambiente de livre comércio e de
livre concorréncia. Neste sentido gerir o cadastro de clientes torna-se primordial no sentido de descobrir as
necessidades dos mesmos. Saber onde o cliente se encontra, o que posso fornecer para ele naquele lugar
onde ele se encontra (exemplo os servicos de empresas de utilidades) e em quanto tempo isto pode ser
feito, de forma que nao se crie dissonancia cognitiva (quebra negativa da expectativa do cliente) (Castro,
2005).

2 - Gestao dos cadastros de Clientes e de enderecos.

O processo de descoberta do conhecimento, ou melhor, de construgdo do conhecimento envolve a cadeia
de transformacgao de dados em conhecimento propriamente dito. O tratamento necessario a este processo
demanda o estabelecimento de estruturas para armazenar dados, com processamento e recuperagao em
alta velocidade; estas estruturas sdao denominadas sistemas de informacgbes e se utilizam de bancos de
dados como elementos de armazenamento de dados e informagdes (Castro, 2005). A partir destes bancos
serao processadas as atividades necessarias a construgao do conhecimento.

Porém é necessario entender como atender e, com o que atender os clientes. Neste ponto se introduz a
informacgado espacial como elemento de descoberta de conhecimento; por exemplo, a capacidade de
reprodugao espacial da distribuicdo do consumo e dos clientes, aliada ao estudo destas interagdes, a partir
de modelos de deciséo e andlises espaciais, ou 0 que hoje conhecemos como Geomarketing.

Analisando estes dois paragrafos anteriores pode-se relacionar quatro grupos de estruturas que atuam no
processo de descoberta de conhecimento onde s&o considerados fatores criticos a existéncia e
manutengéo da base de clientes e de enderecos (localizagao espacial):

<Base de enderegos — de uma forma resumida, consiste no registro dos atributos em um
banco de dados voltado para a criagdo e manutengédo da base de dados de enderecos.
Por exemplo: bairro, codigo de logradouro, tipo do logradouro, titulo do logradouro, nome
do logradouro, codigo de enderegcamento postal (CEP).

*Base de clientes — de forma resumida, consiste em um modelo de dados para criagédo e
manutengdo da base de dados de clientes ou consumidores de uma determinada
empresa. Neste cadastro serdo armazenados os dados referentes ao endereco,
informacgdes pessoais, produtos consumidos, tempo de relacionamento, entre outros.

*MUB - Mapa urbano basico - Segundo Aguiar (Aguiar, 1996) constitui o conjunto de
informacgdes graficas e alfanuméricas referentes a base cartografica a ser utilizada, em
geral relativa as plantas cadastrais, ou seja, os varios planos de informacdes (feicdes) que
compdem o cadastro urbano e que permitem sua apresentagao grafica.

«Estrutura de disseminagéo da informacgéo ou CIF — Corporate Information Factory — é um
sistema com diferentes componentes onde cada um atende a uma especificidade, ao
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mesmo tempo, trabalhando em conjunto com outros componentes, para garantir um
ambiente de informacgdes coeso e equilibrado (Cruz, 2006).

3 - A estrutura de disseminagéao de informagoes.

A estrutura de disseminagdo de informagdes constitui o alicerce para a disponibilizagdo destas no
ambiente da empresa e oferece suporte aos PTD’s — Processos de tomada de decisdo. Ao mesmo tempo
em que é genérico apresenta particularidades para cada empresa em fung¢ao do tipo de negdcio e gestao
associados ao empreendimento. Segundo Cruz (Cruz, 2006) uma arquitetura funcional tipica de
disseminagao de dados consta de seis grandes conjuntos de armazenamentos e acessos:

e OLPTS - On Line Transaction Processing — sao os sistemas utilizados no ambiente de
producdo, ou seja, o conjunto de sistemas transacionais que suportam a operagdo da
empresa.

« ETL aquisicdo — séo os processos responsaveis pela aquisicdo de dados junto ao ambiente
transacional.

* ODS - Operational Data Store — oferece uma viséo integrada de dados para suportar os
processos de tomada de decisdo no nivel tatico. E uma base de dados orientada a
assuntos, integrada, referente ao momento presente e de forma volatil.

« DW — Data Warehouse - oferece uma visdo integrada de dados ao longo do tempo. E uma
base de dados orientada a assuntos, integrada, temporal e n&o volatil.

« ETL disponibilizacao — s&o os processos responsaveis pela disponibilizacdo dos dados para
o ambiente gerencial.

e Data Marts — sado bases de dados multidimensionais com o objetivo de atender as
necessidades de um grupo especifico de usuarios. Sdo compostos por informagodes
oriundas do ODS ou do DW.

 Ferramentas OLAP — On line Analitic Process — ferramentas de analises de dados que
operam sobre os Data Marts constituidos.

A figura 1 apresenta o esquematico de interacdo destes elementos e seus respectivos na arquitetura
funcional de disseminacéo de informagdes.
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Figura 1 — Esquematico da estrutura de disseminagéo da informacgao ou CIF.
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No estagio de extracdo e limpeza sao tratados os assuntos relativos a aquisicdo de dados dos sistemas
transacionais, a limpeza e o tratamento dos dados extraidos e a consolidagao de arquivos de transferéncia
para o posterior armazenamento no DW e no ODS.

No estagio de carga, indexagao e agregagao sao executadas as operagdes de recebimento dos arquivos
de transferéncia gerados pela ETL de extragdo e limpeza, sua posterior indexagdo aos meta-dados
pertinentes e a agregac¢ao dos novos valores (up-load) as bases ja existentes.

No estagio de distribuicdo e replicagcdo séo tratados os assuntos relativos a aquisicdo de dados dos
sistemas transacionais, a limpeza e o tratamento dos dados extraidos e a consolidagdo de arquivos de
transferéncia para o posterior armazenamento no DW e no ODS.

No ambiente de analise estao dispostos sistemas que realizam os processos analiticos e que utilizam as
fontes armazenadas nos data marts.

4 - O papel do DataWareHouse.

O DW desempenha uma série de fungbes dentro da arquitetura funcional de disseminagdo de
informagdes. Sobre o DW é estabelecido primeiramente o armazenamento dos dados dos sistemas
transacionais.

Isto ndo se da por uma simples copia. Este processo é feito através de uma acdo de Data Warehousing,
ou seja, 0 processo de extrair, armazenar e transformar dados operacionais oriundo de diversas fontes de
dados em dados adequados ao processo de tomada de decisdo gerencial, fornecendo uma visao Unica de
todo o negdcio.

O DW possui uma perspectiva temporal o que implica que qualquer registro neste ambiente esta
relacionado a um determinado momento no tempo. Seu conjunto de dados n&o é volatil uma vez que
normalmente ndo ocorrem atualiza¢gdes. Quando ocorrem mudangas que devem ser armazenadas sao
geradas fotografias que refletem esta mudanga ocorrida no tempo e desta forma constituem simples up-
grades aos dados preexistentes. Ainda sobre o DW sao estabelecidos os ETL que extraem informagoes
para composi¢cao dos Data Marts. Estes tém visao dimensional e suportardo os processos de analises de
dados.

Deste modo, o DW ¢ integrado, centralizado e orientado a assuntos e desta forma atende ao suporte a
decisdo. Portanto é elemento fundamental na garantia da qualidade dos dados que serdo replicados.
Como o DW funciona como um centralizador da informagédo organizado por assuntos é imperativo que
exista qualidade das fontes que alimentam o mesmo.

Para o cadastramento de um cliente é necessario que se conhega antecipadamente o seu enderego, ou
seja, sem o endereco nio e possivel um completo e correto cadastramento. Em fung¢ao desta pré-condigao
a integracdo das bases de enderegos e do cadastro de clientes é quase que perfeita, pois a segunda
depende da primeira para ser constituida. O que isto quer dizer? Quando estas bases sdo exportadas para
um DW né&o deveriam apresentar problemas, pois sdo integradas no nascedouro. Entdo porque existem
valores perdidos ou incoerentes apds as migragdes? A explicagdo € muito simples e ocorre por dois
motivos:

e 1°- quando é realizada alguma atividade de limpeza e / ou padronizagdo de dados nas ETL
‘s surgem, ou sao introduzidos, os valores fora de padréo;

e 2°- quando se utiliza uma referéncia de levantamento de campo, uma base de MUB e/ou
uma base de enderecos, os valores que sao invalidos passarao a ser criticas de banco de
dados. ( ndo entendi)

Outra questdo chave segundo Cruz (Cruz, 2006) é focar os processos de limpeza de dados, ou data
cleaning, antes de serem carregados no DW evitando assim que estes tratamentos sejam realizados em
todos os procedimentos posteriores. Desta forma o dado disponibilizado ja se encontrara padronizado
fisicamente, com o conjunto de valores de referéncia determinados, com valores convertidos e
decodificados estabelecendo assim um padrao de dados.

5 — A entrada de clientes e o cadastro urbano.

Um logradouro quando criado esteja correto ou ndo, servira a partir daquele momento como a referéncia
basica de cadastramento para qualquer operagdo de manutengao sobre este cadastro. Uma vez que esta
referéncia se estabelece, e esteja errada, qualquer agregagédo de informacao que utilize esta referéncia
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estara errada.

Quando um cliente omite ou adultera a informagédo de um bairro ou logradouro induz ao mantenedor do
cadastro que uma nova referéncia passou a existir. Uma vez criada sera replicada para todos os sistemas
legados e desta forma tratada e analisada.

Independente do tipo de erro que possa surgir ou se propagar temos uma nova fronteira neste ponto: o
custo da ndo qualidade. Para as empresas existe uma decisdo entre se preparar para tratar as
inconsisténcias oriundas dos diversos processos operacionais ou implantar ferramentas e estruturas de
cadastro necessarias para garantir a qualidade.

Isto envolve prioritariamente decidir sobre construir uma base de enderegos e manté-la atualizada, o que
demanda tempo e altos investimentos, ou criar back offices para tratamento de inconsisténcias de
cadastro, o que pode se tornar uma operagado sem fim visto que ndo se tratam as fontes de introdugéo de
erros.

No caso do cadastro de enderecos estar mal alicergado as informacdes dos atuais clientes fazem parte de
um passivo a ser tratado, isto explica a necessidade de existéncia de back offices para este tipo de ajuste.
O dado do jeito que se encontra sera carregado no DW e desta forma replicado a todo processo de KDD.

Na verdade isto depende se o cadastro de um cliente foi feito a partir de uma base certificada de
enderecos levantados em campo e armazenados em bancos de dados ou se este foi feito sem uma base
certificadas de enderecgos, pois no primeiro caso se extinguirdo as condigées que levaram a adogao de
limpeza de dados no que tange a parte do endereco do domicilio.

O DW por si s6 ndo tem condigdes de questionar e julgar as informagdes oriundas da integragéo da base
de clientes e de enderecos. Isto s6 podera ser feito utilizando processos ou aplicagbes especificas. Nestas
aplicagbes especificas serao implementadas as regras de negocios e/ ou 0s processos que permitam a
utilizagdo de uma base certificada de enderecos levantados em campo e armazenados em bancos de
dados com a utilizagdo de uma base digital de mapas integrados, por exemplo, um SIG. Ou ainda serao
implantados processos menos automaticos de controle, equipes de visitagdo a campo, que permitirao
rastrear e tratar as ndo conformidades.

Desta forma, caso nao se implante ferramentas especificas de certificagcdo ou controle destes cadastros os
prospects (pessoas que ainda ndo sdo clientes, mas ja foram prospectados) e os suspects (pessoas que
ainda ndo séo clientes, mas que tem potencial para tal) passardao pelos atuais processos de
cadastramento, e poderdo transformar-se em passivo futuro para tratamento de dados, visto que todas as
possibilidades de erros ja citados tendem a se acumular. A figura 2 mostra uma representacao
esquematica desta situagao.

Suspects
Tendéncia de
crescimento do
passivo para o Prospects

tratamento em
Clients funcdo do tempo

\
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Figura 2 — Crescimento do passivo de cadastro.
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Nao atuar sobre os processos de entrada de clientes aumenta os custos com o tratamento das néo
conformidades. A existéncia de back offices ndo significa ter controle sobre o processo de manutencéo de
cadastro, pois esta equipe tratara o erro e ndo impedira que novos acontegam.

Quando uma empresa atuar em regides urbanas de alta densidade populacional e desorganizagdo
estrutural, por exemplo, na periferia, estas equipes tendem a ficar gigantescas e com o custo muito alto,
pois a natureza da desorganizacédo urbana permeara a entrada de dados a partir do cadastramento dos
clientes.

6 - Proposigdes de Ancoragem.

Os SIG’s ndo sao passiveis da classificagao utilizada no item 3 visto que ndo sao ferramentas puramente
de cunho transacional ou gerencial. A estrutura basica de uma plataforma de SIG permite que 0 mesmo
esteja em qualquer um dos estagios definidos, ou até em todos, visto que pode se apresentar como uma
ferramenta de cadastro ou como uma ferramenta de analise.

Independente disto, uma vez que se adota uma plataforma SIG como ferramenta de manutencdo de
cadastros, seja isto de forma ativa ou re-ativa, sera necessario realizar sua ancoragem a arquitetura
funcional existente.

A forma como esta plataforma vai ser adicionada a arquitetura funcional e as regras de negdcio que forem
implantadas nas solu¢des de software é que irdo definir a estratégia de qualidade que poderé ser obtida.

Por hora a referéncia de arquitetura funcional é a forma mais tradicional, ou seja, o cadastro alfanumérico
e a plataforma digital (SIG ou CAD) associados ao DW (Data WareHouse) através de ETL (Estagios de
Tratamento e Limpeza) e servindo como inicio do processo de disseminacdo de informacdo baseada na
distribuicdo espacial, como se pode ver na figura 3.

Nesta arquitetura a plataforma de SIG é uma plataforma estanque se relacionando com o com o DW
através de conexdes de dados, por exemplo, as conexdes ODBC — Oracle Data Base Consuilt.
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Figura 3 — Arquitetura funcional tradicional para ancoragem da plataforma SIG.

A partir desta arquitetura basica podem ser realizadas alteragbes nas formas de posicionamento e
relacionamento entre a base SIG, o DW e a base de enderecos de forma a melhorar o desempenho dos
processos de cadastro, bem como sua qualidade.

A primeira variagdo proposta é a criagdo de uma interligagdo da base SIG com a base de enderegos. Com
esta interligagcao sera disponibilizada para os postos de trabalho do ambiente transacional a consulta a
base SIG. Com isto espera-se estabelecer uma operacao constante de consulta a esta base, que passaria
a servir como fonte de certificacdo para a base de enderegos permitindo o controle dos desvios do
cadastro e a certificagao de enderecos.

De certa forma isto ndo é o ideal por que nido acontece sobre a forma de aplicagdo customizada que
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obrigue a consulta a base SIG na operagéo de cadastro. Desta forma ira contar com a subjetividade do uso
por parte dos operadores. Porém permite que sejam implantadas auditorias com o intuito de verificar se as
nao conformidades poderiam ter sido detectadas e desta forma tratar o problema com aplicagdo de
conscientizagdo, treinamento, ou até penalidades.

A relagdo com o DW acontecera também com relagédo ao cadastro de clientes. Neste caso a plataforma de
SIG ira receber o cadastro de clientes realizando sua espacializagdo, ou seja, a sua distribuicdo espacial
ao longo dos mapas e retornara ao DW uma tabela com todos os codigos de enderegamento da base SIG.
Como o DW trabalha sobre o conceito de atualizagdes apds a certificagdo da relagdo enderecgo x cliente
somente serdo refeitas as espacializagdes dos novos clientes inseridos na base ou nas mudangas de
endereco ocorridas. Na figura 4 esta esquematizado o funcionamento da arquitetura funcional descrita.
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Figura 4 — Plataforma SIG — Interligacdo simultdnea com o DW e base de enderecos.

A segunda variagao sugerida € implantar o cadastro de enderegos dentro da plataforma SIG. Desta forma
quando da consulta de um enderego ou cadastramento de um cliente novo os dados que serao retornados
estdo validados pela plataforma SIG, ou seja, tem correspondéncia com a realidade. O sistema realiza
uma tentativa de espacializagdo baseada no seu acervo e nos dados fornecidos no cadastramento. Uma
vez que esta espacializacao foi satisfatoria € retornado um valor valido de enderego para o referido
domicilio do cliente.
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Figura 5 — Plataforma SIG — Base de enderecos integrada.

719



COBRAC 2006 - Congresso Brasileiro de Cadastro Técnico Multifinalitario - UFSC Florianépolis - 15 a 19 de Outubro 2006

Existem duas formas para isto ocorrer. Na primeira, a entrada de clientes é feita normalmente pelo
transacional e quando forem solicitados os atributos para preenchimento do registro no meta-dados de
cadastramento de enderecos € enviado uma consulta a plataforma SIG que retorna os codigos referentes
ao domicilio do cliente. Na segunda forma a entrada de clientes é feita pela plataforma SIG, desta forma
nao se cadastra um cliente sem que seu enderego exista na base. Estas duas opgbes sao
esquematicamente demonstradas na figura 5 — A e B.

A proposta 5b € com certeza a mais radical no que tange a cadastro de clientes, pois uma vez que nao
exista a correspondéncia o cliente ndo é cadastrado. Isto vai gerar um passivo de clientes para serem
cadastrados, e compromete o atendimento ao cliente podendo inclusive significar perda de receita. Este
passivo pode estar certo, caso o endereco informado no cadastramento esteja incorreto, ou pode ser
errado visto que a base SIG pode conter desatualizagbes em funcdo da dindmica urbana. Esta estrutura
demanda um forte apoio de back office para manter a plataforma SIG atualizada com os dados de campo.

Na proposta 5a isto € minimizado, pois permite o cadastramento e gera uma tabela de erros para posterior
validagao pela equipe de back office.

Em ambas as sugestdes devem ser implantadas regras de negécio e aplicacdes que retornem os valores
que apresentaram problemas. A partir disto sera realizado o controle dos desvios do cadastro.

A terceira variagao, apresentada na figura 6, trata da utilizacdo da base SIG como componente do DW,
neste caso nenhuma informacdo sera armazenada no DW sem que passe pela plataforma SIG. Nesta
arquitetura a referida plataforma serve como uma barreira garantindo que as informagdes constantes das
bases gerenciais estejam certificadas. A espacializacdo dos enderegcos dos domicilios do cliente é
realizada no DW e somente se permite 0 armazenamento dos dados para as espacializagbes realizadas.
Uma vez que isto é feito cria-se uma tabela com o coédigo do cliente para que nas atualizagbes de
informagdes do DW somente os clientes ndo espacializados anteriormente passem novamente pelo
processo de espacializagao.
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= ls ~5
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Figura 6 — Plataforma SIG incorporada ao DW.

Tal qual a proposta 5a sera gerada uma tabela de erros para posterior validagdo ou pela equipe de back
office ou pela equipe de cadastro.

Esta solugédo protege a analise final com relagdo a qualidade, pois as tuplas espurias (missing or noyse
datas) nao serao replicadas para o processo de KDD — Knowledge Discovery in Database. Porém n&o
resolve o problema do cadastramento basico, ou seja, as ndo conformidades podem até ser tratadas, mas
ndo séo inibidos novos acontecimentos e os custos com as ndo conformidades crescem. Como nas
sugestdes anteriores sera necessario implantar uma solugéo para o controle dos desvios do cadastro.

7 - Conclusao

Os erros de cadastramento e sua propagag¢do ndo sdo completamente eximidos com a adogédo de uma
plataforma de SIG, pois esta também apresenta dificuldade para manutencao e integragdo entre cadastros
alfanuméricos e dados graficos quando estes séo feitos por cargas de dados externas. O divisor de aguas
deste assunto é o levantamento de campo. Uma vez que este exista se permitira a certificagdo das
informacdes e a correcao dos valores dos atributos.
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Como apresentado ao longo deste artigo o emprego de uma arquitetura funcional que implante na base
dos processos de manutencdo dos cadastros de clientes e enderegos uma plataforma de SIG permitira
que a informagédo que segue adiante a partir do DW esteja organizada e neste caso ndo se tornam
necessarios estagios de limpeza pés DW.

A forma como a plataforma de SIG sera implantada devera estar em consonancia com a estratégia de
controle de qualidade que se pretende empregar, pois esta ancoragem influenciara no tipo, na forma e na
estratégia com que os processos de controle poderao ser implementados.

O nivel de qualidade esperado somente sera alcangado se a base de dados cadastrais constante no SIG
for certificada e se a arquitetura funcional empregada permitir que a estratégia de qualidade pertinente seja
empregada.

Esta estratégia de qualidade ird se traduzir em processos e solugbes customizadas que atendam a
atividade de gestdo dos cadastros de clientes e de enderecos, bem como a manutengdo do MUB que
servird como referéncia.
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