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Resumo - As organizagbes tém se mostrado dispostas a armazenar e tratar volumes cada
vez maiores de dados referentes a seus produtos e clientes. O foco das anadlises e
estabelecer a descoberta de padrdes de comportamento que permitam uma atuagdo mais
eficiente nos respectivos segmentos de mercado. Determinar onde, o que e para quem
vender é fundamental chave na sobrevivéncia da empresa. Com base nisto o emprego de
ferramentas e técnicas de avaliagdo destes padrdes cresce substancialmente, porém
encontra-se uma lacuna de atuagdo sobre a informagao que permite determinar a correta
distribuicdo da base de clientes no espago: o cadastro de enderegos. Este artigo aborda a
relacdo entre os cadastros de clientes e enderegcos e o processo de descoberta do
conhecimento, a necessidade do emprego de plataformas SIG para a garantia de um bom
cadastro de enderecos, bem como a consequéncia das inferéncias sobre este cadastro e os
erros cadastrais de maior incidéncia.

Palavras chave: base de conhecimento, analise espacial e cadastro.

Abstract - Nowadays the enterprises store and manipulate a big amount of data related to
both products and customers. The aim of analysis is to establish pattern discovery that allows
to company act more efficiently in different market segment. It is fundamental to the company
to know where, what and to who sell their products in order to company survivor. Based on it
the use of techniques and tools of pattern evaluation grows substantially. Therefore, there is
a lack about the information that allows to determine the correct distribution of customer’s
spatial database that is the address cadastre. This paper presents the relationship between
both customers and client cadastre and Knowledge Discovery in Database, the need of GIS
to guarantee a reliable address cadastre, as well as the impacts of inferences in this cadastre
and the most common cadastral mistakes.

Keywords: knowledge database, spatial analysis and cadastre.
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1 — Introdugao

O processo de descoberta do conhecimento, ou melhor, de construgdo do conhecimento envolve a
cadeia de transformacgéo de dados em conhecimento propriamente dito. Os dados, ou a matéria bruta para
este processo, sdo as evidéncias mais basicas para uma investigagdo. Guardam os aspectos dos
fendmenos que estdo sendo estudados. Uma vez coletados registram os acontecimentos com certo de
grau de precisao e qualidade (Cértes, 2003).

A informagdo é o resultado da organizagao, transformagdo e/ou analise de dados. E oriunda do
processo de tratamento de um conjunto de dados com o intuito de produzir significado. Ressalta-se que
isto é valido quando este tratamento é realizado de forma cientifica, ndo induzida e obedecendo as regras
da teoria quantitativa e qualitativa (Cortes, 2003).

O conhecimento € um conjunto de argumentos e explicagdes que interpretam um conjunto de
informacdes. Trata-se de conceitos e argumentos légicos essencialmente abstratos que interligam e dao
significado a fatos concretos (Cortes, 2003).

O tratamento necessario a este processo demanda o estabelecimento de estruturas para armazenar
dados, com processamento e recuperagdo em alta velocidade; estas estruturas sdo denominadas
sistemas de informacgdes e se utilizam de bancos de dados como elementos de armazenamento de dados
e informacdes. A partir destes bancos serdo processadas as atividades necessarias a construgdo do
conhecimento.

Segundo Han (Han, 2002) o processo de descoberta de conhecimento, deste momento em diante
intitulado KDD — Knowledge Discovery in Database - a partir de bancos de dados consiste de uma
seqiéncia de sete passos, a saber: limpeza de dados, integracdo de dados, selegdo de dados,
transformacdo de dados, mineragdo de dados, avaliagdo de padrdoes e apresentacdo/assimilacdo do
conhecimento. Na figura 1 apresenta-se esquematicamente este processo

Este artigo aborda a aplicagdo da informagao espacial e a importancia da qualidade do cadastro
atendo-se aos dois primeiro passos, visto que os seguintes tratam da manipula¢do do dado em si. Para tal
conceitua-se limpeza de dados como a atividade de remocgéo de dados inconsistentes e fora de padrdes, e
integracéo de dados como a possibilidade de integrar varias fontes de dados mantendo a consisténcia.

2 — O KDD e sua relagdao com o cadastro urbano e de clientes.

O cadastro urbano, de uma forma resumida, consiste no registro alfanumérico, em um banco de
dados, dos atributos da ocupacdo e uso do solo; bem como dos equipamentos que constituem o
patriménio urbano. Com relagdo a gestdo da ocupagao urbana usualmente emprega-se o MUB, ou mapa
urbano basico, que segundo Aguiar (Aguiar, 1996) deve ser entendido como uma camada (ou pano de
fundo) sobre a qual se apresentam os diversos elementos que condicionam a ocupagao do territério, onde
se desenvolvem as atividades humanas e ocorrem os relacionamentos de ordem social e ambiental; este
“pano de fundo” se apresenta em forma de cartas (mapas).

Estas cartas devem seguir os padrdes do sistema cartografico municipal, que segundo a Norma NB
14.166 da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — integram as cartas e plantas que
constituem a base cartografica municipal. Estas deveriam conter basicamente as informacgdes territoriais

2/12



COBRAC 2006 - Congresso Brasileiro de Cadastro Técnico Multifinalitario - UFSC Florianépolis - 15 a 19 de Outubro 2006

Avaliagéo
de padrdes.

Mi 5 Apresentagéo Base de
e g e assimilagéo * |conhecimento
de dados d )

conhecimento

7 Padries

Selegéo e
Transformagéo

Data .
WareHouse I
Integragﬁo, .
A I Arquivos
S I g
Bancosdedados'—-_-_l_n_-_-_-_ G B T ——
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necessarias ao desenvolvimento de planos, anteprojetos, projetos, cadastro técnico e imobiliario fiscal,
acompanhamento de obras e outras atividades de projeto que necessitem do terreno como referéncia.

Segundo Aguiar (Aguiar, 1996) o MUB constitui o conjunto de informagdes graficas e alfanuméricas
referentes a base cartogréfica a ser utilizada, em geral relativa as plantas cadastrais, ou seja, os varios
planos de informagdes (feicdes) que compdem o cadastro urbano e que permitem sua apresentagao
grafica. Dentre estes planos estdo os relacionados com a constituicdo de uma base de enderegamento,
que sera utilizado na abordagem deste artigo.

O MUB normalmente esta disponivel em plataformas de geoprocessamento, CAD ou ainda em meio
analdgico (papel) e as informacgdes (exemplo: tragado das ruas, informagdes sobre os logradouros e suas
codificagbes, enderegos, unidades territoriais basicas, posicionamento das propriedades), podem ser
obtidas a partir de plantas cadastrais, ou de aerolevantamentos, seguido de levantamentos de campo.

O cadastro de clientes, de forma resumida, consiste em um modelo de dados para criagao e
manutengao da base de dados de clientes ou consumidores de uma determinada empresa. Neste cadastro
serao armazenados os dados referentes ao endereco, informagdes pessoais, produtos consumidos, tempo
de relacionamento, entre outros.

Estes cadastros, com excecdo do MUB, normalmente estdo armazenados nos sistemas do tipo
OLTP — On Line Transaction Processing — e estao disponiveis no ambiente de produgdo com a missao de
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suportar as operagdes diarias da empresa. A sua manutengcdo normalmente demanda uma estrutura
particular para tal. Em geral nas empresas de utilites a atividade de manutengdo do cadastro dos
logradouros é realizada por uma area especifica, assim como o de clientes € mantido por uma interface de
contact center.

Até meados da década de 90 a informacao através de cartas era comumente utilizada para validar
as operagdes de manutencdo da base de dados de logradouros a partir de comparagéo entre as bases
alfanuméricas e as cartas. Em verdade isto ndo poderia se caracterizar como um cadastro vivo, visto a
desintegracédo entre o ambiente de manutencdo dos meta-dados e o ambiente de gestdo da cartografia,
fosse esta digital ou analégica. Com a adogao dos sistemas de informagdes geograficas, principalmente na
figura das ferramentas de AM-FM (Automated Mapping and Facility Management) e os CAD’s estas bases
comegaram a se integrar constituindo verdadeiras ferramentas de gestdo, porém sem a garantia de que
permeiem toda a estrutura operacional da empresa.

Apesar de estes cadastros serem da mesma natureza, integra-los é primordial para garantir a
qualidade do cadastro geral e a replicabilidade dos dados ao longo do processo de KDD.

O modelo de dados da base de enderegamento que se esta contemplando neste artigo
compreende: municipio, distrito, localidade, bairro, cédigo de logradouro, tipo do logradouro, titulo do
logradouro, nome do logradouro, cddigo de enderecamento postal (CEP), quadra e segmento de
logradouro, numero de edificagdo e o complemento das edificagdes.

O processo de KDD, seja este aplicado a atividades de Marketing, Vendas, Planejamento urbano ou
coleta de impostos, dependendo do uso, utiliza como elemento basico para disposi¢ao espacial de clientes
ou contribuintes, a informagéo do enderegamento cadastrada na base de clientes. A partir desta orientagéo
é realizada a espacializagao do universo de clientes ou contribuintes e realizado o conjunto de analises
aplicado ao problema estudado, sejam estas do tipo espacial, de mineragéo e/ou avaliagdo de padroes.

E vasta a gama de andlises e ferramentas utilizadas no processo de KDD. Em Cértes (Cortes, 2003)
as analises sdo classificadas em:

«Analise descritiva — investigagdo dos dados que busca descrever fatos relevantes e analisar a base
de dados como um todo. Divide-se em analise prévia (outliers, desvios e histogramas) e
descobrimento (classificagdo, associagdes, clustering, descrigdo, deteccdo de sequéncias,
segmentacao, sumarizagao e visualizagao, otimizagéo, regularidades e tendéncias).

eAnalise de prognéstico — busca inferir resultados a partir dos padroes encontrados na analise
descritiva, ou seja, prognosticar o comportamento de um novo conjunto de dados. Sao divididas em
analises de estimacgéo, predicao e classificacao.

Coértes (Coértes, 2003) salienta que uma vez definido o resultado que se deseja alcangar sao
definidas as técnicas que devem ser utilizadas para a realizagdo da analise. Por exemplo, a técnica de
estimacdo pode ser feita utilizando-se a regressdo linear ou a regressdao multipla. Varias sido as
ferramentas que podem ser empregadas, mas ressaltam-se as de:

*Visualizagdo - que visa ter uma medida inicial da qualidade dos dados e de onde os padrées

possam ser encontrados, assemelhando-se as analises de arranjos espaciais.

Anadlise de vizinhanga - que visa identificar os conjuntos de registros que estao proximos e que tem

similaridade em fung&o de alguma caracteristica nos dados.

*Analises de clustering - que visam detectar a existéncia de diferentes grupos dentro de um

determinado conjunto de dados.

4/12



COBRAC 2006 - Congresso Brasileiro de Cadastro Técnico Multifinalitario - UFSC Florianépolis - 15 a 19 de Outubro 2006

Apesar de Cértes (Cortes, 2003) nao citar a utilizacdo das técnicas de andlise espacial como
ferramentas aplicadas ao processo de KDD, estas técnicas foram destacadas para deixar clara a
semelhanga com as técnicas empregadas nas analises espaciais por padréo de pontos e areas, que séo
analises tipicas de SIG’s - Sistema de Informagbes Geograficas.

Sao varias as possibilidades de implementacdo de arquiteturas funcionais para plataformas de
manutengédo de cadastros urbanos. Este artigo adota como referéncia a forma mais comum, ou seja, o
cadastro alfanumérico e a plataforma digital (SIG ou CAD) associados ao DW (Data WareHouse) através
de ETL (Estagios de Tratamento e Limpeza) e servindo como inicio do processo de disseminagédo de
informagéo baseada na distribuicdo espacial, como se pode ver na figura 2.
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Figura 2: Arquitetura funcional mais comum.

Cortes (Cortes, 2003) sugere que as etapas de limpeza e integragdo s6 sdo necessarias quando os
dados utilizados no processo de KDD estejam armazenados em varios bancos ou arquivos legados, e que
se os dados forem oriundos de um DW pode-se iniciar o processo pela transformacdo dos mesmos.

Levando-se em consideragdo que o tipo de dado seja exclusivamente do tipo alfanumérico o
armazenamento em um DW demanda que estejam organizados para tal. Entretanto quando o tipo de dado
tem uma dimensao mais ampla, como por exemplo, os dados de cadastro e a sua correspondéncia no
mapeamento, ndo necessariamente o que esta armazenado em um DW esta certificado.
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3 - Propagacéo de erros

Os dados cadastrais relativos a manutencao da base de enderecos e de clientes estdo implantados
nos sistemas transacionais de uma empresa. Desta forma o que estd armazenado neste meta-dados
permeia toda a estrutura da empresa.

O cadastro de um cliente demanda a pré-existéncia de seu endereco, desta forma torna-se
necessario identificar primeiro o enderego do mesmo para permitir seu completo cadastramento. Este
cadastro pode ser feito a partir de uma base certificada de enderecos levantados em campo e
armazenados em bancos de dados, com ou sem referéncia espacial; ou, sem esta certificagéo.

Para o caso sem certificacdo do endereco o cadastro do enderego de um cliente pode ser realizado
a partir de um banco de dados com parte das informagbes, por exemplo, logradouros fornecidos por
prefeituras ou outros érgaos oficiais; ou ainda, pelo fornecimento total das informagdes por parte do cliente
com posterior confirmagéo. Neste caso o cadastramento compreenderia trés partes:

« Informacgdes oficiais - encontram-se disponiveis no banco de dados de enderegamento, pois sao
informagdes conhecidas (logradouros, CEP, bairros e municipios), ou sdo fornecidas pelos
clientes.

e Informacgdes do domicilio - sdo as informagdes de numeragdo e complemento do domicilio do
cliente.

» Informagbes complementares — sdo as informag¢des que somente com uma referéncia grafica
sdo passiveis de definigdo (quadra, lote e segmento).

O cadastro do endereco completo, neste caso, se dara quando estas trés partes forem fornecidas a
cadastradas.

A utilizacdo das informagdes dos clientes de forma direta optando por sua posterior certificagdo é a
maior fonte de erros em um cadastro de enderegos. Neste caso o cadastro esta sujeito a subjetividade por
parte do cliente, sendo que em muitos destes casos a informagédo é omitida ou alterada por uma simples
questado de orgulho do cliente.

O erro introduzido pelo cliente se potencializa quando culmina com a criagdo de novas referéncias
locacionais que ndo as das fontes oficiais. Quando um cliente omite ou adultera a informagao de um bairro
ou logradouro induz ao mantenedor do cadastro que uma nova referéncia passou a existir. Esta uma vez
criada sera replicada para todos os sistemas legados e desta forma tratada e analisada. Por exemplo, se
um loteamento € novo e / ou ainda néo esta cadastrado nos 6rgdos oficiais ndo existe uma numeragéo
oficial e sim a identificagdo dos complementos por quadra e lote. Neste caso o cliente possui como
identificacdo de endereco o niumero da quadra e do lote. A informacao sera atribuida pelo cliente e um
agente de cadastro ndo tem como validar a informag&o a ndo ser que possua o projeto do loteamento ou
com uma visita ao campo.

Isto significa uma encruzilhada para as organizages, pois construir uma base de enderegos e
manter a mesma atualizada demanda tempo e altos investimentos, bem como a sua nio existéncia
demanda a criacdo de back offices para tratamento de inconsisténcias de cadastro. A simples existéncia
de uma plataforma de SIG ndo é a garantia de certificagdo do cadastro, pois esta apresenta dificuldades
para manutengéo de erros de integragéo entre cadastros alfanuméricos e dados graficos quando estes nao
sao feitos a partir de bases e cadastros certificados.

Davis (Davis, 2002) cita ainda que o intenso ritmo de mudangas caracteristico dos ambientes
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urbanos mais densamente ocupados leva a uma grande dificuldade de manutengdo dos dados
geograficos, sejam eles basicos (componentes do MUB) ou tematicos. Mesmo quando se tem ferramentas
metodologicas para organizar a atualizagdo. A grande variedade de classes de informagdes acaba por
exigir a intervencao de especialistas em cada area, tornando a centralizagdo da tarefa algo bastante dificil.

Um exemplo é a desorganizagao dos processos de fornecimento de um enderego para um novo
domicilio, em grandes cidades. No Rio de Janeiro, por exemplo, a numeragéo é fornecida pela empresa de
agua ou energia elétrica quando se pede a instalagdo dos referidos pontos de fornecimento no canteiro de
obra. Este niumero sé é fornecido a prefeitura quando da entrada dos documentos para solicitacdo a
licenga de obra ou constru¢do. Em algumas cidades é comum o cliente, quando muda de domicilio, levar o
numero do domicilio anterior. Nestes casos se torna rotineiro encontrar a mesma numeragao repetida até
quatro vezes no mesmo logradouro.

Este artigo ndo tem como objetivo descrever os processos de cadastramento de clientes e
enderecos. Estas situagbes foram apresentadas somente com o intuito de tragar um cenario mais amplo
da totalidade dos possiveis erros e de sua propagacao.

Na verdade a questao central, ou melhor, o divisor de aguas deste assunto é o trabalho de campo.
Uma vez que este exista, seja a acao de qualquer forma, pré-ativa, ativa ou reativa, permitira a certificagao
das informacdes e a corregao dos valores dos atributos.

3.1 —Tipos de erros

Varios sdo os possiveis erros em um cadastro. Por questdo de organizacdo este artigo ird se
aprofundar nos erros de conteido da extensdo das tabelas de uma das bases de dados e a sua
correspondéncia quando as bases nao se encontram integradas. Portanto dividiram-se estes erros em:

» Natureza — erros em dados alfanuméricos ou elementos graficos.

* Integragéo - erros oriundos da integracdo dos dados alfanuméricos e dos dados graficos.

e Inferéncia - de uma forma mais pontual sdo os erros introduzidos pelo homem, de forma manual
ou automatica através da utilizagdo de sistemas de limpeza de dados, como por exemplos as
ferramentas de Data Care, que se vale de fontes externas para promover uma padronizacao de
dados na base.

E importante destacar que os erros de inferéncia s&o decorrentes de uma falha na manutengédo das
extensbes dos meta-dados alfanuméricos, seja na base cadastral de enderecos, seja no meta-dados das
cartografias digitais utilizadas nos SIG’s. Esta falha pode ser a falta do preenchimento do valor do atributo
ou até mesmo a valoragdo errada para o atributo. Estes erros serdo abordados no item 4, que trata da
limpeza dos dados.

3.1.1 Erros alfanuméricos

Sao os que dizem respeito ao preenchimento da extensdo dos meta-dados cadastrais. De certo
estes tipos de dados, suas extensbes e dominios deveriam estar bem definidos visto que se trata de
modelos de dados implantados em aplicagbes do tipo OLTP, ou seja, ndo estariam aqui relacionados os
erros provenientes de falta de padronizacdo de campos. Porém isto ndo é verdade na pratica, pois os
campos do tipo livre permitem a mais variada sorte de combinagbes e associagdes em seu preenchimento.

Desta forma poderiamos citar como exemplos de erros alfanuméricos:
« Bairros — criagao de bairros ndo oficiais em fungdo de nomes populares ou sub-bairros.
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» Logradouro — duplicagédo de logradouros no mesmo bairro, duplicagdo do mesmo logradouro em
bairros diferentes em um mesmo municipio, criagdo de cadastros de logradouros para bairros
nao oficiais.

» Tipo de logradouro — logradouros que atravessam bairros com identificacao de tipo diferenciada
por trecho, caracterizagéo errénea do tipo do logradouro.

e Titulo do Logradouro — despadronizagao do preenchimento do campo. Ex: Gal., General, GL.

* Nome - campo do tipo string longo de preenchimento livre.

« Numero — criagao de referéncias de enderegamento invalidas. Variadas formas de numeracgao.

e Complemento — despadronizacao do preenchimento do campo complemento. Ex: Apto., Ap.,
Apm.

Na pratica, em fungdo da desestruturacdo urbana e do crescimento desordenado, o campo
complemento é o que apresenta a maior incidéncia de erros, pois na maioria das vezes a quantidade de
campos destinados a criar a referéncia de enderecamento nao é suficiente para realizar a tarefa. Nestes
casos € comum a necessidade de se ter mais de trés strings alfanuméricas para realizar esta tarefa.

Ex. Rua “X” n® 230, FDS 01, BL 01, AP 201.
3.1.2 Erros graficos e de posigao

De uma forma mais ampla trata da existéncia das camadas do modelo de dados, como entidades
graficas, e o seu real posicionamento, bem como a padronizagdo grafica de cada um dos elementos
(simbologia, linhas, etc.).

De uma forma geral os erros constituidos neste tipo de carta referem-se a questdo da existéncia e
do posicionamento. Com relagdo a existéncia o erro esta relacionado com a informagao, ou seu plano,
constarem do MUB; e com relagédo ao posicionamento esta relacionado ao deslocamento maximo entre a
linha de centro do elemento real e da sua contrapartida grafica (desenho); ou seja, a feigdo criada exceder
o intervalo de tolerancia permitido.

Cabe ressaltar que os mapas digitais devem seguir as especificagdes técnicas que regem as
questdes de topologia e tolerancia. Este artigo ndo ira tratar deste assunto e dos respectivos erros
associados. O foco principal entre a entidade cadastral e a sua correspondéncia grafica & a existéncia,
devida ou indevida, da entidade.

De certo, a adogdo de um SIG, vem contribuir na questdo da manutencdo de um cadastro de
enderegos unico e consistido, sendo inclusive possivel constituirem regras de negdcios que venham a
impedir a insergéo e propagagao de erros.

3.1.3 — Erros de Integragéao

A adocdo de um SIG como ferramenta de manutencdo de cadastros demanda a atividade de
integracédo da base de dados do cadastro de enderegos, do cadastro de clientes e 0 mapeamento para sua
utilizagdo. Esta manutencédo se da no sentido amplo da palavra, ou seja, editar as bases alfanuméricas e
de mapeamento.

A implantagdo de uma solugdo com estas caracteristicas demanda a aplicagédo, e provavelmente
reformulacdo dos processos de manutencdo das bases cadastrais, visto que serdo adotadas novas
técnicas de manutencgao que utilizardo novas regras de negdcio. Isto inclusive deve acontecer em estagios,
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para que se permitam adotar, por parte dos artifices, as melhores praticas de trabalho, e
consequentemente se estabelecerem os melhores processos operacionais.

Por exemplo, se atualmente a inser¢do de um logradouro em uma base alfanumérica é feita
diretamente sobre o sistema legado isto constitui uma operagdo Unica. Todas as tabelas e campos
previstos serdo preenchidos para esta atividade e um novo registro de logradouro é criado.

Quando se adota uma base de mapeamentos, que em um primeiro momento é departamental, este
processo de criagao de um logradouro demandara uma edigdo no mapeamento. Caso este mapeamento
possua caracteristicas de uso para SIG, além da edigdo grafica dos segmentos referentes ao novo
logradouro, também demandara a atualizagdo das tabelas com os mesmos campos do sistema legado.
Isto significa uma segunda operagao similar a realizada no cadastro original.

Caso a solugdo seja corporativa toda edigao podera ser feita diretamente a partir do SIG com o
devido up-load no sistema transacional, ou seja, a manutencao do sistema legado se dara a partir de uma
ferramenta SIG e deste ponto em diante as bases encontram-se no melhor estado de sincronismo.

Isto ndo é um processo simples e demanda uma série de outras decisdes que envolvem entre
outras o desenho da arquitetura funcional, padronizagdo de entrada de dados, tratamento de
inconsisténcias e a forma de replicagao dos dados através da estrutura de disseminagéo adotada.

Neste processo de integragao pode-se elencar os seguintes fatores como criticos para o sucesso:

e Geocodificagdo das feicbes do MUB — verificar a existéncia e a padronizacdo dos codigos
identificadores dos elementos graficos existentes.

e Atributos de Enderecamento: checar a validade da nomenclatura de tipo, titulo, nome do
logradouro e complementos, bem como a relagdo entre os cédigos identificadores da base de
dados alfanumérica e as tabelas das fei¢des da base do SIG, ou seja, a correspondéncia entre a
associagao do banco de dados e o elemento grafico.

e Geocodificagdo de Clientes: € a associagdo entre os coédigos de identificagdo da base de
clientes com os respectivos pontos representativos dos domicilios MUB. Neste caso dever-se-a
tratar as inconsisténcias referentes aos nimeros indicados pelos clientes e o levantamento de
campo.

Com relagéo a associagdo entre a base alfanumérica e os mapas é importante ressaltar que nesta
integracdo deverao ser tratados os erros de duplicacdo de entidades, seja na base alfanumérica seja no
mapeamento, bem como os codigos e entidades que ficaram sem contrapartida entre as bases. Os
elementos indevidos, como bairros e logradouros inexistentes deverao ser excluidos das fontes de dados.

4 — A limpeza de dados

Han (Han, 2001) salienta que as rotinas de limpeza de dados buscam basicamente preencher os
valores ausentes (missing values), padronizar dados enquanto identificam valores fora de padrdes
(outliers) e corrigir inconsisténcias nos dados.

Pela natureza da rotina pode-se concluir que este tipo de procedimento pode inserir, ou alterar o
valor dos dados quando sdo encontrados campos nulos que deveriam estar preenchidos ou quando a

referéncia de comparagéo nao contém o valor esperado.

Para o caso de valores ausentes, Han (Han, 2001) caracteriza este procedimento quando existirem
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registros ausentes em diversas tuplas, os quais podem ser importantes para o KDD. O mesmo autor
sugere alguns métodos para atribuir valores a estas tuplas:

* Ignorar o registro — ndo preencher.

* Imputar o valor manualmente — incrementar a base com um valor a ser definido para cada tupla
nula.

* Preencher com uma constante global — atualizar todos os valores ausentes com um unico valor
constante.

e Utilizar um atributo médio — quando o atributo é do tipo numérico aplicar um valor médio para o
referido atributo.

e Utilizar um atributo médio pertencente a mesma classe a qual a tupla pertenga - quando o
atributo é do tipo numérico aplicar um valor médio para o referido atributo, e este pode ser
estimado em funcdo de uma classificagao.

« Utilizar o valor de maior probabilidade para preencher os valores ausentes — determinar um valor
através da aplicagdo de uma técnica de regressao, inferéncia ou mesmo a partir de uma arvore
de decisao.

Avaliando a figura 1, pode-se verificar que tal rotina esta relacionada a etapa anterior a carga no
DW; neste ponto cabem algumas consideragbes com relagao a informagao espacial ou a sua referéncia
cadastral, quando se trata do cadastro urbano.

Como citado, o processo de KDD utiliza a informagdo do enderecamento como elemento basico
para disposicdo espacial de clientes ou contribuintes, dependendo do uso. Desta forma o processo de
limpeza de dados sobre o0 meta-dados que trata da base de enderecos pode trazer problemas.

Valores nulos preenchidos por um dos métodos de inferéncia citados vao alterar a disposigéo da
referéncia locacional alterando desta forma a distribuicdo dos eventos e por consequéncia alterando as
estatisticas basicas do evento. Por exemplo, uma contagem: um conjunto de clientes que habitam no
logradouro “X” qualquer que estd com a referéncia de bairro vazia. Ao adotar-se um valor conhecido ou
inferido para este campo estar-se-a possivelmente alterando a informacgao de clientes totais por bairros.

Cabe lembrar que o processo proposto € basicamente alfanumérico, desta forma o cadastro se
apresenta ao processo como um modelo de dados, um glossario de tabelas. Na existéncia de um SIG de
certo estes problemas irdo ser reduzidos, mas nao serao eliminados, por que neste caso apesar de existir
uma base alfanumérica consistida com uma referéncia espacial, o MUB, ainda podem existir os erros
citados no item 3.1.2.

Outro ponto importante é a aplicagao de ferramentas de inferéncia basica, como por exemplo, as
ferramentas de ajuste de dados, os Data Care’s. Estas ferramentas utilizam como processo a comparagao
Iéxica entre a base do transacional e uma fonte externa, ou seja, comparando strings de caracteres em
campos conhecidos. A primeira pergunta sobre este processo é: a fonte externa é atual ou certificada? A
auséncia de dados muita das vezes leva os analistas a procurarem a melhor forma possivel de suprir esta
auséncia, o que nao quer dizer que a melhor forma.

Realmente encontrando-se a base a ser comparada com um grau de desatualizagdo muito grande o
processo de comparagao pode trazer algum tipo de beneficio, porém é necessario apds este trabalho
certificar estes ajustes a partir de uma massa de testes.

O segundo ponto com relagéo a este procedimento é o fato que se cria uma segunda referéncia de
enderegcamentos. Por exemplo, a fonte oficial, implantada normalmente nos sistemas OLTP’s da
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organizagao constitui a fonte que alimenta os sistemas legados. Desta forma também alimenta o DW.
Quando se realiza um processo de limpeza de dados com a inferéncia sobre os campos, esta sendo
gerada uma segunda referéncia a partir deste ponto do processo. Estas modificagdes valerdo para os
processos subsequientes ao transacional, ou seja, pode ndo representar a realidade.

Sabendo que o DW é a referéncia de armazenamento para os dados oriundos dos sistemas
transacionais, uma vez que tenha sido estabelecida uma segunda referéncia a partir deste ponto
compromete-se o resultado alcangado vis a vis a realidade. Isto se refletira de forma mais contundente
sobre os processos de alocagéo da base de clientes (cadastro de clientes) a base de enderegos.

Um sistema de informagbes deve prover a aquisicdo, armazenamento e disponibilizacdo dos dados,
e estas sdo atividades perenes. Desta forma uma vez que se estabelece uma segunda verdade cria-se um
desvio com relacdo a manutengdo desta, ou seja, em um tempo futuro a fonte que foi utilizada para
comparar devera estar atualizada sobre as mesmas regras de negdcios antes estabelecidas, caso
contrario potencializa-se a possibilidade de criar uma terceira referéncia e assim por diante.

5 — Conclusoes

Os processos de KDD, suas analises e ferramentas, baseiam-se principalmente em analises de
natureza alfanumérica, ou seja, analises baseadas em comparagdes e / ou aglutinagbes de campos em
formato de string. Como apresentado no trabalho estes campos podem ser fortemente influenciados pelos
processos de limpeza, visto que interferem sobre o valor do atributo.

A posigao espacial de um cliente pode ser dada pela sua posigdo geodésica ou por uma referéncia
que permita encontra-lo em um mapa, por exemplo, um logradouro e um nimero de domicilio. Quando é
utilizada esta segunda forma, passa-se a trabalhar com conceitos de analises sobre banco de dados, ou
seja, os resultados serdo obtidos a partir de consultas aos bancos de dados que utilizaram o valor do
atributo constante nas tabelas como elemento de analise.

Pode-se concluir que a inferéncia sobre os valores armazenados na base de endereco, quando da
sua extragdo dos sistemas transacionais para a carga no DW, pode comprometer a qualidade do dado
distribuido, pois esta se alterando a referéncia de localizagdo. Esta alteracdo tem um impacto maior
quando a organizacédo urbana de uma determinada por¢éo do territério tem menos qualidade, como por
exemplo, nas periferias.

Pode-se concluir também que a informacdo do enderegco é de primordial importancia para o
processo de KDD, visto que algumas de suas ferramentas, como por exemplo, a andlise de clustering, visa
exatamente descobrir padrbes de distribuicdo. Neste sentido o resultado deste tipo de andlise fica
comprometido por ser uma comparacgdo alfanumérica ndo sendo permitido a aplicagdo de técnicas mais
apuradas de decisdo, como a interpolacao e as analises baseadas nas distancias entre os eventos.

Apesar de nido serem incluidas claramente como ferramentas de KDD pode-se concluir que em
fungéo do tipo de analises que séo realizadas nestes processos a utilizagdo de ferramentas SIG apresenta
vantagens técnicas quando comparados aos métodos ora empregados, visto que trabalham com uma
informacao real de posicionamento.

Outra vantagem do emprego dos SIG’s no processo de KDD ¢é o fato de que os erros do cadastro
podem ser detectados e tratados ao longo do tempo fazendo com que exista uma melhora continua da
qualidade dos dados que sao disponibilizados para o ambiente de analise. Esta vantagem é proveniente do
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fato que a constituicdo do SIG demanda uma base de mapeamento atualizada, o que permitira levantar as
inconsisténcias cadastrais a partir das atividades de campo.

Na verdade a constituicho do mapeamento e sua integragdo aos cadastros existentes,
automaticamente forgara o ajuste das inconsisténcias para que possa haver integragdo entre o cadastro
alfanumérico e o mapeamento.

Como analise final pode-se afirmar que a aplicacdo de SIG’s como ferramentas de certificagdo da
base de enderecos melhora a qualidade das analises finais dos processos de KDD, visto que quando os
dados forem armazenados no DW ndo mais demandaram atividades de limpeza e tratamento da
referéncia de localizagdo, bem como permitira integridade de qualidade entre a base de clientes e a base
de enderecos.

6 — Bibliografia.

[1] Cortes. S.; Azevedo, H. Data Mining: Conceitos, Técnicas, Ferramentas e Aplicacées. CCE —
Coordenacgao Central de Extensdo — PUC RJ, 52 Versao, Rio de Janeiro, RJ, 2003.
[2] Han. J.; Kamber, M. Data Mining: Concepts and Techniques. Morgam Kaufmann Publishers, Inc,

2001.
[3] Aguiar, C. D.; Medeiros, C. B. Construgdo de um Modelo basico unificado a partir de sistemas
Stand-Alone. DCC - UNICAMP - In. Anais Gis Brasil 1996.

[4] Davis Jr. C.A.; Oliveira, P. A. SIG Interoperavel e Distribuido para Administragées Municipais de
Grande Porte. Revista Informatica Publica, n°. 2, ano 4. 2002.

12 /12



