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Resumo:O presente artigo busca tragar um diagnoéstico do desempenho social do bairro de Jureré
Internacional, em Florianodpolis, Brasil. O bairro caracteriza-se por por posuir elevada renda per capita,
baixa densidade populacional e faz propaganda de alta qualidade de vida. A hipotese de que a baixa
densidade afetaria de modo negativo o desempenho social sera confirmada ou refutada. Desempenho
Social refere-se a medida de um conjunto de fatores de interagédo social entre pessoas, tais como o
contato com criangas, os trabalhos voluntarios, o engajamento em causas filoséficas comunitéarias, o
contato com vizinhos, o numero de amigos, a sensacgéo de pertencer a uma comunidade, o bem-estar
psicolégico advindo de sentir-se protegido em relacdo a criminalidade, dentre outros. A pesquisa
objetiva realizar um diagndstico do atual desempenho social da area escolhida, seguidos de
proposicdes para o alcance de alternativas para a minimizagdo do baixo desempenho, caso este seja
observado. A metodologia caracteriza-se pela aplicagdo de questionarios sobre questdes relativas ao
desempenho social. O questionario se baseou na literatura de estabilidade emocional e qualidade de
vizinhanga de Christopher Alexander e Richard Adams. Dentre os resultados obtidos estdo o medo
acentuado da criminalidade revelado pelos moradores, o baixo envolvimento comunitario dos
moradores, o baixo numero de pessoas que fazem trabalho voluntario, o pequeno contato com
criangas, dentre outros.
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Abstract:This article seeks draw a diagnosis of social performance of the district Jureré Internacional, in
Florianopolis, Brazil. The neighborhood is characterized by posuir by high per capita income, low
population density and makes propaganda of high quality of life. The hypothesis that the low density
affect so negative social performance will be confirmed or refuted. Social Performance refers to the
measurement of a number of factors of social interaction between people, such as contact with children,
volunteer work, involvement in community causes philosophical, contact with neighbours, the number of
friends, a sense of belonging to a community, the psychological well-being comes to feel protected in
relation to crime, among others. The research aims to achieve a diagnosis of the current social
performance of the area chosen, followed by proposals for the range of alternatives for minimizing the
low performance has been observed. The methodology is characterized by the use of questionnaires on
issues relating to social performance. The questionnaire was based on the literature of emotional
stability and quality of neighbourhood Christopher Alexander and Richard Adams. Among the results are
the sharp fear of crime revealed by residents, low community involvement of residents, the low number
of people who do volunteer work, the little contact with children, among others.
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1 Sustentabilidade Urbana, um conceito que se delineia

Segundo Zancheti (2000), o desenvolvimento sustentavel em termos de estruturas urbanas, significa que
essas estruturas devem ser utilizadas na atualidade e transformadas, no que for necessario, para a
satisfacdo das necessidades atuais, sem que as gerac¢des futuras possam receber um patriménio que
comprometa a sua liberdade de utilizagdo, memoaria e identidade.

Segundo Donatiello (2001), cidades sdo muito importantes para testar o sucesso ou o fracasso das agdes
politicas e para o desenvolvimento de programas de ac¢ao, por melhorar o estado do ambiente urbano.

Para Ramieri & Cogo (1998), a cidade representa o contexto onde a interrelagdo entre desenvolvimento
econdmico, protecdo ambiental e preservacao da qualidade de vida s&o os maiores problemas em termos
de sustentabilidade, principalmente por causa da alta concentragao de atividades humanas.

No Relatério do NRTEE1, sustentabilidade urbana é definida como: o bem estar realgado das cidades ou
de regides urbanas, incluindo os componentes econOmicos, ecolégicos, e sociais integrados, que
manterdo a qualidade de vida para as geragdes futuras.

Para Sato (2003), um sistema para tratar de sustentabilidade urbana deve partir dos mesmos principios da
sustentabilidade (preocupagbes ambientais, sociais econdmicos), mais deve ser medido em termos
relativos (examinar um sistema urbano por inteiro € uma tarefa muito complicada e complexa).

Zancheti (2002) salienta que, alguns modelos tedricos de sustentabilidade foram criados para auxiliar o
desenvolvimento do conceito de sustentabilidade urbana e torna-lo mais aplicavel. Todos partem da
premissa de que a sustentabilidade da cidade significa um sistema que se valoriza e utiliza, de maneira
sustentavel, os recursos contidos em seu territorio.

Segundo o autor, dois problemas estao associados a essa idéia de sustentabilidade urbana:

1. Primeiro, nenhuma cidade pode ser sustentavel independentemente, pois ela ndo podera gerar todos os
recursos de que necessita. Assim, uma cidade

sustentavel somente pode existir em relagdo com outras cidades, que operam na forma de rede de
cooperagao.

2. Segundo, mesmo operando em redes de cooperacdo, as cidades produzirdo trocas desiguais de
recursos (a questdo do valor, novamente), pois elas possuem bases e potenciais de recursos
diferenciados, e a sustentabilidade de partida de cada cidade na rede sera diferente. Para que o sistema
de cidades em rede possa operar de modo sustentavel e equilibrado, sera necessario que estejam
presentes mecanismos compensatérios das trocas desiguais de recursos.

Para a Comissdo Européia2, o desafio da sustentabilidade urbana é procurar solucionar tanto os
problemas que as cidades conhecem como os por elas causados, reconhecendo que as proprias cidades
encontram muitas solugdes potenciais. Os administradores municipais devem procurar satisfazer as
necessidades sociais, econbmicas e culturais dos habitantes da cidade e, ao mesmo tempo, respeitar os
sistemas naturais locais, regionais e globais, resolvendo os problemas no local sempre que possivel, em
vez de os deslocar para escalas ou localizagdes diferentes ou de os transferir para as geragdes futuras.

Segundo Acselrad (apud ZANCHETI, 2002), para a interpretagdo da sustentabilidade urbana, s&o
identificadas trés matrizes discursivas, que sdo expostas a seguir:

1.Representagdo tecno-material: A cidade é vista como um sistema material dindmico (espacos,
construgcdes, matérias-primas) desequilibrado. Os desequilibrios, ou a insustentabilidade urbana, estaria
sendo gerada pela ineficiente locagdo dos bens materiais (edificios, infra-estruturas, equipamentos de uso
coletivo, etc), da concentracdo ou dispersdo dos habitantes e dos seus movimentos, e da forma de
utilizagéo energética.

2. Qualidade de vida: Os temas abordados de sustentabilidade das cidades giram em torno da saude e
saneamento (cidades saudaveis), da qualidade dos recursos naturais (ar, agua e solo), da oferta de
espacos (livres, vegetados, areas construidas, etc) e dos espagos urbanos (pragas, ruas, mobiliario), das
representagdes e identidades culturais e da qualidade estética a cidade. A sustentabilidade é vista como
um processo de ‘humanizagao’ da cidade, no qual os fatores de qualidade seriam determinantes nas
politicas de transformacéo.
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3. Legitimidade das politicas publicas: essa matriz favorece os aspectos politicos da cidade. A
insustentabilidade esta associada a incapacidade do poder publico e do sistema de gestdo e
representacao politica de criar mecanismos participativos que possibilitem a resolugdo de conflitos entre
grupos sociais, no processo de alocagdo de recursos publicos para a transformagdo e manutengéo da
cidade. Assim, o governo da cidade é ineficiente, porque desperdiga fundos publicos no processo de
gestao, e é ineficaz porque nao consegue atender as necessidades dos habitantes das cidades.

Para Silva (2000), as possibilidades de aplicagao dos postulados da sustentabilidade do desenvolvimento
estdo muito condicionadas, nesse sentido, a incorporagdo de novos paradigmas metodolégicos de
planejamento de politicas publicas que respeitem a vinculagdo meio ambiente/desenvolvimento, tendo em
vista influenciar a construcdo de uma nova relagdo homem/natureza, no processo de apropriagdo e
utilizagdo do meio natural.

Para Jones (2002), a idéia central do desenvolvimento sustentavel urbano é de assegurar uma qualidade
melhor de vida por todo o mundo, agora e para geragdes futuras.

2 Gestao Urbana

Segundo Da Silva (2002), a gestao urbana deve garantir o funcionamento de uma cidade nos seus quatro
aspectos principais: habitagao, trabalho, lazer e circulagao.

O processo de gestado urbana com vista a sustentabilidade requer uma série de instrumentos orientados
para as dimensbes ecoldgica, social e econdbmica com vista a proporcionar a base necessaria para a
integracédo. Estes instrumentos sdo extremamente variados, tratando alguns deles separadamente das
questbes ambientais, sociais ou econémicas da gestdo urbana, e procurando outros combinar essas
questdes (COMISSAO EUROPEIA, 1996).

Segundo MMA (apud ZANCHETI, 2002), uma nova forma de gestdo urbana,que viabilize a existéncia de
cidades sustentaveis, ainda esta para ser criada. No caso brasileiro, algumas caracteristicas do novo
processo de gestdo ja foram assinaladas. Elas séo:

* "uma mudanca de escala, incentivando o surgimento de cidades menores ou de assentamentos menores
dentro da grande cidade; preferéncia pelos pequenos projetos, de menor custo e de menor impacto
ambiental; foco na acao local’;

+ a "incorporagdo da dimensdo ambiental nas politicas setoriais urbanas (habitacdo, abastecimento,
saneamento, ordenacdo do espago, etc.) pela observancia dos critérios ambientais para preservar
recursos estratégicos (agua, solo, cobertura vegetal) e proteger a saude humana";

* a "integracao das acgbes de gestéo, para a criagado de sinergias, a reducdo de custos e a ampliagéo dos
impactos positivos";

* a "necessidade do planejamento estratégico, colocando sérias restrigbes ao crescimento ndo-planejado
ou desnecessario";

+ a "descentralizagdo das agbes administrativas e dos recursos, contemplando prioridades locais e
combatendo a homogeneizagéo dos padroes de gestao";

* 0 "incentivo a inovagdo, ao surgimento de solugdes criativas; abertura a experimentagdo (novos
materiais, novas tecnologias, novas formas organizacionais)";

* a "inclusdo dos custos ambientais e sociais no orgamento e na contabilidade dos projetos de infra-
estrutura";

+ a "inducao de novos habitos de moradia, transporte e consumo nas cidades (incentivo ao uso de bicicleta
e de transportes nao-poluentes; incentivo a hortas comunitérias, jardins e arborizacdo com arvores
frutiferas; edificacdes para uso comercial ou de moradia que evitem o uso intensivo de energia, utilizando
materiais reciclados)";

* 0 "fortalecimento da sociedade civil e dos canais de participagao; incentivo e suporte a acado comunitaria".
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O autor entende a participacdo popular na gestdo da cidade como elemento central da luta pelo acesso e
melhoria da qualidade da infra-estrutura e servigos urbanos, por melhores condigbes de vida e, portanto,
pelo direito a cidade.

Segundo Souza (2002), se a finalidade ultima do planejamento e da gestdo é a superagéo de problemas,
especialmente fatores de injustica social, e a melhoria da qualidade de vida, ambos deveriam ser vistos
como pertencendo ao amplo dominio das estratégias de desenvolvimento sustentavel, ao lado de
estratégias de desenvolvimento urbano regional, nacional, etc.

3 Qualidade de Vida Urbana

Para Martins (2002), nos diversos estudos dedicados a tematica da qualidade de vida, nos ultimos anos,
ha uma focalizagédo crescente da pesquisa em torno da realidade urbana. Com o reconhecimento de que a
urbanizagdo atual, muitas vezes intensa e desordenada, é geradora de um conjunto de problemas e de
disfuncionamentos internos influenciando nas condigbes de vida dos cidadaos, tornou-se fundamental
conhecer e avaliar a realidade urbana para uma correta investigagéo sobre a qualidade de vida urbana.

Segundo Sénécal (2003), o conceito de qualidade de vida aplicado ao ambiente urbano, € normalmente
compreendido de dois modos. O primeiro modo interessa o ambiente vivo e envolve os padrbes de
vantagens injustas e oportunidades que afetam cada cidadao por acessibilidade para servigos, instalagdes
e amenidades; vitalidade econ6mica e patriménio liquido social. A segunda aproximagédo para entender
qualidade de vida urbana, relaciona ao ambiente natural em espagos urbanos. Esta aproximagéo assegura
que fatores como ar, agua e qualidade de terra, e a quantia de espaco verde disponivel afeta o modo que
nds vivemos.

Ao mesmo tempo em que os centros urbanos ganham indiscutivel protagonismo econémico e politico,
afirmando-se como os contextos territoriais mais propicios a criacdo de riqueza e de emprego e como 0s
meios mais criativos e inovadores, eles sdo conotados com um conjunto significativos de aspectos
nefastos associados a sociedade desenvolvida, tais como a degradacdo ambiental, a exclusdo social, a
inseguranca. A investigagdo atual sobre a qualidade de vida urbana confronta-se, assim, com o desafio da
procura de novos modelos de abordagem que levem em conta as profundas mudangas econOmicas,
sociais e tecnolégicas em curso que, justamente, tem vindo a manifestar de forma particularmente a
escala das cidades. (MARTINS, 2002).

O crescimento das cidades exige medidas integradas para promover a qualidade de vida urbana. Nas
cidades encontram-se muitos dos mais graves problemas urbanos, pontuados freqientemente pela
insuficiéncia de espagos verdes e publicos, bem como de equipamentos, acessibilidade e transporte.
(PROGRAMA SOCIALISTA PORTUGAL, 2002).

Segundo Ottolenghi (2003), “resolver a questdo urbana implica resolver o problema da gestdo urbana de
maneira geral, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos”. Para o autor, a questdo urbana inclui
moradia, pobreza, emprego, educacao, saude, entre outras questdes.

A resposta a esta teia complexa de problemas urbanos carece de respostas integradas, mobilizando os
setores publicos (politicas municipais) e privados, a fim de viabilizar projetos concretos aptos a melhorar os
indices sociais das cidades para consequientemente a qualidade de vida da populagdo. (PROGRAMA
SOCIALISTA PORTUGAL, 2002).

Segundo Da Silva (2002), a qualidade de vida urbana estd diretamente relacionada ao crescimento
populacional, que vem evoluindo de forma significativa.

Se o planejamento ndo for periodicamente atualizado, este crescimento sobrecarregara ainda mais os
centros urbanos, agravando os problemas neles existentes.

A qualidade ambiental urbana é o predicado do meio urbano que assegura a vida dos habitantes dentro de
padrdes de qualidade, tanto nos aspectos bioldégicos (condigdes habitacionais, saneamento urbano,
qualidade do ar, conforto ambiental, condi¢gbes de trabalho, alimentagdo, sistema de transporte), quanto
nos aspectos socio-culturais (percepgdo ambiental, preservacdo do patriménio natural e cultural,
recreacao, educacao). (KLIASS, 2002 apud DA SILVA, 2002).

Vieira (2001) salienta que a qualidade de vida urbana, apesar dos avancos tecnolégicos e cientificos, ainda
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nao é satisfatoria, pois existem as disparidades sociais que aumentam cada vez mais.

4 Desempenho Social

Desempenho pode ser entendido como um conjunto de caracteristicas referentes ao comportamento ou
atuacdao de um sistema. Para o ambiente construido, o desempenho é dado por inimeros fatores que
interferem na qualidade do mesmo e na satisfagdo dos seus usuarios.

O desempenho de uma edificacdo pode ser aferido através de dois tipos de avaliagdes distintas
(ORNSTEIN, 1992): a avaliagédo técnica (calcada em experimentos laboratoriais ou ndo, com ou sem o
controle das condi¢gbes ambientais) e a avaliagdo comportamental (baseada nas opinides e observagdes
do modo de vida dos usuarios), cujo principal instrumento de investigagdo é a Avaliagdo P6s-Ocupacao
(APO).

Nesta mesma linha de pesquisa, os desempenhos (ou performances) do ambiente construido foram
inicialmente classificados e conceituado por Handler, citado por OLIVEIRA (1994) e organizados em quatro
categorias principais: Técnica e Ambiental, Humana, Simbdlica e Econémica. LUZ (1997) e LEITE (2003)
aprofundaram os estudos sobre os desempenhos do ambiente construido e classificaram duas novas
categorias: Social e Funcional.

Cruz (1998) afirma que a avaliagdo do desempenho gera informagdes acerca da detecgdo de aspectos
positivos e negativos do ambiente construido. Os diagndsticos produzidos visam realimentar ndo s6 o
estudo de caso realizado, mas principalmente futuros projetos semelhantes, a fim de disseminar as
solugdes positivas e minimizar a ocorréncia de erros repetitivos.

Desempenho Social refere-se refere-se a medida de um conjunto de fatores de interagdo social entre
pessoas, tais como o contato com criangas, os trabalhos voluntarios, o engajamento em causas filosoficas
comunitérias, o contato com vizinhos, o numero de amigos, a sensagéo de pertencer a uma comunidade, o
bem-estar psicolégico advindo de sentir-se protegido em relagdo a criminalidade, dentre outros.

4.1 O bairro escolhido - Jureré Internacional

Jureré Internacional localiza-se ao norte da ilha de Floriandpolis, € administrado por um grupo privado e
possui residéncias de luxo e infra-estrutura, com shopping, clubes, bancos, parque aquatico. O bairro
possui sazonalidade acentuada, dado que nos meses de verédo chega a receber milhares de turistas; e nos
demais meses, apenas a populacao residente la permanece.Jureré Internacional foi escolhido por possui
baixa densidade populacional e pretensa alta qualidade de vida.

A metodologia baseou-se na aplicagédo in loco de trinta e cinco questionarios, com dez de perguntas
fechadas relativas aos habitos socioldgicos dos entrevistados, aplicados entre setembro e dezembro de
2007, somente para moradores com residéncia fixa no bairro, excetuando-se turistas.

5 Resultados Obtidos

Dentre os resultados obtidos pela aplicagdo dos questionarios tem-se:

Tabela 1- Dados resultantes da pesquisa in loco

Sexo do Entrevistado Quanto ao sexo dos entrevistados, obteve-se
69% de mulheres e 31% de homens no universo
da pesquisa
Idade do Entrevistado A idade predominante, com o percentual de

37%, entre os entrevistados, estava entre a faixa
de 31 a 40 anos de idade

Tempo Residéncia em Jureré Internacional | O tempo de residéncia dos entrevistados da
do Entrevistado localidade, predominantemente, de cerca de
43% deles, esta no intervalo de 5 e 10 anos

Contato entre o entrevistado e a comunidade | O contato diario entre o entrevistado e pessoas
de convivéncia de seu convivio, excetuando-se seus parentes,
foi de 43%; logo apds, a porcentagem de
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entrevistados que realizam contato com
terceiros, a cada trés dias, foi de 34%

Atividade Social A atividade social é realizada por somente 37%
dos entrevistados, ao passo que, a maioria de
63% nao realiza nenhum tipo de atividade em
sua comunidade

Contato do entrevistado com criancas O contato com criangas n&o acontece pela
maioria dos entrevistados, atingindo o percentual
de 87%; e somente 14% deles tém contato com

as mesmas
Numeros de Amigos que o entrevistado | O numero de amigos declarados pelos
possui na comunidade entrevistados, naquela comunidade, foi de 40%

afirmando terem de 5 a mais amigos; e 37%
deles afirma que possui de um a quatro amigos

Amigos no inicio da carreira profissional do | No inicio da carreira profissional, o percentual de
entrevistado 37% dos entrevistados afirma que ndo possui
nenhum amigo; ja 34% deles afirmam que
possuia de um a quatro

Amigos no auge da carreira profissional do | Dentre os entrevistados, cerca de 37% afirma
entrevistado ndo possuir nenhum amigo em seu auge da
carreira profissional; ao passo que cerca de 29%
deles diz ter tido de um a quatro:

Sentimento em relagdo a ocorréncia de | O sentimento em relagéo a ocorréncia de crimes
crimes na comunidade/Medo em relagdo a|na localidade pesquisada, segundo as
criminalidade pelo nimero de habitantes entrevistas colhidas, atinge a percentagem de
77%  afirmando  possuirem medo da
criminalidade; somente 23% dos entrevistados
afirma n&o ter medo de crimes na localidade

Por possuir o numero de habitantes na
localidade atualmente observado; pelo namero
de amigos e pela quantidade e qualidade das
relacdes efetuadas na comunidade, 66% dos
entrevistados pensa que o medo da
criminalidade aumenta

Fonte: Bertoglio, D. 2008.

6 Conclusdes e Recomendacgdes

Pelos dados revelados pela pesquisa, percebe-se que Jureré Internacional ndo foi planejado para a
integracao, interagdo e convivio entre pessoas. Priorizaram-se questdes relativas a meio ambiente, em
detrimento a qualidade de vida advinda das relagdes de inter- pessoalidade.

A baixa densidade é fator contribuinte para o baixo desempenho social observado, dado que as pessoas
nao interagem, em grande parte por estarem longe fisicamente umas das outras e por desafios estruturais
ainda ndo sanados.

Apesar da grande monta investida em seguranga, por meio de cameras de vigilancia e patrulha humana,
ha o temor de que a violéncia atinja os moradores, gerando uma “tranquilidade insegura”.

Recomenda-se que areas de lazer com vegetagdo nativa, lagos ornamentais, playgrounds, pragas,
anfiteatros, pista de caminhada e corrida, pista de passeio e ciclovias, quadras esportivas coletivas,
incentivos a trabalhos voluntarios, ao associativismo, clubes de convicio da terceira idade, fortalecimento
da associagado de moradores; sejam incentivadas, planejadas e instaladas no bairro.

Proceder a uma mudanga de paradigma de que somente o desempenho financeiro e ambiental da

localidade merece importancia, também se faz necessario pela empresa administradora da localidade e
pelo poder publico municipal.
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