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Resumo: Este trabalho visa iniciar o estudo sobre a utilizagdo dos Sistemas de Informagbes
Geograficas (SIG) em uma empresa de monitoramento de alarmes. Inicialmente escolheu-se uma
empresa piloto e foram apresentados os recursos e vantagens que os SIG’s oferecem. Para o
desenvolvimento deste trabalho, a empresa forneceu os dados de seus clientes a partir dos quais,
realizou-se uma saida a campo para reconhecimento da area de estudo. Apéds, realizou-se a
localizagdo geografica das residéncias a partir de um mapa vetorial do municipio e de uma imagem
QuickBird. Estas informagdes foram organizadas, armazenadas, espacializadas e manipuladas. As
areas potenciais para expansdo dos servicos da empresa foram identificadas através do buffer. A
técnica de krigagem permitiu uma analise das residéncias de clientes que contam com maior nivel de
segurancga. Estas técnicas permitirdo a empresa inovar seus servicos em relagcdo a outras, podendo
oferecer um melhor monitoramento das residéncias, e agilidade nos servicos.

Palavras chaves: Monitoramento, Seguranga e SIG.

1. Introdugao

Atualmente é comum vermos alarmes instalados em estabelecimentos residenciais e comerciais. Os
sistemas de segurancga estao ficando mais tecnoldgicos e eficazes, fazendo com que as pessoas sintam-
se mais seguras ao utiliza-los. As iniUmeras facilidades para a protecdo e seguranga residencial e
comercial ttm chamado muito a atengao da populacédo, o que faz com que estes sistemas venham cada
vez mais sendo aprimorados. Com a entrada de um invasor na residéncia € tocada a sirene ou o alarme
ativando todo o sistema de seguranga, alertando os moradores da casa e vizinhos que tem alguém
invadindo a residéncia. Além disso, a propria central ao receber o sinal de panico na residéncia desloca-se
imediatamente para o local e, ainda, existem muitos sistemas que o proprio cliente pode receber em seu
celular uma mensagem informando da ativacdo de seu alarme. Juntamente com toda esta inovagéo
tecnologica, podemos agregar as técnicas de geoprocessamento, como: GPS, Cartografia e Banco de
Dados. Todas estas técnicas unidas sdao de suma importdncia para a criagdo de um Sistema de
Informacéo Geografica (SIG), os quais poderao auxiliar no monitoramento de alarmes.

Considerando a importancia deste tipo de servigo, principalmente nos balnearios, onde na temporada de
inverno grande parte da populacdo desloca-se para a cidade e muitas residéncias, ocupadas pelos turistas
no verao, ficam desocupadas, realizou-se um estudo sobre a utilizacdo do SIG em uma empresa que
atende no balneario Cassino (Figura 01). Outro fator € que a maioria dos habitantes do balneario Cassino
trabalham no centro da cidade (Rio Grande-RS), ficando grande parte das residéncias vazias durante o
dia, tendo uma maior facilidade para os assaltantes agirem.
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Figura 1 : Localizagao do Balneario Cassino, Rio Grande/RS.

Tendo em vista a importancia dos servigos de alarmes, este trabalho tem a intengao de iniciar o estudo da
utilizacdo dos SIG’s nas empresas prestadoras destes servigos. Através do SIG sera possivel armazenar,
espacializar e manipular dados dos clientes da central de alarmes residenciais. Segundo Camara 2010, o
SIG pode ser definido como:

...uma forma particular dos sistemas de informagao aplicada a dados espaciais
georreferenciados, com o fim de armazenar, manipular, visualizar e analisar dados da

natureza espacial (referenciados a superficie da terra), representando-a sob a forma de
mapas.

Para a realizagédo deste estudo, iniciamos a pesquisa em uma empresa de alarmes localizada no balneario
Cassino, no municipio de Rio Grande — RS. Inicialmente foi gerado um mapa para auxiliar o responsavel
pela central na visualizagdo de dados de seus clientes e conseqlientemente atender eles com maior
rapidez e eficacia em momentos de alerta. Este mapa apresenta a localizagdo geografica das residéncias
que sado monitoradas 24h por dia. Para a coleta das coordenadas das informagbes geograficas foi
indispensavel a utilizagdo de um mapa vetorial na escala 1:8.000, além de uma visita ao local dessas
residéncias para melhor conhecer a area de estudo e analisar as proximidades destas. Apds esse
processo de analise esses dados foram exportados para o software ArcGIS onde iniciou-se a
implementagéo de um SIG.

No ramo dos alarmes este sistema pode ser de imensa utilidade, para organizagdo da empresa e estrutura
dos dados. O SIG ¢ capaz de combinar grandes quantidades de dados de uma ampla variedade de fontes.
Torna-se uma ferramenta extremamente Util para investigagdo da distribuicdo do produto (alarmes
residenciais) oferecido pela empresa. Esta ferramenta pode ser capaz de determinar também a extensao
espacial que a empresa atua.

A utilizagdo de um SIG para as empresas de alarmes, pode facilitar o fluxo de informagdes, proporcionando
melhorias em sua estrutura, na tomada de decisdo e até aumentar o nimero de clientes, devido aos
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servigos prestados.

Outros trabalhos semelhantes a este ja foram desenvolvidos e apresentam a importancia da utilizacdo dos
SIG’s. Apresentam-se:

¢ O uso de SIG no corpo de bombeiros: Uma proposta de modelo e implementagdo “(Gongalves,
2005), no qual foi realizado um sistema para a implantagdo de um SIG a fim de auxiliar na
localizagdo dos pontos de abastecimento de agua dentro do municipio de Rio Claro, Estado de
Sao Paulo.

¢ O Sistema de Informagdo Hospitalar e sua aplicagdo na saude coletiva( Bittencourt, 2006) o
trabalho teve como objetivo levantar a produgao cientifica das aplicagdes dos dados do Sistema de
Informagéo Hospitalar do SUS.

¢ Uma analise sobre a utilizagdo de SIG-T no roteamento de veiculos de coleta de residuos de
servicos de saude”(Brasileiro, 2002). O objetivo deste trabalho é analisar a definicdo de rotas de
veiculos de coleta de residuos de servicos de saude, através de Sistema de Informagao
Geogréfica para Transportes (SIG-T).

¢ Desenvolvimento de uma aplicagdo SIG-WEB voltada ao turismo”(Silva, 2007). Neste contexto o
presente trabalho teve como principal objetivo desenvolver um aplicativo SIG-WEB contendo
informacdes que possibilitem responder a questbes de localizagdo relacionadas a atividade
turistica do bairro de Tambau em Jo&o Pessoa.

Este projeto apresenta grande importancia, tendo em vista que podera gerar uma ferramenta para facilitar
a visualizacdo das residéncias para os profissionais da empresa, apresentando a rota mais préxima das
residéncias a central de alarmes, ou rota mais préxima das residéncias ao posto de policia, que devera ser
informado.

Sabemos que nem todas as empresas dispdéem de funcionarios capacitados para manipular este tipo de
ferramenta, no entanto, a intencdo do trabalho é a de verificar o quanto o SIG podera ser util para o
monitoramento de alarmes e apresentar algumas ferramentas que podem ser agregadas aos servigos de
alarmes.

2. Objetivo Geral

¢ Gerar um SIG para a empresa Total Alarmes, que atua na cidade de Rio Grande — RS.

2.1 Objetivos Especificos

¢ Disponibilizar um mapa com a localizagdo geografica das residéncias atendidas pela empresa;

¢ Estimar a distancia dos servigos de alarmes até a residéncia do cliente em alerta para que possa
ser encontrada a melhor rota para chegar na residéncia em alerta

¢ Visualizar areas que a empresa possa tentar vender seus servigos para obter uma maior
abrangéncia de alarmes.

¢ Apresentar algumas ferramentas dos SIG’'s que podem ser empregadas nas empresas de
monitoramento de alarmes.

3. Metodologia

A caracterizagcao de um Sistema de Informagdo Geografica (SIG) vem de uma uUnica base de dados de
informagbes espaciais vindos de dados cartograficos, dados de censo, cadastro urbano e rural, imagens de
Satélite, redes e modelos numéricos de terreno. Este sistema oferece mecanismos para combinar diversas
informacgbes, através de algoritmos de manipulagdo, analises para consultar, recuperar e visualizar o
conteldo da base de dados e gerar mapas. Nos SIG’s podemos adicionar tabelas, imagens, pontos de
referéncia o que pode facilitar a organizagdo de uma empresa.
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“No ambiente das empresas e organizagdes, ter ou néo ter a informagdo no momento
certo pode significar a sobrevivéncia da empresa. A informagcédo além de ser precisa
deve ser obtida no menor tempo possivel’ (Gongalves, 2005).

As informa¢des organizadas em um SIG de uma empresa de alarmes podem ser utilizadas para de
identificar alternativas, remover ou criar barreiras a entrada de novos concorrentes, diferenciar uma
empresa das demais que atuam no mesmo ramo e até conquistar novos espagos de mercado. Portanto,
para a realizacdo deste estudo, escolhemos uma empresa piloto para a elaboragdao de um SIG. Foi
apresentado para a empresa os recursos que um SIG pode oferecer e as vantagens que esta teria ao
utilizé-los (espacializagdo da informacdo dos clientes, rapido acesso a residéncia em caso de alerta,
organizacao das informagbes em uma Unica base de dados, entre outras). Além disso, foi conhecida a
empresa sua area de abrabgéncia.

Inicialmente os principais dados coletados foram:

- endereco dos clientes;

- localizagéo geografica das residéncias atendidas pela empresa;

- localizagéo geogréfica de pontos de referéncia: servigos publicos (posto de saude, posto de policia, posto
de bombeiros) comercio (supermercado), pontos de referéncia(estatua de lemanja, antiga estagéo férrea,
rodoviaria);

Para encontrar a localizagdo geografica dos pontos, foi utilizada uma imagem do satélite QuickBird foi
realizada uma saida a campo, no qual foram anotadas as feigdes que tinham perto desta residéncia e
proximidades para posterior coleta das coordenadas com maior precisdo na imagem de satélite. A partir
destas informagdes os dados foram organizados conforme a tabela 1. Através desta planilha e com auxilio
de um mapa do balneario cassino foi possivel criar pontos de proximidades com as residéncias dos
clientes, facilitando assim a chegada ao local para a retirada das coordenadas. A imagem utilizada
encontra-se no sistema UTM (universal transvesa de mercartor).

Tabela 1 : Exemplo da organizagéo dos clientes, na tabela e amostra no SIG

X Y Cliente Rua N° Proximidades
388396.3190 | 6440558.382 | 1 Ana 355 Escola Ana
Pernigotti Neri

A Coleta das coordenadas das residéncias foi realizada através de um mapa vetorial na extensdo “*.dwg”
na escala 1:8000 com titulo rio_grande cedido pela prefeitura municipal de Rio Grande, que possui
informagbes cadastrais como o numero de todas as residéncias e o nome das ruas. As coletas das
coordenadas foram em base nas informagdes de campo e extragdo do software Autodesk MAP.

Além das residéncias dos clientes foram espacializados no SIG servigos publicos (posto de saude, posto
de policia, posto de bombeiros) comercio (supermercado), pontos de referencia (estatua de lemanja, antiga
estagao férrea, rodoviaria) servigos que apresente uma melhor qualidade para apresentagdo do sistema.
Os servigos foram encontrados através do Google Earth e suas coordenadas geograficas estabelecidas
dentro do software Autodesk MAP da mesma forma que as residéncias.

Tendo as residéncias e pontos de referéncia com suas informagdes geogréficas definidas, foi utilizado o
software ArcGIS para a construgéo do SIG, através dos procedimentos a seguir descritos:

3.1 Espacializacao das informag¢des e armazenamento de dados;
Os dado foram importado para dentro do ArcGIS. Primeiramente a imagem foi importada, para ter uma
visualizagcao da area de estudo ap6és a tabela foi importada para realizacao das atividades.

3.2 Elaboragdo de um mapa de distancias;

Juntamente com a planilha elaborada com os dados dos clientes foi gerado um buffer' que classifica em
distancias de 500,de 2000 e de 3500 metros com a finalidade de saber o raio de intervalo em que a central

1 “sao poligonos no entorno dq elementos a partir de uma distancia definida pelo usuario ou de um atributo de distancias
vinculado aos elementos.” (CAMARA 2007).
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abrange até as residéncias dos clientes.

3.3 indice de seguranca nas residéncias atendidas pela empresa;
Krigagem:

No projeto realizamos a krigagem' com o objetivo de mostrar as residéncias com maior seguranga. Para
ser possivel a criagdo dessa krigagem foi preciso fazer uma pesquisa a empresa para saber o que essas
residéncias tinham instaladas além do alarme residencial e foi detectado que havia residéncias com
servicos de cameras, cercas eletronicas, portdes eletrénicos e fechaduras elétricas. Com conhecimento de
todas essas informagdes houve uma divisdo de cada tipo de servigo com diferentes pesos para saber
quais residéncias obtém o maior nivel de seguranga. Esses resultados foram mostrados através dos
indicadores?. Os respectivos pesos para os indicadores foram: Cameras: 0,4; Portao eletronico: 0,1; cerca
eletronica: 0,25; Fechadura elétrica 0,25.

T Autedesk Map
File Edit View Inset Fermat Teols Draw Dimension Modify Windew Image Map Help
L3 ASBFOLELSA700F S| AARAAQ QA AR DM SLE RS« FOBERR L, f et aR D

S0 0 0~ O02RAB - BBRA|G e E PSS a LMVEARE |~/ A XX 000 LB | AN
=

[E=H E=0 "]

0 U briel i fial\Ric Grande\rio_grande.dwg
Project | Thematic | " — ol

[5 @ Projectrio_grande.dwa]
& Drawings
)-8 Query Library
1B Current Query
& Feature Classes
7 Undefined Classes
B Data Sources
i B Topologie:

B> Link Templates

B 2 s
15015433043 105)0,0000 SN&P! GRID! ORTHO FOCAR [G5NAP [OTRACK [Lw/T [MODEL

Figura 2 : Retirada das coordenadas, Autodesk Map

4. Resultados

Com a aplicagdo deste estudo obtivemos os seguintes resultados para o SIG aplicado a empresa de
monitoramento de alarmes:

4.1 - Espacializagdo das informacdes e armazenamento de dados;

¢ Disponibilizacdo de um mapa com a localizacdo geogréfica das residéncias atendidas pela
empresa (figura 03);

1 “krigagem ordinaria é um método de interpolagdo de dados, usa a dependéncia espacial entre amostras vizinhas, expressa no
semivariograma, para estimar valores em qualquer posigéo dentro do espago analisado, ao qual o modelo do semivariograma foi
ajustado, sem tendéncia e com variancia minima. Esse estimador nada mais é do que uma média ponderada dos valores
observados.” (MOTOMIYA, 2006).

2 “sdo ferramentas constituidas por uma ou mais variaveis que, associadas através de diversas formas, revelam significados
mais amplos sobre os fenémenos a que se referem.” IBGE apud Oliveira (2007)
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Figura 3 : Localizagao Geografica

¢ Saber areas em que a empresa pode expandir o produto,
¢ Conhecer clientes que possam adquirir novos produtos,
¢ Armazenamento, especializacdo e manipulagdo dados de clientes de da central de alarmes

4.2 - Elaboragdao de um mapa de distancias

No buffer (Figura 04) pode-se ter perspectivas entre os intervalos de casas que estéo a tais distancias da
central. Apresentaram-se:

- 5 casas e a central em um raio de até 500 metros.

- 27 casas e 6 pontos de referencias(servigos) em um raio de até 2000m.
- 15 casas e 3 pontos de referencias(servicos) em um raio de até 3500m.

Localizagdo Geografica
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Figura 4 : Buffer de distancias (em metros)
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4.3 - indice de seguranga nas residéncias atendidas pela empresa

Com as informagdes do SIG, pode-se realizar a Krigagem Ordinaria (Figura 05) no qual pode-se analisar
0s servigos prestados pela empresa. Nesta obteve-se a visualizagao das areas no qual a empresa pode
explorar ou oferecer a seus proprios clientes servigos adicionais ja que nem todos os clientes tem tal
tecnologia. As areas em mais claro representam aqueles grupos de clientes que ndo tem os servigos da
empresa por completo. As areas em tom mais escuro representam os clientes que tem mais servigos
prestados pela empresa. Com isto pode-se saber areas em que a empresa pode expandir o seu produto
conhecendo melhor os clientes que a empresa pode expandir o produto.

Legenda Localizagdo Geografica
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Menos Servigos
de Seguranga
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Figura 5 : Krigagem

5. Consideragodes Finais

Esse trabalho tem grande importancia ndo somente para a empresa, mas também para os clientes da
central, pois através desse SIG o responsavel pela central de alarmes podera interagir em momento de
alerta com o posto policial mais préximo da casa do cliente e respectivamente entrar em contato com o
cliente explicando a situagdo e os procedimentos a serem tomados. Também possui suma importancia
porque através dele o responsavel pela central podera escolher a melhor rota para atender esse cliente de
forma mais rapida. Com esse SIG o responsavel pela central de alarmes pode visualizar as areas que
necessitam de uma maior divulgacdo de seus servigos na intengdo de conseguir novos clientes e as areas
que ele mantém abrangéncia. Este estudo piloto podera ser implantado nas empresas de monitoramento
de alarmes que poderao utilizar softwares livres e em portugués como o Spring.
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