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Resumo: Desde a promulgacédo do Estatuto da Cidade as administragdes municipais tém direcionado
esforcos no sentido de adequar seus processos de planejamento urbano as novas regras. Todos os
municipios brasileiros devem orientar e controlar seu desenvolvimento de modo a materializar
plenamente as fung¢des sociais da cidade e da propriedade urbana e isso depende da resolugao de dois
problemas principais: a) a necessidade de subsidiar planejadores urbanos com dados sobre o que os
moradores e trabalhadores locais consideram necessario e desejavel; b) subsidiar moradores e
trabalhadores locais com informagdes técnicas que ultrapassam a escala de sua casa e de sua rua.
Com o objetivo de tornar possivel o planejamento de agdes de educacdo ambiental direcionada para a
gestdo democratica da cidade com base em mapas de percepc¢des de disfungdes ambientais, foi
realizado um estudo experimental em uma vizinhanca do Bairro Sdo Lourencgo (Curitiba/Parana). A
partir deste estudo, as disfungbes ambientais percebidas foram representadas no imével do
entrevistado. Este trabalho reflete sobre o processo de realizagdo do estudo experimental, sobre o
valor da utilizagdo dos mapas resultantes no processo de sensibilizacdo da populagdo para questdes
ambientais e sua mobilizacdo para a gestdo democratica da cidade, a partir do referencial tedrico da
Psicologia Ambiental. Conclui-se que os procedimentos seguidos contribuem para a formagédo dos
futuros planejadores urbanos e que os mapas de disfungdes ambientais percebidas conscientizam a
populacdo para questdes ambientais, estimulando seu engajamento no processo de gestao
democratica da cidade e a coesdo social. Recomenda-se a utilizagdo de aplicativos de informatica e
telematica para agilizar o processo de coleta de dados e a utilizagdo de projegbes tridimensionais dos
resultados relativos a residéncias multifamiliares, tornando possivel a aplicacdo destes procedimentos
para a sensibilizacdo e a mobilizacao de grandes contingentes populacionais.

Palavras-chave: Arquitetura; Urbanismo; Geoprocessamento; Administragdo municipal — Participacéo
do cidadao; Planejamento urbano — Aspectos ambientais.

Abstract: Since the promulgation of the Statute of the City municipal administrations have directed
efforts to adapt its processes of urban planning to the new rules. All Brazilian municipalities must guide
and control development in order to fully materialize the social functions of the city and of urban property
and it depends on solving two major problems: a) the need to subsidize urban planners with information
on what residents and local workers consider it necessary and desirable, b) to support local residents
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and workers with technical information beyond the range of your home and your street. Aiming to make
possible the planning of environmental education directed to the democratic management of city-based
maps of perceptions of environmental dysfunctions, an experimental study was conducted in a
neighborhood of Bairro Sao Lourengo Curitiba (Parana). From this study, the perceived environmental
dysfunctions were represented in the respondent's property. This paper reflects on the process of
completing the experimental study on the usefulness of the resulting maps in the process of awareness
of environmental issues and their mobilization for democratic management of the city, from the
theoretical framework of environmental psychology. It is concluded that the procedures contribute to the
formation of future urban planners and maps perceived environmental dysfunctions raise awareness for
environmental issues, encouraging their engagement in the process of democratic management of the
city and social cohesion. It is recommended the use of computer applications and telematics to speed
the process of data collection and use of three-dimensional projections of results for multifamily
residences, making it possible to implement such procedures for raising awareness and mobilizing large
groups of people.

Key-words: Architecture; Urbanism; Geoprocessing; Municipal administration — citizen’s participation;
Urban planning — Environmental aspects.

1 Introducgao

A regulamentacao do capitulo da Constituicdo Brasileira de Politica Urbana (Brasil, 1988), pela Lei Federal
n. 10.257/2001 - o "Estatuto da Cidade" (Brasil, 2001) estabelece que a participagcdo popular no processo
de planejamento urbano municipal é obrigatéria. Duas etapas fundamentais do processo de planejamento
participativo sdo o diagnostico das condigdes ambientais do bairro (a leitura da cidade) e a espacializagdo
deste diagndstico através de um Sistema de Informagbes Geograficas (SIG).

Na etapa de leitura da cidade a participagéo popular € fundamental porque os moradores da cidade e os
trabalhadores locais sdo os unicos que realmente experimentam condigdes ambientais em seus bairros, de
modo que sua participagdo no processo de leitura da cidade aumenta a percepgédo da diversidade das
disfungdes ambientais nas multiplas configuracdes da cidade.

Sob a perspectiva do desenvolvimento urbano sustentavel o que se constata é que a participagao popular
no processo de leitura da cidade é também um passo importante no processo de gestdo democratica da
cidade. Vista como um fenémeno coletivo com reflexos individuais, a gestdo democratica da cidade
pressupde a participacdo popular na leitura da cidade. A leitura da cidade, por sua vez, exige dos
moradores e trabalhadores da cidade a percepgao de problemas ambientais que atingem a todos e seu
engajamento em acgdes para enfrentar e resolver esses problemas: a gestdo democratica da cidade. Trata-
se, portanto, de um sistema de mao dupla, que elucida a inextricavel relagédo entre o Poder Publico e os
cidadaos.

Finalmente, entende-se que o engajamento popular na leitura da cidade é o nucleo duro do
desenvolvimento urbano sustentavel, uma vez que a materializagcdo dos ajustes necessarios para a
retificacdo das disfungbes ambientais exige o monitoramento popular dos atos do Poder Publico.

Sem a pretensao de esgotar o assunto, este texto reflete de forma preliminar a possibilidade de utilizagao
de mapas de disfungbes ambientais como ferramenta de reducao de riscos ao desenvolvimento urbano
sustentavel em areas com urbanizagéo consolidada.

2 Psicologia ambiental e planejamento urbano

Parafraseando Aziz Ab'Saber e Milton Santos, notaveis gedgrafos brasileiros, Tassara (2005) explicou que
o comportamento humano esta intimamente ligado a determinada configuragéo espacial, de modo que
pode-se deduzir que o comportamento humano e o meio ambiente influenciam-se mutuamente. Nesse
sentido, & possivel interferir no comportamento humano a partir do meio ambiente e no meio ambiente a
partir do comportamento humano. De acordo com Gifford (2007), a Psicologia se tornou uma area de
conhecimento significativo para pensar sobre a cidade desde 1960, quando a configuragdo espacial em
que ocorre o comportamento humano foi reconhecida como importante. Se a Psicologia Ambiental
focalizava apenas a arquitetura imediata, mais tarde ampliou seu foco para questdes de grande escala
como politicas publicas, a sustentabilidade e a saude do mundo bidtico e ecolégico (Gifford, 2007). Ao
articular conceitos de Psicologia Ambiental a pratica da gestdo democratica da cidade, este trabalho
apresenta um modelo alternativo de planejamento urbano participativo que utiliza a percepgado de
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disfungbes ambientais como ferramenta para aumentar a sustentabilidade de areas urbanas com ocupacgéao
consolidada.

2.1 Percepgao ambiental e a leitura da cidade

Segundo Kohlsdorf (1996), a percepgéo faz parte de todos os processos de conhecimento. De uma
perspectiva construtivista € possivel compreender a percep¢gdo como um processo de atribuicdo de
significado, com fung&o adaptativa, sem prejuizo das estruturas cognitivas (Oliveira, 2002). Nesse sentido,
a percepgao ambiental pode ser considerada como representagao logica que a populagdo tem do contexto
ambiental em que esta inserida.

O processo perceptivo baseia-se na interagdo do individuo com o meio ambiente através de mecanismos
cognitivos que captam estimulos externos através dos sentidos, especialmente pela visdo. A agédo de
componentes subjetivos como a motivagdo, o humor, as necessidades, os conhecimentos prévios, 0s
valores, os julgamentos e as expectativas pessoais organiza os estimulos externos (ambientais) em
esquemas perceptivos e os representa através de imagens que orientam o comportamento individual.

De acordo com Lynch (1999), uma imagem ambiental € parte de uma imagem mental generalizada que
cada pessoa possui do mundo fisico. Sua utilizagdo se presta a interpretar as informagbes e orientar as
acbes pessoais. Essas imagens sao formadas a partir de sensagbes imediatas e memorias de
experiéncias passadas. Pessoas nao sao meros observadores do que acontece ao redor, mas 0s
construtores de imagens de sua interagdo com 0 meio ambiente.

A partir da definicdo do que sejam a percepcédo e o papel das imagens mentais, a pesquisa identificou
percepcdes de disfungbes ambientais junto a determinada populagéo-alvo, a fim de construir imagens que
representassem aquelas disfungdes e que pudessem ser compartilhadas coletivamente. Desta forma, ao
espacializar através de geoprocessamento as percepg¢des dos individuos entrevistados, as imagens
resultantes caracterizam canais que permitem a intervengdo no meio ambiente a partir da modificagdo na
forma como moradores e trabalhadores locais percebem as disfungdes ambientais. Assim, a médio e longo
prazos, o processo de planejamento participativo tende a materializar os ajustes necessarios para a
retificagdo das disfungbes ambientais identificadas pela populagéo local, conferindo maior sustentabilidade
a vizinhanca.

Os resultados permitem discutir a utilidade dos mapas no desenvolvimento de uma alternativa aos modelos
tradicionais de planejamento. Para isso, este trabalho aborda a utilidade destes mapas tematicos no
desenvolvimento de acdes especificas de educacao ambiental que estimulem o ativismo civico. Espera-se
que a educacao ambiental baseada em mapas tematicos de disfungbes ambientais e em uma abordagem
de Psicologia Ambiental contribua para a redugéo de riscos ao desenvolvimento urbano sustentavel em
areas com ocupacgao consolidada.

2.2 Disfungdes ambientais como riscos ao desenvolvimento sustentavel
O que sao disfungdes ambientais?

Disfungdes ambientais ndo sdo, necessariamente, riscos ambientais. Enquanto os riscos ambientais
ameacam diretamente a vida dos moradores (como a ocupagado irregular de encostas, sujeitas a
escorregamentos de terra, ou de areas inundaveis), as disfungbes ambientais sdo conceitualizadas neste
trabalho como aqueles componentes da configuragéo ambiental urbana que n&o funcionam de modo 6timo.
Aguas superficiais (rios, lagos, cérregos e outros cursos d’agua) que recebem lancamento de efluentes
sanitarios; calgadas irregulares que prejudicam a mobilidade de cidaddos com determinada necessidade
especial ou de idosos; sistemas viarios que sofrem congestionamentos de trafego periddicos ou sistemas
de transporte coletivo que sofrem atrasos ou superlotagdo sdo exemplos de disfungbes ambientais.

O que é desenvolvimento urbano sustentavel?

Na forma como é concebido neste trabalho, o desenvolvimento urbano sustentavel é aquele em que a
populacéo local (moradores e trabalhadores da vizinhanga) é responsavel pelo funcionamento étimo dos
diversos componentes da configuracao ambiental. Isso nao significa que os cidaddos devam despoluir as
aguas superficiais, pavimentar as calgadas, controlar o trafego ou conduzir veiculos de transporte coletivo.
Significa que os cidadaos devem se organizar para materializar seus direitos constitucionais a cidades
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sustentaveis. Nesse sentido, o desenvolvimento sustentavel seria obtido pela sociedade civil organizada,
coesa e civicamente ativa. Segundo Lewicka (2005), o ativismo civico € um fenémeno coletivo que designa
0 engajamento de pessoas em atividades altruistas ndo remuneradas, identificado neste trabalho com a
participagao popular no processo de gestdo democratica da cidade, no monitoramento e acompanhamento
de planos e projetos de intervencdo urbana. Acompanhar a execugdo do orgamento municipal, fiscalizar
obras publicas e informar o poder publico do estado de conservagédo de bens publicos sdo exemplos de
ativismo civico, assim como outras formas de gestdo democratica da cidade.

Como disfungdes ambientais representam riscos ao desenvolvimento urbano sustentavel?

Se a infra-estrutura urbana, os equipamentos ou servigcos publicos estdo em desacordo com um estado
considerado 6timo, seja em termos de conservacao ou de funcionamento — ou seja, se existirem
disfungdes ambientais na vizinhanga — conclui-se que o desenvolvimento urbano sustentavel esta
prejudicado ou inexiste. Em outras palavras, a populagéo local falhou em seu papel de garantir a atuagao
eficiente do Poder Publico. Com isto afirmamos que, para que o Poder Publico desempenhe de maneira
eficiente seu papel, exige-se o desempenho eficiente do papel dos cidaddos. Tal afirmacao exige que
respondamos a inexoravel pergunta: como estimular o ativismo civico na populagéo local, a fim de reduzir
os riscos que as disfungdes ambientais representam ao desenvolvimento urbano sustentavel?

Este trabalho defendera o uso de mapas de disfungdes ambientais como ferramenta para a reducao de
riscos ao desenvolvimento urbano sustentavel.

3 Resultados

O estudo experimental foi conduzido em 11 quadras localizadas no bairro Sdo Lourengo em Curitiba.
Todos os imdéveis da area foram visitados e sempre que os pesquisadores foram atendidos pelos
moradores ou por pessoas que trabalhavam no local (empregadas domésticas, porteiros de condominio e
funcionarios de estabelecimentos comerciais, por exemplo) foram realizadas entrevistas estruturadas. De
acordo com a base de dados oficial do sistema de geoprocessamento da Prefeitura de Curitiba, 209 lotes
compdem a area de estudos. Apods o periodo de levantamento de dados foram obtidas 106 entrevistas
validas, a partir das quais foram gerados todos os mapas apresentados a seguir. A versdao completa deste
trabalho apresentara e discutira procedimentos e resultados relevantes daquele estudo.

3.1 Percepgdes ambientais dos entrevistados

A Tabela 1 apresenta uma visao geral da avaliagdo que os entrevistados (E) fizeram dos componentes da
configuracdo ambiental da vizinhanga, o somatério do ndmero de entrevistados que avaliaram cada
componente em foco e o percentual correspondente, além das médias totais, absolutas e percentuais, de
cada classe de resposta.

A partir da avaliagdo pelos entrevistados dos componentes ambientais relacionados na Tabela 1, quatro
componentes considerados como sendo de ma qualidade foram selecionados para analise: aguas
superficiais, calgadas (quanto a pavimentacao), trafego (quanto aos congestionamentos) e transporte
coletivo. De acordo com a conceitualizagdo proposta neste trabalho, a ma qualidade destes componentes
os caracteriza como disfungdes ambientais existentes na vizinhanca da area de estudos. Os imdveis em
que os componentes em questao foram avaliados como disfuncionais foram mapeados. A utilizagdo destes
mapas como ferramenta para a reducéo dos riscos que estas disfuncbes ambientais representam para o
desenvolvimento urbano sustentavel local mostrou-se util para que os entrevistados se apropriem das
informacdes fornecidas pelos demais moradores e trabalhadores da vizinhanga, instigando a reflexao
sobre sua participagdo no processo de gestdo democratica da cidade. Sob essa perspectiva, as
percepcdes de disfuncdes ambientais de moradores e trabalhadores (Tabela 1) foram cotejadas com as
declaracbes de investimentos publicos considerados importantes pelos entrevistados (Tabelas 2 e 3),
tornando possivel a analise de sua coeréncia interna.

A verificagdo da coeréncia entre a percepcao de disfungdes ambientais e os investimentos considerados
importantes € uma forma de afirmar que cidaddos que n&o residem na vizinhanga também devem ser
ouvidos em eventos que visem a retificacdo de disfungdes ambientais. Assim validam-se as entrevistas
realizadas com trabalhadores locais e os mapas que espacializam tanto a percep¢ao de disfungdes
ambientais como a declaragao de investimentos considerados importantes pelos entrevistados.
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Tabela 1: Avaliagdo dos componentes da configuragdo ambiental da vizinhanga pelos entrevistados.

Avaliacao dos entrevistados
Cconfiguracao | naosei | MOSKSE® | siodema | sdo de boa Total
ambiental em foco avaliar aspecto qualidade qualidade

' E % E] % |E % E % E %
Aguas superficiais 12| 11,32% | 5 | 4,72% | 63| 59,43% | 23| 21,70% | 103 | 97,17%
Calcadas 1| 0,94% 0,00% | 63| 59,43% |39| 36,79% |103| 97,17%
(pavimentagéo)
Trafego, no que se
refere aos 5 | 4,72% |29 |27,36% |56 52,83% | 15| 14,15% | 105 | 99,06%
congestionamentos
Transporte coletivo 7,55% 11 094% 39| 36,79% |58| 54,72% | 106 | 100,00%
Ambiente, no que se 3,77% | 48 | 45.28% | 33| 31,13% |20| 18,87% | 105| 99,06%
refere a poluicdo sonora
Ruas e avenidas 4 | 377% | 0 | 0,00% |29| 27,36% |73 | 68,87% | 106 | 100,00%
(pavimentagdo)
Ambiente, no que se
refere & poluigdo 7 | 6,60% |51|4811% 20| 18,87% |26| 24,53% | 104 | 98,11%
atmosférica
Areas de lazer 11]10,38% | 6 | 5,66% | 12| 11,32% |77 | 72,64% | 106 | 100,00%
Ciclovias 5| 472% | 2 | 1,89% | 12| 11,32% | 86| 81,13% | 105 99,06%
Coleta de lixo reciclavel | 15 | 14,15% | 1 | 0,94% | 6 | 5.66% |84| 79,25% | 106 | 100,00%
g%itti etratamentode | 37 | 34910, | 0 | 0,00% | 6 | 566% |63 5943% | 106 | 100,00%
Areas verdes 7 | 6,60% | 0 | 0,00% | 5| 472% |93| 87,74% | 105 99,06%
Coleta de lixo organico | 10 | 943% | 2 | 1,89% | 3 | 2,83% |91| 8585% | 106 | 100,00%

MEDIAS TOTAIS 10]| 9,14% | 111/ 10,52% | 27| 25,18% || 58| 54,28% | 105| 99,13%

Tabela 2: Investimentos considerados mais importantes pelos entrevistados nas categorias Infra-estrutura
Urbana, Servigos Publicos e Meio Ambiente.

Categoria Recursos Naturais Entrevistados %
recuperagao de rios, lagos, corregos e outros cursos d’agua 92 86,79%
implantacdo de mais areas verdes, bosques, gramados, parques e pracas 9 8,49%
Categoria Infra-estrutura Urbana

recuperacao e pavimentagdo de mais calcadas 44 41,51%
recuperacao e pavimentagdo de mais ruas e avenidas 22 20,75%
implantacdo de uma rede de ciclovias de trabalho 21 19,81%
implantacdo e recuperacéo de areas de lazer 12 11,32%
ampliagido da rede de ciclovias de passeio 3 2,83%
Categoria Servicos Publicos

aumento da eficiéncia do sistema de transporte coletivo 56 52,83%
ampliagdo da rede de coleta e tratamento de esgoto 23 21,70%
ampliacéo do servigo de coleta e tratamento de lixo orgénico 10 9,43%
ampliagdo do servigo de coleta e reciclagem de lixo 9 8,49%
Categoria Meio ambiente

diminuicao dos congestionamentos 46 43,40%
diminuigao da polui¢do atmosférica 38 35,85%
diminui¢cdo da polui¢do sonora 14 13,21%
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