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Resumo : Este trabalho descreve a importancia dos Equipamentos Urbanos Comunitarios —-EUC — para
0 bem estar da populagéo de uma cidade, principalmente apés o grande crescimento populacional e de
area fisica que as areas urbanas tém sofrido nas ultimas décadas. Prende-se na importadncia de um
sistema de informagao geografica para a ajuda de tomada de decisdao dos gestores municipais em
relagdo a definicdo dos melhores locais para a instalagdo de equipamentos e comenta sobre produtos
cartograficos e geotecnologias e a importancia destes para a requalificacdo e urbanizagdo dos
municipios. Apresenta, também, pesquisa executada nas cidades mais populosas de cada uma das
seis mesorregides do Estado de Santa Catarina, Brasil, referente a que sistemas e produtos
cartograficos estes utilizam para melhor administrar suas cidades.

Palavras Chaves: Populagéo, Equipamentos Urbanos Comunitarios EUC, Cidades.

Abstract : This paper describes the importance of the Urban Community Equipment-EUC - for the
wellbeing for a city population, especially after the great urban areas population and area growth in
recent decades. It addresses the importance of a geographic information system decision-making aid
for municipal managers in relation to the definition of the best places to install those equipment and talks
about cartographic products and geotechnologies and their importance to the urban renewal. It also
presents research performed in the most populated cities of each of the six State of Santa Catarina
(Brazil) mesoregions, on which systems and cartographic products they use to better manage their
cities.
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1.0 Introducao

1.1 Equipamentos Urbanos Comunitarios

A cidade, pela sua populacdo e por seus administradores, deve focar seu olhar no que esta
acontecendo em outras cidades do mundo e, principalmente, para dentro de si, visando sua
sustentabilidade e a disponibilizagcdo dos requisitos adequados para a boa qualidade de vida dos seus
habitantes. Os equipamentos urbanos comunitarios e, conseqiientemente, os servicos que deles advém,
fazem parte destes requisitos. Portanto, devem satisfazer os usuarios nos seus atendimentos e servigos
oferecidos, além de estarem a uma distancia-tempo minima para serem acessiveis e, também, para vencer
a distancia psicoldgica que todos os usuarios tém, do contrario, ndo existe a sensagéo do pertencimento e
nao facilita o uso.

A cidade é a administradora dos servigos de saude, educacgéo, cultura, lazer e desportivos. A
diversidade e qualidade dos equipamentos em uma area urbana, como por exemplo, em um
bairro, é uma das razées de peso e também uma garantia para a permanéncia das pessoas
com atributos distintos (renda, titulaggo...). Do mesmo modo a diversidade e qualidade dos
equipamentos e servigcos tém um poder de atragcdo de gente diversa, inclusive naqueles
bairros que por um motivo ou outro estiveram em crise. (Palenzuela, 2002)

O forte ritmo de crescimento populacional das areas urbanas, das ultimas quatro décadas, exigiu
novos espacgos para moradia e, consequentemente, equipamentos publicos condizentes para dar suporte
adequado a este crescimento. Teoricamente as cidades deveriam receber de um modo ordenado e
estruturado legalmente a demanda de pessoas que nelas chegam, assim como fazer um esforgo para
dispor os espagos para estas, mantendo um nivel de qualidade e de bem-estar. No entanto, nem sempre
isto é possivel por as cidades ndo estarem aparelhadas financeiramente e nem em termos de leis. Mister
se faz adaptar o planejamento a estas circunstancias, dimensionando adequadamente no espago e no
tempo as necessidades, cadastrando seus dados em sistemas de informacgdo, mantendo-os atualizados e
conhecendo o que se forma dentro de seu perimetro urbano, em termos de novos lugares, de indice
populacional e de mudangas econdmicas e sociais, que acompanham estes crescimentos.

Importante se faz sistematizar o acompanhamento das partes novas e em crescimento da cidade e
que ndo possuem os servigos publicos adequados, para que a administracdo se antecipe a pressao
popular e defina estes equipamentos e servicos, sendo encarado como agdo e ndo como reagdo ao
fendmeno do crescimento. Através de sistemas de informagdes, a administragcdo podera ter a leitura clara
dos espagos ocupados e dos vazios, com o objetivo de preenché-los, tendendo a dar um desenvolvimento
mais harmonico a cidade. A visualizagdo dos espagos nao ocupados deve ser uma preocupagao constante
aos gestores, para que possam ser recuperados e destinados a novos usos, com o objetivo de reequilibrar

os desajustes que normalmente vao aparecendo, conforme a cidade se expande.

O conhecimento da localizagdo dos vazios urbanos dara ao gestor a oportunidade de reabilitar
estas areas, equilibrando o indice populacional através do direcionamento do crescimento, melhorando a
trama urbana e principalmente antevendo a necessidade de servigos e equipamentos publicos, que
satisfagcam as necessidades e as aspiracbes da populagao, impulsionando a qualificacdo e a melhoria
ambiental, do local e do entorno construido.

A cidade é um cenario de relagées, conflitos e convivéncia entre os multiplos atores urbanos.
A coeséo social constitui-se hoje um desafio e um objetivo central das cidades, que tem de
construir-se desde a complexidade, diversidade social e étnica, a multiplicacdo dos espagos e
redes de relacionamento, ampliagdo das formas de participagéo ativa e as agdes orientadas
em espagos mais desfavorecidos. (...) mas também garantir aos cidaddos um marco de bem-
estar saudavel, garantindo o acesso de oportunidade de empregos, formacao, cultura e lazer.
Uma integracéo respeitosa com a capacidade de carga do entorno natural e biodiversidade
local; uma escala e estrutura urbana compacta, abarcavel e equilibrada que evite a extensao
supérflua; uma ordenacdo das atividades que favoregam a interagdo social, a mescla de usos
e a proximidade de fungdes; uns bairros bem equipados, valorizados e articulados que
primem pela reabilitacdo integral e a qualidade do espacgo publico. (Esteban Y Ortega, 2003)

Observa-se que a maioria dos municipios brasileiros ndo tem uma distribuicdo uniforme de
equipamentos urbanos comunitarios, basicamente pela estrutura desigual dos municipios, motivada na
maioria das vezes pela falta de recursos financeiros e pela distribuicao social estratificada da populagéo.
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Fenbmeno este que ocorre, também, entre os proprios bairros de um mesmo municipio, pelas mesmas
razdes. Nao se tem adotado nas cidades brasileiras, pelo que se tem conhecimento, planos para
instalagdes de Equipamentos Urbanos Comunitarios, que englobem a cidade como um todo, que resolvam
os problemas de necessidades momentaneos e prevejam as demandas futuras. Entende-se que um plano
de distribuicdo de equipamentos e servigos, constitui-se em uma das pecgas fundamentais nos processos
de requalificagéo e valorizacdo de uma cidade. Somente com a execugao de um plano de distribuicao e de
uso, pode-se formar uma malha de equipamentos, visando a otimizagao, visto que a pulverizagédo tende a
diminuir a qualidade e a rentabilidade econdmica, que podem melhorar quando utilizados em rede. Estes
equipamentos para serem eficientes, econdmica e socialmente, devem estar plenos de atividade. Dai a
importancia do trabalho em rede, observada, sempre, a mobilidade e a acessibilidade dos usuarios,

Tendo-se um plano, pode-se investir lenta e ininterruptamente, sem desvios, consolidando as
estruturas edificadas, fortalecendo o sistema, aumentando assim a diversidade de ofertas. Os
equipamentos em rede, dentro de um sistema de informacdes organizadas, proporcionardo estabilidade,
coesdo social e oportunidades de atendimento, sem que se aumente excessivamente a estrutura (fisica e
de pessoal) e se desperdice recursos. O objetivo deve ser sempre o da qualidade de vida, caracterizada
pela rede, com a certeza de bom atendimento, de seguranga e de oferta de bons servigos publicos.

A cidade de Barcelona ao desenvolver o seu plano de equipamentos culturais, oferece principios e
critérios diretores que merecem ser avaliados e seguidos, para todos os tipos de equipamentos.

- Planejar com vis&o de conjunto para fazer uma distribuigdo racional equilibrada no territorio
evitando as disfungbes e concentragbes em determinadas areas em detrimento de outras.

- Estabelecer condigbes para o uso 6timo dos equipamentos, evitando duplicagcdo e
adequando as suas dimensées e caracteristicas ao territério e a possibilidade de gestdo
sustentavel aos administradores.

- Incorporar o paradigma digital e tecnol6gico na concepgéo dos equipamentos, tanto em
termos das caracteristicas das instalagbes, como a concepg¢ao do espacgo, assim como a
previsao de atividades e usos do equipamento. (PECCat Pla d’Equipaments Culturals de
Catalunya 2009-2019)

A realizacdo de um plano global garante a igualdade de oportunidade de acesso a toda a
populagdo com a visualizagcdo e a eliminagdo de barreiras que possam prejudicar este acesso.
Fundamental é alcancar uma distribuicdo equilibrada para os equipamentos e que tenham distancias
compativeis ao caminhar humano e quando nao, oferegam meios de mobilidade para ndo desestimular o
acesso e a utilizagao dos servigos pela populagéo. Importante considerar também, que os equipamentos
tenham projetos que garantam a qualidade e aperfeigoem o uso das instalagbes e dos recursos (sempre
escassos), focados nas necessidades e demandas da populagao atual e futura. Com a elaboragédo de um
plano global pode-se priorizar, dentro de critérios econémicos e de eficacia, os equipamentos que
preencham as necessidades dos usuarios em detrimento daqueles que nao tém, ainda, usos constantes e
plenos.

A eficiéncia dos servigos urbanos basicos ndo sé predispbe a populacdo a favor da
sustentabilidade urbana, mas também pode melhorar sensivelmente o metabolismo do
conjunto da cidade. E necessaria uma politica de integragdo dos servigos principais (agua,
residuos, educagdo, saude, espacos verdes, limpeza, mobilidade, acessibilidade) na
perspectiva do objetivo comum da qualidade do espago publico. (Obrador, 2002)

Nas sociedades urbanas atuais a implantacdo de um Equipamento Urbano Comunitario deve
considerar o equilibrio do trindbmio — investimento, uso total e qualidade - dentro da analise da prestacéo de
um bom servigo publico. Para analisar este equilibrio € necessario compreender as relagdes entre os
distintos agentes implicados e seus objetivos, principalmente, as relagbes de compromisso
politico/administrativo do gestor publico concedente com os usuarios e com os direitos destes. O gestor
publico deve sempre buscar atender as necessidades dos municipes e pensar nos equipamentos com 0s
principios de que estes propiciem desenvolvimento ambiental, ou seja, o equilibrio entre as variaveis
ecoldgicas, sociais, econdmicas, culturais e politicas.

Para lograr estes objetivos tem-se que desenvolver, dentro da prépria administragdo publica,
parametros de qualidade que satisfagam os usuarios, de tal forma que estes absorvam os equipamentos
como seus, com a convicgdo do pertencimento. Entende-se, também, Importante que a administragcéao
publica utilize o usuario como fonte de informacéao (feedback) permanente, como um agente ativo que se
envolve socialmente no sistema, mediante processos de consulta e de informacdo transparente. Nao
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entendé-lo simplesmente como um critico, mas como um incentivador da qualidade. Para isto é preciso
que a municipalidade dé respostas as demandas com agilidade e, quando n&o for possivel, com
informacéo.

A qualidade do servigo prestado deve ter um carater socioeconémico baseado em condigdes de
seguranga, qualidade da infra-estrutura, continuidade da prestacéo de servicos, atencédo aos usuarios e ao
meio ambiental do entorno.

Os grandes investimentos imobiliarios e de infra-estrutura na Espanha tem criado uma forte
demanda sobre solos urbanizados. Com freqiiéncia estes solos estdo em zonas que
conheceram épocas de forte industrializacdo. Qutra realidade é uma crescente inquietude
social pelo meio ambiente, refletida em leis e normativas sobre a qualidade dos solos sobre
0s quais vivemos. (Quesada y Beyer, 2003)

Figura 1 — Figura ilustrativa com as mesorregides em Santa Catarina e sua
localizag&o no Territério Brasileiro

Como base de sustentacdo deste trabalho, se pesquisou as prefeituras, das cidades mais
populosas de cada uma das mesorregides (Figura 1), do Estado de Santa Catarina, Brasil, para ver se
estas estdo utilizando produtos cartograficos para conhecer, planejar e gerir as cidades. Assim como,
saber se as cidades estao utilizando técnicas para produ¢ao de mapas e cartas, através da Geotecnologia,
como: Mapas Cadastrais em grandes escalas, para auxiliar nas informagbes ao nivel do lote ou
propriedade, capazes de abastecer e fornecer dados substanciais; Mapas Tematicos, gerados a partir de
variados fendbmenos de ocorréncias populacionais e econdmicas; Sistemas de Informagdo Geografica
(SIG), orientados para a obtengédo de dados sobre a articulagao territorial das areas municipais (Gonzalez,
2007, p. 9), visando conhecer de maneira mais apurada suas alteragbes e dindmicas de crescimento.
Estas formas de dados sistematizados visam ajudar e orientar os técnicos e os gestores publicos a
planejar e ordenar o assentamento da populagdo, a organizagdo do imposto predial e territorial, a
urbanizagao e a criagao de espacgos publicos e de equipamentos urbanos, profissionalizando e facilitando a
gestao, objetivando a eficacia do servigo publico.

2.0 Os produtos cartograficos e as geotecnologias, como ferramenta de apoio nas tomadas de
decisées

A Cartografia € uma das ciéncias mais antigas da humanidade, juntamente com a Astronomia, e a
confeccdo de mapas antecede ao surgimento da linguagem escrita. Fato comprovado por muitos
exploradores dos varios povos primitivos que, embora ndo houvessem alcancado a fase da escrita,
desenvolveram habilidades para tragar mapas. Ela surgiu da necessidade do homem primitivo conhecer o
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territério que habitava e de onde tirava o seu sustento e o da sua tribo.

Segundo Lima (1999) a ciéncia cartografica tem como finalidade principal a representagéo da
superficie terrestre em escala adequada e que reflita os temas ou assuntos do interesse de determinado
aspecto ou feigao; é, por conseguinte, a base fundamental de suporte de outras ciéncias.

A cartografia tematica € a parte da Cartografia que se ocupa do planejamento, execucéo e
impressao de cartas e mapas, cujo assunto ou tema reflete o resultado de uma determinada constatagéo
ou pesquisa cientifica, tendo em vista o seu emprego, quer na area tecnologica, biomédica, ou das ciéncias
sociais (Lima, op.cit).

A cartografia tematica constitui-se numa técnica do mais alto significado para uma ciéncia, no
momento que surge como um meio de expressao indispensavel para orientar determinado trabalho, em
qualquer campo do conhecimento humano.

As ciéncias que de forma direta ou indireta (Geografia; Oceanografia; Arquitetura; Engenharia Civil;
entre muitas outras.) trabalham com o meio ambiente visando atingir a preservagado, manutencdo ou
planejamento de qualquer espago da superficie terrestre, devem buscar suporte na Cartografia. Sem o
conhecimento preciso do espago geografico é inviavel realizar-se planos que busquem o desenvolvimento
sustentavel, como base de uma economia equilibrada que propicie o desenvolvimento econémico.

Neste contexto, presta seus conhecimentos sobre um determinado territério, servindo de
instrumento auxiliador a adequagao dos equipamentos urbanos comunitarios num municipio. Suas
tecnologias formam importante conjunto de apoio a tomada de decisdes.

A geotecnologia é um conjunto de conhecimentos que formam a base de uma
abordagem multidisciplinar e que combina Geografia, Tecnologia de Informacao,
Modelagem Matematica e Cartografia, cujos campos de atuagao tém em comum uma
base: O ESPACO GEOGRAFICO.

a) "Conjunto poderoso de ferramentas para coletar, armazenar, recuperar, transformar
e visualizar dados sobre o mundo real" (Burrough, 1986).

b) "Um sistema de suporte a decisdo que integra dados referenciados espacialmente
num ambiente de respostas a problemas" (Cowen, 1988).

2.2 Aplicacoes de geotecnologias na gestao territorial

O uso de geotecnologias convertidas em ferramentas de sistematizagdo do conhecimento auxilia
o planejamento municipal, aumentando a eficiéncia da gestao territorial, pois podem apoiar agdes, no
municipio, relativas a educagao, transporte, saude, zoneamentos, planos diretores, analise de riscos, por
exemplo.

E importante lembrar que as aplicacdes de geotecnologias comecam no levantamento e
construgao de bancos de dados, organizados em um sistema unico ou néo.

i) Construcao e Manutencdo de Bancos de Dados e Geragao de Informacgao;

a) Geragao da base cartografica digital municipal, Cadastro de equipamentos publicos e
mobiliarios urbanos; Cadastro imobiliario; Censo demografico e sécio-econémico;

b) Mapas tematicos; Estudos de evolugéo; Avaliagbes de desempenho.
ii) Gerenciamento do espaco fisico-territorial;

a) Ocupacéo; Meio Ambiente Infra-estrutura e Geréncia Viaria.
iii) Gerenciamento da Prestagéo de Servigos Publicos;

a) Habitagéo; Educacéo; Saude; Transporte; Controle de Obras;

b) Seguranca Publica e Defesa Civil; Finangas, Agua, Esgoto e Drenagem; Eletricidade,
Gas e Telefone; Lixo; Aplicagbes para o cidadao.

A estruturacao desses bancos de dados podem ser feitas tendo como base questionarios como os
que se seguem, sendo exemplificacdo de parte do processo na coleta dos dados.

Uma maneira de se obter tal estruturacdo é a elaboracdo e aplicagdo de questionarios, que
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permitem uma visao mais aproximada da realidade, além de, ser a exposi¢cao da aspiragao dos individuos
entrevistados. Desta forma se tem a jungéo das aspiragdes humanas aliadas a representacgéao visual destes
fenbmenos ocorridos.

A seguir apresenta-se pesquisa executada nas cidades mais populosas de cada mesorregiao do
Estado de Santa Catarina (visto na Figura 2), que visa entender se estas prefeituras utilizam sistemas
cartograficos e quais. Sera visto uma esquematizacdo seqliencial das perguntas, seguidas pelas
tabulagdes das informagbes geradas (dados espaciais), gerando logo apos as analises pertinentes, que
dardo suporte para a representagao visual.

Questao — Sabe-se que a informagédo € a base para um melhor conhecimento e gestao do territorio e
consequientemente da melhoria de vida de sua populacdo. A Prefeitura Municipal utiliza-se, quando na
definicdo de um Equipamento Urbano Comunitario, dos produtos cartograficos, tais como Cadastro
Técnico, Mapas tematicos ou Sistema de Informagédo Geografica (SIG), por exemplo?

Tabela 1 — Utilizagao pelas prefeituras pesquisadas de produtos cartograficos na definigdo da implantagédo
de um EUC.

Utiliza produtos Cartograficos Frequéncia Porcentagem
Floriandpolis, Joinville, Chapeco, Blumenau, Lages (Sim) 05 83,3 %
Criciima 01 16,7 %
(Nao)

Total 06 100 %

Observa-se pelas respostas que a maioria das cidades, 83,3%, totalizando cinco (5) de seis (6)
utilizam-se de produtos cartograficos.
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Figura 2 - Mapa contendo as seis (6) cidades de SC representadas nas tabelas.
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Quadro 1 — Sistemas de informacdes utilizados pelas prefeituras pesquisadas para definicao da
implantagdo de um EUC.

Sistema de informacgao utilizado
Chapecé Cartografia, Geoprocessamento, Cadastros Técnicos, Mapas tematicos, informagdes de
entidades.

Blumenau Mapas Tematicos, Geoprocessamento, Cadastro Técnico, SIGAD e Pesquisa de Campo.
Joinville Cadastro Técnico.

Floriandpolis Mapeamento Digital, Cadastro Técnico e Mobiliario, Sistema de Geoprocessamento

Lages Mapas Tematicos, cadastro técnico (ndo digitalizado), Sistema de Geoprocessamento ( ndo
utilizado na sua totalidade).

Criciima Baseia-se na vontade da populagao.

O que se vé na Tabela 1, a principio parece ser um dado relevante, 83,3% de utilizacdo de
produtos cartograficos, mas no Quadro 1, gera-se uma preocupagdo, pois sugere uma falta de
conhecimento sobre os produtos. Como se pode constatar, nas informacdes prestadas pelas prefeituras ha
certa confusdo entre Ciéncia Cartografica e produtos gerados por meio dos levantamentos. Ha, também,
uma miscelanea entre produtos, técnicas e processos. O que se denota € que as prefeituras possuem
algumas ferramentas e equipamentos, que tiveram certo investimento, mas ndo estdo sabendo ou
querendo utiliza-los, por falta de politica efetiva ou de competéncia técnica. Para se ter resultado
satisfatorio € necessario investir em pessoal qualificado, caso contrario o investimento se torna
desnecessario e oneroso ao erario. Observa-se, também, que este é um processo de investimento
continuo e constante na atualizagéo (programas e equipamentos), e na qualificagdo e aperfeicoamento do
pessoal, que pode nao estar sendo bem compreendido e apoiado politicamente.

Tabela 2 — Elaborada a partir das respostas relacionadas a frequéncia do uso dos produtos gerados pela
Cartografia como suporte a tomada de decisdes.

Sistemas Utilizados Frequéncia _ Porcentagem
Cadastro Técnico - Somente Joinville 01 16,7 %
Cadastro Técnico e Outros Sistemas - 04 66,6 %
Floriandpolis,Blumenau, Chapeco e, Lages
Nenhum Produto - Criciima 01 16,7 %
Total 06 100 %

Observa-se, na Tabela 2 que, praticamente todas as cidades se utilizam de produtos cartograficos, mas
com intensidades e formas diferenciadas. Como se vé também, Floriandpolis, Blumenau e Chapeco,
informam usar varios tipos de produtos para informacdo. Joinville utiliza somente cadastro técnico (a
utilizagéo da cartografia digital é realidade em Joinville desde 1992). Lages tem cadastro nao digitalizado e
Criciima nao utiliza nada. Nenhuma das cidades utiliza-se do SIG.

3.0 Conclusodes e recomendagoes

Como se pode constatar, a coleta de informagéo, sua respectiva atualizagdo e espacializagao
através dos produtos da cartografia, € um instrumento poderoso para o auxilio na tomada de deciséo pelos
gestores municipais. Serve para apoiar suas estratégias da organizagcdo espacial, tendo um melhor
conhecimento sobre as areas a serem requalificadas e/ou urbanizadas, como é o caso especifico quando
se trata da adequacgao dos locais de implantagcdo de Equipamentos Urbanos Comunitarios — EUC.

A expansao demografica desenfreada, unida a auséncia de planejamento e falta de conhecimento,
vivéncia e experiéncia dos gestores publicos municipais (executivo e legislativo), em sua grande maioria,
reflete-se em consequientes ampliagdes dos perimetros urbanos das cidades. Esta ampliagdo implica no
aumento populacional e de infra-estrutura, quase sempre sem um estudo urbanistico, baseado em
sistemas de informacgao cartografico e em regras e leis adequadas, fazendo surgir novas necessidades e
demandas de ofertas de equipamentos e servigos publicos. As municipalidades além de ndo valorizarem
as melhores ferramentas de administragao territorial, como se absorve no resultado da pesquisa, quando
os empregam, os fazem sem uma uniformidade de tal modo que pudessem se correlacionar e compartilhar
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experiéncias. O que se percebe na pesquisa € que na maioria das vezes a tomada de decisdao para
construgdo de um EUC é feita politicamente, sem se basear em dados que seriam revelados, se existissem
mapas tematicos. Implantar um equipamento urbano comunitario, sem um estudo técnico da area de
abrangéncia deste, ndo otimiza o uso e pode desperdi¢ar o erario, por uma consequente ma localizagéo
desta obra publica.

Percebe-se que ha necessidade de conscientizagao dos prefeitos e secretarios municipais, sobre
a importancia de investimento em Sistema de Informagdo Geografica e Cadastros Técnicos
Multifinalitarios confiaveis, para que sirvam de base a tomada de decis&do. Importante salientar que estes
néo se prendem apenas a EUCs, mas, também, as outras atividades gerenciais do municipio. O uso de
geotecnologias convertidas em ferramentas de sistematizacdo do conhecimento auxiliara o planejamento
urbano municipal, aumentando a eficiéncia na gestdo territorial. Com a obrigatoriedade de planos
diretores, pelo Estatuto das Cidades, para cidades com mais de 20 mil habitantes, havera necessidade
de que todas se utilizem de sistemas cadastrais de informagdo, para poderem planejar, projetar e
executar equipamentos urbanos, baseadas em dados referenciais da mobilizagdo dindmica e
transformista que ocorre em sua malha urbana. Imperioso lembrar, também, que devem manter
constantes atualizagbes destes dados, diminuindo, assim, os graus de conflito e de incerteza no
processo de ampliagdo das suas estruturas urbanas, além de investimento em mao de obra técnica,
especializada sobre o assunto, com o intuito de profissionalizar a gestdo e dar eficacia ao servigco
publico.
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