COBRAC 2012 - Congresso Brasileiro de Cadastro Técnico Multifinalitario - UFSC Florianépolis - 7 a 11 de Outubro 2012

Plano de Gerenciamento de Escopo para Implantacao
de Cadastro Territorial Multifinalitario

Felipe Santos Araujo

UnB Universidade de Brasilia
Instituto de Geociéncias
feijao007@gmail.com

Resumo: O artigo apresenta uma proposta de planejamento para implantagdo de Cadastro Territorial
Multifinalitario — CTM em um municipio com base nas boas praticas apontadas pelo guia PMBOK.
Através do estudo das boas praticas apresentadas pelo Guia PMBOK na area de gerenciamento de
projetos foram elaborados modelos para a primeira pega do projeto, o Plano de Gerenciamento do
Escopo do Projeto. Que contém a estrutura analitica do Projeto e seu dicionario com as etapas a serem
desenvolvidas na implantagdo do CTM. Realizou — se levantamento bibliografico de dados referentes a
projetos e CTMs além de agregar a experiéncia profissional do autor. O que pode ser notado é que com
as praticas apresentadas pelo Guia PMBOK o gestor do projeto tera a execugao facilitada e melhor
controlada.
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1 Projeto e o Guia Project Management Body of Knowledge — PMBOK

Conforme Menezes (2009) o termo projeto pode ser entendido de varias formas no censo comum, tais
como: um desenho arquitetdbnico ou de engenharia, programas de governo, ou até mesmo qualquer
iniciativa que se destaque entre suas atividades.

Para Maximiano (2002) projeto € o empreendimento temporario ou uma seqiéncia de atividades com
comego, meio e fim programados, tendo o objetivo de fornecer algo singular, Unico, e dentro de um
orcamento pré-estabelecido. Nesse artigo, no entanto projeto sera entendido conforme é apresentado pelo
guia PMBOK (PMI, 2008) sendo “projeto um esforgo temporario empreendido para criar um produto,
servigo ou resultado exclusivo”.

Assim o que caracteriza um projeto ser temporario € justamente o fato de ele ter um inicio definido, um
tempo de execugdo e um fim programado. O resultado do projeto, ou seja, seu produto ou servigo sdo
exclusivos, Unicos, pois todo projeto reserva suas particularidades como: Funding (fomento financeiro),
condigOes fisicas e ambientais, prioridade nos recursos tanto humano quanto tecnoldgicos, conforme
Menezes (2009).
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O Guia PMBOK ¢é publicado pelo Project Management Institute — PMI e relne as boas praticas do mundo
no campo do Gerenciamento de Projetos. “O Guia PMBOK® identifica esse subconjunto do conhecimento
em gerenciamento amplamente reconhecido como boa pratica” (PMI, 2008). O guia ainda ressalta o
entendimento sobre os dois termos grifados, a saber: o primeiro significa que as praticas contidas no Guia
PMBOK sao aplicaveis a maioria dos projetos e que existe um consenso em relagdo a sua utilidade, ja o
segundo significa que a aplicagdo correta de conhecimentos, processos, habilidades, ferramentas e
técnicas podem aumentar as chances de sucesso de um projeto.

Entdo o guia PMBOK ¢ a reunido das melhores praticas aplicadas em projetos, separadas em grupos de
conhecimento e em diversos processos aplicaveis em cada grupo desses.

A figura abaixo ilustra a posicao do Guia PMBOK no campo de estudos do Gerenciamento de projetos.
Nota-se que além dos conhecimentos especificos da area de gerenciamento de projetos existe também
conhecimento de outras areas da Administragdo, como Recursos humanos e finangas. E que no universo
dos conhecimentos na area de gerenciamento de projetos o Guia PMBOK ¢é apenas uma parte desses
conhecimentos.

O guia relaciona 9 areas de conhecimento, a saber:

¢ Administragdo da Integracéo do Projeto, que trata de como elaborar, executar e corrigir um plano do
projeto;

¢ Administragdo do Escopo que trata do planejamento, execugdo, descricdo do produto do projeto e
modificagdes nos produtos do projeto;

¢ Administragdo de tempo trata do planejamento, programacéo e controle do cronograma do projeto;

¢ Administracdo dos custos do projeto que trata do planejamento dos recursos para o projeto e do
controle do uso desses recursos;

¢ Administragdo da qualidade trata do planejamento e do controle da qualidade do projeto;

¢ Administragdo de recursos humanos do projeto trata do planejamento, controle e desenvolvimento da
equipe do projeto;

¢ Administragdo das comunicagdes trata das informagdes, quem devera ter acesso e quando tera acesso
a tais informacgdes, além dos modelos de documentos usados no projeto;

* Administracdo dos riscos trata do planejamento de como proceder com as incertezas do projeto, sejam
elas positivas ou negativas;

* Administracdo das aquisi¢cdes trata das aquisi¢des do projeto basicamente da definicdo do que sera
comprado e o que sera feito dentro do préprio projeto.

Esse artigo apresenta um modelo para o plano de gerenciamento do escopo do projeto, seguido de suas
pecas obrigatérias a Estrutura Analitica do Projeto — EAP — e o dicionario da Estrutura Analitica do Projeto.

O gerenciamento do escopo € a area de conhecimento que trata principalmente do que esta incluso no
projeto, o que esta fora do projeto, quais serdo as caracteristicas dos produtos do projeto, para que seja
aceito como produto, e quais serdo as atividades para se chegar nesses produtos.

O escopo do projeto segundo Sotille (2006) refere-se ao caminho e as atividades a serem desenvolvidas
para se atingir o objetivo do projeto que é a elaboragao do(s) produto(s). Ja o escopo do produto conforme
0 mesmo autor € o conjunto de caracteristicas e fungdes que descrevem um produto, servigo, ou resultado.
Esta relacionado aos requisitos e especificagbes fornecidas pelo cliente do projeto. Esse produto é o
resultado do projeto que visa suprir uma necessidade do cliente do projeto. Segundo Maximiano (2002)
essa necessidade pode também ser chamada de justificativa do projeto.

Segundo Maximiano (2002, pagina 56) “a parte mais importante do planejamento de um projeto é a
definicdo do produto”, o que demonstra a importancia de se definir o escopo do projeto.

O objetivo de um projeto no Moderno Gerenciamento de Projetos € suprir as necessidades ndo s6 do
cliente do projeto como também de todos os envolvidos nele, conforme Valeriano (2001). Segundo
Heldman (2005, pagina 4) “um projeto bem-sucedido € aquele que atende ou excede as expectativas dos
stakeholders”. Stakeholders, ou partes interessadas, “sdo todas as pessoas, organizagdes ou grupos, que
participam direta ou indiretamente de um projeto ou séo por ele envolvidos ou afetados de alguma forma”
(Maximiano 2002, pagina 61) pelo projeto e seus produtos.
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Esse fator de sucesso do projeto se torna dificil a partir do momento que nota-se que as partes envolvidas
nos projetos geralmente tém interesses e necessidades diferentes e as vezes até antagbnicas. Conforme
Heldman (2005) cabe ao gerente de projeto reconhecer esses conflitos e tentar soluciona-los, certificando-
se que o projeto va suprir principalmente as necessidades do cliente do projeto.

2 O Cadastro Territorial Multifinalitario — CTM

Segundo Schenone ( apud Mazarakis, 2008, pagina 21) “o cadastro classico é definido fundamentalmente
como um inventario organizado que permite conhecimentos fisicos, juridicos e econbémicos da menor
unidade territorial, o lote”.

Segundo Cunha e Erba (2010, pagina 15) o CTM “sera o inventario territorial oficial e sistematico do
municipio e sera embasado no levantamento dos limites de cada parcela”.

Ainda sobre o conceito de CTM tem-se para Lima (apud Mazarakis, 2008, pagina 21) que “o CTM & um
conjunto de informacdes graficas e descritivas de uma porgdo da superficie terrestre, contendo as
propriedades imobiliarias corretamente georreferenciadas”.

Entdo o CTM pode ser entendido para esse trabalho como sendo o inventario oficial, sistémico, ou seja, de
todo o territério, organizado e representado graficamente, e ainda georreferenciado a um sistema de
referéncia unico.

O CTM tera em sua “célula” base, o lote, as informacgdes juridicas, referentes ao dono, ou posseiro, do lote
e forma de aquisicdo; as informagbes econdmicas, valor venal e histérico de valorizagdo do lote;
informagdes de metragem do lote; e um numero identificador Unico do lote.

Tendo em vista esse conceito de cadastro territorial ainda falta elucidar a origem da multifinalidade do
CTM. Para Mazarakis ( 2008 pagina 21) “o cadastro € multifinalitario, quando seus dados podem ser
acessados, compartilhados e atualizados por varios usuarios que necessitem das mesmas informagdes
para aplicagdes diferenciadas”.

Ja para Cunha e Erba, 2010, a multifinalidade do CTM origina-se quando a tabela base do Cadastro sao
associadas informagGes de areas como educagao, saude, meio ambiente, seguranga e etc. Essas outras
informagdes teriam como “chave” de conexao o Codigo Identificador Unico — CIU.

Com o objetivo de se implantar um cadastro verdadeiramente multifinalitdrio € que uma das atividades do

projeto desse trabalho €& conhecer e relacionar as informagbes geradas pelos diversos 6rgdos do
municipio.

3 Modelo de pecas para o Gerenciamento do Projeto

3.1 Termo de Abertura do Projeto

Segundo o guia PMBOK o Termo de Abertura do Projeto - TAP é o documento que registra as
necessidades do negdcio, o entendimento atual das necessidades do cliente e o novo produto, servigo ou
resultado que se pretende desenvolver.

Segue as partes do TAP:

3.1.1 INTRODUGAO

Esse projeto trata da Implantagdo do Cadastro Territorial Multifinalitario do municipio. O projeto tendo em
vista sua multifinalidade tera a participagédo de todas as Secretarias do Governo municipal e das Empresas
Publicas municipais.

As partes interessadas do projeto sdo a prefeitura e seus diversos 6rgéos, as empresas publicas, toda a

populacdo do municipio, os cartorios de registro, além das empresas do setor privado, principalmente, as
empresas cuja atividade € vinculada ao uso do solo urbano.
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3.1.2 Objetivos do projeto

Objetivo Geral

¢ Implantar o CTM de forma integrada;

Objetivos Especificos

e atualizar a base cartografica do municipio;

e capacitar os técnicos envolvidos com as atividades de gestao das informacdes do CTM;

e propor uma estrutura para a Comissao Municipal de Cadastro;

« criar o Cédigo Identificador Unico — CIU para os lotes/parcelas do CTM;

e propor uma metodologia de atualizagdo do CTM pelos diversos érgdos do municipio;

e criar uma estrutura de relacionamentos entre os diversos cadastros existentes no municipio; e
< integrar e disponibilizar as informagdes de forma sistematizada para a¢des de planejamento de politicas
publicas nos diferentes 6rgdos do municipio;

3.1.3 Situacgao atual

Descrever qual a situacdo atual das informagdes de uso do solo e tributacdo da prefeitura. Além de
levantar o que a prefeitura ja possui de informagdes espaciais.

3.1.4 Justificativa

A principal fonte de recursos dos municipios brasileiros advém da cobranga do Imposto Predial e Territorial
Urbano — IPTU, além de outras taxas relativas a posse e ao uso da terra urbana. Grande parte desses
municipios tem problemas na arrecadagao desses impostos, problemas gerados pela desatualizagdo e
falta de controle do uso da terra urbana. Uma das principais fun¢gdes do Cadastro Territorial Multifinalitario
— CTM é otimizar essa cobranga, de forma a manter sempre o valor cobrado no IPTU o mais préoximo do
valor real dos imdveis, acompanhando a valorizagdo dos mesmos. A implantagdo do CTM vai impactar
diretamente na arrecadag¢do do municipio, na busca de justica e equidade na cobranca do referido tributo.

Mas o CTM nao representa apenas informacgdes da area tributaria. Ele auxilia o poder publico também nas
areas de fiscalizagdo, planejamento de oferta de servigos publicos e ambiental. Trazendo sempre a
informagéao de forma espacializada e grafica, na forma de mapas.

Esse carater multifinalitario do CTM colabora com o planejamento urbano dando um panorama de
indicadores sociais e urbanos como de usos do solo urbano, equipamentos urbanos, vazios urbanos e
vetores de crescimento da cidade. Trazendo a informagédo agregada da oferta de servigos a populagao
como Educagao, Saude e Seguranga publica. Auxiliando ainda na fiscalizagdo e controle do uso do solo
urbano.

Assim a implantagao do CTM se faz necessaria para aperfeicoar a arrecadagao do Municipio em relagéo
ao IPTU, relacionar as informagdes relativas a oferta de servigos publicos, subsidiando os atos de
planejamento do Estado.

3.1.5 Escopo do projeto

O projeto inclui as fases e entregas conforme definidas abaixo.

Médulo fisico — € o médulo que trata principalmente da aquisicdo de dados geograficos através de voo
aerofotogramétrico e restituicao, atualizando a cartografia municipal.

Médulo relacional — € o moédulo que trata da identificagdo das informagdes espaciais ou espacializaveis
produzidas pelos diversos 6rgaos da prefeitura. Além dessa identificagcdo € nesse médulo que sera descrito
como ocorrera o relacionamento dessas informagdes.

Modulo de estruturacdo interna do CTM — médulo que é voltado para a estruturacdo do CTM com
definicdes do ClU, da Tabela Base do CTM e de padrdes da informag¢do no CTM.

Médulo de gestao — € o moédulo que tratara da forma com que o cadastro sera constantemente atualizado
com novas informagdes dos diversos érgaos.
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3.2 Estrutura Analitica do Projeto — EAP

A EAP é apresentada no Guia PMBOK como uma decomposicdo do escopo do projeto de forma
hierarquica orientada a entrega do produto. Vale ressaltar que a EAP né&o traz informagcbes da ordem
cronoldgica dos trabalhos e pacotes de servigo.

Deve-se usar a EAP do projeto para formular as fases de custo do projeto, cronograma e recursos que
devem ser disponibilizados em cada etapa do projeto.

A seguir modelo de uma EAP para um projeto de implantagcdo de CTM levando em consideragéo ja as
informagdes do escopo do Projeto do Termo de Abertura do Projeto.

3.2.1 (v.anexo)

4 Consideragoes finais

E possivel notar logo no inicio dos trabalhos com a elaboragdo do projeto que as boas praticas apontadas
pelo guia PMBOK e utilizadas aqui nesse trabalho, sdo de suma importancia em dois pontos que
normalmente as empresas, sejam publicas ou privadas, falham s&o: as questbes de organizagdo das
informagbes e documentos gerados ao longo do projeto, com as boas praticas do PMBOK essa
organizacao fica garantida.

A segunda é um melhor planejamento do projeto logo do inicio auxiliado pelo desenvolvimento da EAP o
que fornece uma forma de entender o projeto como um todo em todas as suas etapas.

Com o desenvolvimento da pesquisa e da formatagdo das outras pegas do plano de gerenciamento do
projeto nota-se que € viavel a utilizagcdo das boas praticas apresentadas pelo PMBOK na implantagdo do
CTM por parte da administragao publica.
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3.2.1 MODELO DE EAP PARA O PROJETO DE IMPLANTAGAO DO CTM

Gréfico EAP do projeto. Fonte: elaboragao prépria



3.2.2 DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Identificagcdo

Pacote de Trabalho

Descricao do Trabalho

Responsavel pela Execugao

Recursos
Necessarios

1 Gerenciamento do | Gerenciamento e Elaboracdo do projeto incluido: | Gerente do Projeto Pessoal
Projeto Termo de Abertura do Projeto, Declaragdo do
Escopo, Termo de Encerramento do Projeto e Planos
de Gerenciamento.
1.1 Termo de Abertura do | Elaborar e aprovar o Termo de Abertura do Projeto, | Gerente do Projeto e patrocinador Pessoal
Projeto identificar as partes interessadas, justificar o projeto
€ seu objetivo.
1.2 Declaragéo do Escopo do | Elaborar e aprovar a Declaragdo do Escopo do | Gerente do Projeto e Grupo de | Pessoal
Projeto Projeto. Definir quais os trabalhos desenvolvidos no | Trabalho do Projeto
projeto e quais as entregas e produtos do projeto.
1.3 Plano de Gerenciamento | Elaborar e aprovar o Plano de Gerenciamento do | Gerente do Projeto e técnico | Pessoal
do Escopo do Projeto Escopo do Projeto. Além de congregar os | administrativo
documentos Termo de Abertura do Projeto,
Declaragdo do Escopo do Projeto e Estrutura
Analitica do Projeto.
1.4 Plano de Gerenciamento | Elaborar o Plano de Gerenciamento do Tempo do | Gerente do Projeto e grupo de | Pessoal
do Tempo do Projeto Projeto e o Cronograma do Projeto e aprova-los. Trabalho do Projeto
1.5 Plano de Gerenciamento | Elaborar e aprovar o Plano de Gerenciamento das | Gerente do Projeto Pessoal
das Comunicagbes do | Comunicagdes do Projeto. Contendo os modelos de
Projeto documentos do Projeto.
1.6 Termo de Encerramento | Documentar e verificar o encerramento de cada fase | Gerente do Projeto e Grupo de | Pessoal

do Projeto

do projeto e do proprio projeto.

Trabalho do Projeto




2 Médulo Fisico Resume-se ao Levantamento aerofotogramétrico e | Empresa contratada e Equipe do | Financeiro e
restituicao. Projeto. Pessoal
2.1 Licitagao do Voo | Engloba a elaboragao do termo de referéncia da | Gerente do Projeto, Grupo de | Financeiro e
Aerofotogramétrico e | licitagdo, o processo licitatério e a assinatura do | Trabalho do Projeto Pessoal
Restituicao contrato com a empresa vencedora.
2.1.1 Relatdrio das | Relatério contendo o cronograma dos servigos de | Empresa contratada da licitagdo e | Financeiro e
Informagdes e Plano de | levantamento e restituicdo e o plano de voo. cartografa para checagem do produto | Pessoal
Voo
2.1.2 Fotografias Aéreas na | Execucdo do voo. Entrega das fotografias aéreas da | Empresa contratada da licitagdo e | Financeiro e
Escala 1:4000 area definida pelo projeto. cartografa para checagem do produto | pessoal
2.1.3 Foto Indice Executar e aprovar o foto indice. Empresa contratada e cartdégrafa para | Financeiro e
checagem do produto Pessoal
2.1.4 Restituicdo do Voo Processo de criagdo da base em CAD e em SHAPE | Empresa Contratada Financeiro Pessoal
FILE. Através de analise das fotografias aéreas.
2.1.41 Base em CAD Base de desenho no formato CAD indicado. Empresa contratada, cartégrafa e | Financeiro e
equipe de arquitetos ou desenhistas | Pessoal
para checagem do produto
2.1.4.2 Base em SIG Banco de dados e desenho no formato SHAPE FILE. | Empresa contratada da licitagdo e | Financeiro e
cartografa e equipe especialista em | Pessoal

geoprocessamento para checagem do
produto




3 Médulo Relacional Trata do levantamento das informagbes geradas no | Grupo de Trabalho e representantes | Pessoal
ambito do GDF e como e quais informagbes serdo | do érgaos do GDF
integradas ao CTM/DF
3.1 Relatorio da Descrigdo | Coletar as informagdes geradas nos 6rgdos do GDF | Grupo de Trabalho e representantes | Pessoal
das Informagbes no | ordenar e filirar essas informagbes, gerar relatério | dos 6rgaos do GDF
ambito do GDF descritivo das informagdes e aprovar esse relatorio.
3.2 Proposta do Mapa de | Analisar o relatério gerado tendo em vista fazer o | Grupo de Trabalho e consultoria em | Financeiro
Relacionamentos das | relacionamento das diversas informagbes com a | Banco de Dados Pessoal
Informagdes Geradas no | tabela base do CTM/DF
GDF e a Tabela Base do
CTM
4 Médulo Estruturacdo | Esse modulo visa estruturar a tabela base do [ Grupo de Trabalho do CTM/DF e | Financeiro
Interna CTM/DF e o Cadigo Identificador Unico dos lotes. | Consultoria Externa Pessoal
Além de fechar convénio com os cartérios de
registro.
4.1 Proposta de Tabela Base | Estruturar as informacdes da tabela base do | Grupo de Trabalho Pessoal
do CTM CTM/DF, padronizar a estrutura de dados da tabela.
4.2 Proposta ~do  Cddigo | Entender os diferentes tipos de codificagéo, adequar | Grupo de Trabalho e Consultoria Financeiro
Identificador Unico — CIU uma forma de codificagdo para o caso do CTM/DF. Pessoal
Testar em cenarios os tipos de codificagao.
4.3 Modelo de Tabela Base | Integrar o CIU a tabela base do CTM/DF. Aprovar a | Grupo de Trabalho Pessoal
Contendo o CIU e o | Tabela Base do CTM/DF — ja com o CIU.
enderegamento do
Poligono
4.4 Proposta de Convénio | Fechar convénio com os cartérios de registro do DF, | Grupo de Trabalho, Secretaria de | Pessoal

com os Cartorios

visando a integracdo dos dados de dominialidade
dos lotes do DF.

Fazenda e Cartorios




4.5 Padronizagao das | Publicar decreto com os padrdes das informacdes | Grupo de Trabalho Pessoal
Informagdes do CTM contidas no CTM/DF.
5 Moédulo de Gestao Nesse moddulo sera tracado como serdo as rotinas | Grupo de Trabalho e consultores Financeiro
de atualizagdo, integracdo e disponibilizagdo do Pessoal
CTM/DF. Além da disseminagdo das idéias do
CTM/DF através de workshops para os servidores.
5.1 Proposta de Metodologia | Elaborar a metodologia de integracdo de novas | Grupo de Trabalho e 6rgdos do GDF Pessoal
de Atualizagdo, | informagdes, atualizagdo das informagdes ja
Integracao e | existentes e a sua disponibilizagao dessas. Com os
Disponibilizacao das | 6rgéos gestores da informagéo indicando qual o grau
Informagdes do CTM de restricdes para cada tipo.
5.2 Workshops  para  os | Fazer o Workshop Inicial — de nivelamento; e o final | Grupo de Trabalho Financeiro
servidores do GDF — de conclusao para os servidores do GDF. Pessoal
5.3 Minuta de Decreto de | Escrever a minuta do Decreto de Criagdo da | Grupo de Trabalho e Patrocinador do | Pessoal

Criacdo da Comissao
Distrital de Cadastro

Comissao Distrital de Cadastro, indicando seus
poderes, deveres e sua composig¢ao basica.

Projeto

Tabela 3 Dicionario da EAP do projeto. Fonte: elaboragao propria
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