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Resumo: As prefeituras brasileiras, com pouca tradicdo em planejamento e reduzida experiéncia na
utilizacdo de Geotecnologias, apresentam dificuldades na execugdo de agdes de ordenamento
territorial e confrontam-se com as politicas publicas instituidas por organismos federais, que estimulam
o ordenamento territorial e adogao de medidas de planejamento pelo poder local. Diante deste quadro,
o Ministério das Cidades, dentro do Programa Nacional da Capacitagdo das Cidades, langou editais
para capacitagcdo de técnicos municipais, incumbindo as universidades brasileiras a tarefa de
desenvolvimento das atividades com este fim. O projeto SIG aplicado ao ordenamento territorial
municipal - SIGCidades vem sendo desenvolvido pela Universidade Federal Fluminense (UFF) desde
2008 realizando cursos com este enfoque. O presente trabalho tem como objetivo apresentar as
praticas no ambito Projeto SIGCidades utilizadas nos cursos realizados e relatar os resultados de duas
avaliagbes coletadas junto aos capacitados. Foram capacitados 170 técnicos de 79 municipios,
representando 86% dos municipios fluminenses. Nos duas consultas efetuadas, o curso obteve
avaliagbes favoraveis, além de ter incentivado a incorporagédo de recursos de Geoprocessamento na
rotina de trabalho dos funcionarios capacitados.

Palavras chaves: sistema de informagdo geografica, SIG, ordenamento urbano e territorial,
capacitagao.

Abstract: Brazilian municipalities, with little tradition in territorial planning and scarcity experience in use
of Geotechnologies, have difficulties in carrying out actions established by federal public policies that
encourage the adoption of territorial planning by local authorities. Therefore, the Ministério das Cidades,
aimed to improve technical and institutional municipalities capacity in areas of planning, urban services
and land management, has launched programs for training municipals officers executed by Brazilian
universities. The project SIGCidades is being developed by Universidade Federal Fluminense (UFF)
since 2008, conducting courses with this focus. This paper aims to show the practices used by
SIGCidades in courses conducted by our team, and report the results of two assessments collected
from the skilled. We training 170 technicians from 79 municipalities, representing 86% of municipalities
located in Rio de Janeiro State. In both assessments, the course was favorable evaluation, and has
promoved the embedding of GIS resources in the routine work of skilled employees.

Keywords: geographic information system, GIS, territorial and urban planning, training.

1 Introdugao

A preparagdo de uma base de dados representativa para fins de ordenamento territorial municipal
demanda tempo e recursos excessivos para a coleta, o armazenamento e o processamento dos dados.
No entanto, os avangos das tecnologias de coleta de dados espaciais, entre elas destacam-se as imagens
orbitais, aumentam a disponibilidade de um grande volume de informagdes espaciais com resolu¢gdes mais
refinadas e a custos cada vez menores. O processamento € o0 gerenciamento de um grande volume de
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dados espaciais de natureza diversa se colocam como um grande desafio a ser superado através de
sistemas especialistas e profissionais capacitados.

Os Sistemas de Informagédo Geografica (SIG) auxiliam na execugéo destas tarefas através da integracao
das informagbes em um banco de dados georreferenciados. Como grande parte das atividades
desenvolvidas pelas prefeituras € dependente do fator localizagao, os SIG sao fundamentais para gestéao
territorial. Além de possibilitar a geragao de diagndsticos, um banco de dados georreferenciados pode ser
utilizado na simulagédo de processos que ocorrem no espaco urbano, antecipando os possiveis impactos
das decisbes tomadas em um projeto de planejamento. Através da manipulacdo da base de dados
geograficos, os planejadores e tomadores de decisdo simulam cenarios provaveis e obtém informagdes
sobre os impactos advindos das agdes antes de terem sido, irrevogavelmente, impostos a paisagem. Desta
forma, os SIG sao recursos fundamentais para o planejamento e ordenamento territorial.

Como cerca de 80% das atividades efetuadas nas prefeituras sdo dependentes do fator localizagdo, os
SIG sao fundamentais para gestao municipal (FATOR GIS, 2007). Profissionais capacitados na operagao
dos SIG é uma condigéo sine qua non para alcangar bons resultados na gestdo municipal. No entanto, as
prefeituras brasileiras, com pouca tradicdo em planejamento e reduzida experiéncia na utilizagcdo de
Geotecnologias, apresentam dificuldades na execugédo de agdes de ordenamento territorial e confrontam-
se com as politicas publicas instituidas por organismos federais, que estimulam o ordenamento territorial e
adocéo de medidas de planejamento pelo poder local, como é o caso do Estatuto das Cidades que, entre
outras medidas, imp&e a necessidade de elaboragéo dos Planos Diretores para municipios com mais de 20
mil habitantes.

Diante deste quadro, o Ministério das Cidades, dentro do Programa Nacional da Capacitagdo das Cidades,
visando fortalecimento da capacidade técnica e institucional dos municipios nas areas de planejamento,
servicos urbanos e gestao territorial, lancou editais para capacitacdo de técnicos municipais na utilizacao
do Sistema Nacional de Informagbes de Cidades (SNIC), através do Programa de Extensdo Universitaria
(ProExt) do MEC (Ministério das Cidades, 2010), incumbindo, assim, as universidades brasileiras a tarefa
de desenvolvimento das atividades com este fim.

O projeto SIG aplicado ao ordenamento territorial municipal - SIGCidades vem sendo desenvolvido pela
Universidade Federal Fluminense (UFF) desde 2008 e, além da realizagdo dos cursos, produz material
didatico aplicado as agdes municipais de ordenamento territorial. Assim, as metas do projeto SIGCidades
sd0: a capacitagdo de técnicos municipais do estado do Rio de Janeiro no gerenciamento e tratamento de
dados geograficos no ambiente SIG — TerraView/GEOSNIC; a producdo de material didatico (Apostila de
Fundamentos de Geoprocessamento; caderno de exercicios com praticas aplicadas a temas correlatos ao
ordenamento territorial municipal); e a geragdo de banco de dados geograficos composto por dados dos
municipios participantes do projeto.

O projeto SIGCidades, nos dois editais do PROEXT MEC/CIDADES, realizou nove cursos de capacitagao,
em diferentes municipios fluminenses no periodo de 2008 a 2011, capacitando 170 funcionarios de 79
prefeituras fluminenses, do total de 92 municipios fluminenses. No ano em curso, o projeto é dedicado ao
tema cadastro multifinalitario, onde nesta primeira fase serdo capacitados 44 municipios com nova
tematica. Para avaliar os resultados e incorporar mudangas na continuidade do projeto, foram realizadas
duas pesquisas junto aos participantes desses cursos. Em cada curso foi realizado uma avaliagdo nas
atividades realizadas junto ao publico alvo pelo questionario 1 (Anexo 1) e também no final de 2011,
solicitou-se aos funcionarios capacitados preencherem o questionario 2 (via WEB, Anexo 2) com perguntas
pertinentes ao seu trabalho, aos cursos e seus resultados junto ao seu trabalho. O presente trabalho tem
como objetivo apresentar as praticas no dmbito Projeto SIGCidades utilizadas nos cursos realizados e
relatar o resultado dessas avaliagdes.

2 Metodologia do trabalho

O curso SIGCidades apresenta carga de 40h, contendo aulas tedricas (12h) abordando conceitos de SIG,
Cartografia, Sistema de Posicionamento Global e Sensoriamento Remoto, baseadas na apostila de
Geoprocessamento, elaborada pela equipe. A carga horaria restante destina-se as aulas praticas
desenvolvidas nos ambientes TerraView e GEOSNIC, de acordo com a orientagdo dos editais PROEXT
MEC/CIDADES. As aulas praticas sdo baseadas em situagbes disponiveis no Caderno de Exercicios,
também elaborado pela equipe, com aplicagdes relacionadas ao ordenamento territorial municipal. Cada
curso realizado apresentou o seguinte conteudo:

2/11



COBRAC 2012 - Congresso Brasileiro de Cadastro Técnico Multifinalitario - UFSC Florianépolis - 7 a 11 de Outubro 2012

a) 8 h/aulas tedricas - Conceitos basicos de Cartografia aplicados aos SIG
b) 4 h/aulas tedricas - Sensoriamento Remoto aplicado ao ordenamento territorial municipal

c) 4 h/aulas praticas - Fontes de dados geograficos e GEOSNIC / Operagdes: Consulta a sitios com
disponibilidade de base de dados geograficos e ao GEOSNIC

d) 2 h/aulas praticas - Levantamento de coordenadas com GPS em campo
e) 2 h/aulas praticas - Registro de imagens / Operagbes Terra: Registro de imagens

f) 4 h/aulas praticas - Mapeamento de uso urbano no municipio / Operagdes de TerraView/Edit:
Vetorizagao

f) 4 h/aulas praticas - Levantamento e tratamento de dados censitarios / Operag¢ées TerraView: vinculo
de tabelas, calculo de atributos, consultas

g) 4 h/aulas praticas: Mapeamento de pontos / Operagbes TerraView: Geocodificagdo por enderego e
mapeamento de tabela de pontos

h) 4 h/aulas praticas: Zoneamento municipal / Opera¢bées TerraView: Cruzamento de planos de
informacgéo, geracéo de areas de entorno.

i) 4 h/aulas préticas: Elaboragao de cartogramas e layout / Operagbes TerraView: edicao de legenda e
inser¢do de elementos do mapa

O Caderno de Exercicios apresenta doze moédulos: conceitos basicos de Cartografia aplicados aos SIG,
registro de imagens, vetorizagdo, montagem de um banco de dados, calculo de atributos, consulta por
atributos, operagdes geograficas, elaboragdo de cartogramas, geocodificagdo por enderego, mapeamento
da tabela de pontos, criagdo de layout e consulta ao GEOSNIC. O questionario 1 aplicado ao final dos
cursos avaliou as atividades realizadas junto ao publico alvo, através de 9 questdes: avaliacdo da
qualidade do material didatico, abrangéncia e pertinéncia do conteudo programatico do curso em relagédo
ao tema proposto, adequacao da metodologia adotada nas aulas e da infra-estrutura utilizada. Um resumo
desta avaliagédo é apresentado no item a seguir. O questionario 2 aplicado via WEB avaliou os resultados
do curso em cada capacitado, em relagdo ao seu trabalho, ao uso das novas ferramentas de
geotecnologias e mudancgas que ocorreram no seu ambiente de trabalho devido o curso. Foram aplicadas
trinta trés questdes sobre este enfoque e os resultados séo relatados no proximo item.

3 Resultados e Discussao

Os resultados dos questionarios aplicados no final de cada curso nos 170 técnicos municipais séo
resumidos abaixo:

a) Dos funcionarios capacitados em 2008 e 2011, apenas 32% responderam que ja utilizam
ferramentas de Geoprocessamento nas prefeituras, enquanto 39% afirmaram que suas prefeituras
trabalham com estas ferramentas, no entanto todos responderam que pretendem aplica-lo e o curso
auxiliara na efetivagéo deste objetivo.

a) Em uma escala de 0 a 3, os sistemas TerraView e TerraSIG obtiveram média 2,0 em relagdo a
abrangéncia das operacgdes, aplicabilidade as demandas municipais e facilidade de operagao.

b) Em relagdo ao curso SIGCidades, foi obtida nota média de 2,4 em relagdo a abrangéncia, estrutura
e conteudo do curso e qualidade do material didatico distribuido. Segundo observacdo contida no
questionario, a atribuicdo da nota 2 corresponde a seguinte avaliagdo: “Atendeu completamente as
expectativas”.

Foi claro notar a diferengca de conhecimento e experiéncia entre os técnicos municipais na utilizagdo de
ferramentas de Geoprocessamento. Assim, é visivel notar que os municipios que ja foram contemplados
com algum projeto especifico ou possuem dindmica econdmica, ja manipulam ferramentas de
Geoprocessamento, no entanto, ainda assim, com diferentes niveis de aplicagdo. Alguns estdo na era de
“fazer um mapinha” e muito poucos para cadastro do IPTU. No questionario aplicado, todos responderam
que pretendem utilizar na prefeitura ferramentas de Geoprocessamento, no entanto os técnicos
capacitados nao fazem parte do processo decisério. Foi apontada, em varias situagdes, a necessidade de
informar aos tomadores de decisdo sobre a importancia destas ferramentas na administragdo publica.

Os resultados dos questionarios aplicados via WEB s&o mostrados abaixo:

a) Dentre 37 entrevistados, 35 eram funcionarios, além de dois sem identificacao, representando
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universo de 31 municipios, ou seja, 34% das prefeituras fluminenses.

b) Os entrevistados trabalham na sua maioria em setores ligados ao ordenamento territorial. Entre
esses setores, 70% utilizam Geoprocessamento. Nos setores restantes, 43% também usam,
predominante ligados a Obras e Planejamento.

c) Em relagéo ao software utilizado, 36% utiliza AutoCad, 25% o ArcGis e 23% o TerraView.

d) Antes do curso 49% dos setores utilizavam Geotecnologias. 46% dos que ndo utilizavam
incorporaram recursos de Geoprocessamento em seu ambiente de trabalho apés o curso.

e) A base de dados fornecida pelo SIGCidades foi utilizada por 32% dos capacitados. Quanto ao
uso do material didatico 64 % afirmaram que usaram e 56% refizeram os exercicios.

f) Um total de 24 municipios (77% dos entrevistados) possui cadastro urbano e 17 relataram que
0 mesmo nao esta associado a um SIG.

g) Os temas mais sugeridos para novos cursos a serem oferecidos pelo Projeto foram Cadastro

Urbano, Elaboracéo de Planos Diretores e delimitacdo de Unidades de Conservagdo e de Areas de
Preservagdo Permanente- APP.

Em relagédo ao aproveitamento do curso na rotina profissional (Grafico 1), verifica-se que ela ocorreu com a
incorporagéo de novos métodos de trabalho, 45% das respostas, com a utilizagéo de imagens de satélite e
GPS (29%) e com a uso de SIG TerraView (11%). Em relagdo ao aproveitamento na sua vida profissional
(Grafico 2), predominou conhecimento na operagéo de SIG (62%), além dos conceitos de Cartografia
(57%), conceitos de Sensoriamento Remoto (46%) e conhecimento conceitual e operacional em GPS
(42%). Quanto aos obstaculos da incorporagao dos recursos de Geoprocessamento (Grafico 3), foram
citadas a auséncia de interesse da prefeitura, correspondendo a 34% das respostas, a insuficiéncia
recursos financeiros dos municipios, relatada em 29% das respostas, e a escassez de capacitagdo técnica
(23%).

18

B Incorporacéo de novos metodos
detrabalho

mUtilizacdo de imagens de satélite

Utilizacdo de GPS

mUtilizacdo de TerraView/TerraSig

mUtilizacdo de um SIG

Grafico 1 — Principais mudancgas que foram incorporadas na rotina de trabalho apés a realizagédo do curso.

55 B Conhecimento na operacdo de SIG

EConhecimento conceitual em

20 1 Cartografia

m Conhecimento conceitual em
15 - sensoriamento remoto

B Conhecimento na operacao de GPS
10 -

EConhecimento conceitualem GPS

mConhecimento em softwareslivres

— Novos contatos

Grafico 2 - As maiores contribuigdes do curso SIGCidades para a formagéao profissional ou nas atividades
na prefeitura dos capacitados.
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14 B Auséncia deinteresse daprefeitura
12 4 B Prefeitura ndo apresenta recursos
10 - financeiros suficientes

2 B Escasser de capacitacao técnica

0 - B Auséncia de base cartografica

4 e

B Auséncia deinteresse do setor onde
2 - trabalha
0 m Semresposta

Grafico 3 - Maior obstaculo na utilizagdo dos recursos de Geoprocessamento na prefeitura ou no setor
onde trabalha.

4 Conclusao

A escassez de base de dados em grande escala compativel, com as atividades de ordenamento territorial
municipal apresenta grande dificuldade no avancgo da utilizagdo de SIG nos municipios. Assim, as imagens
do satélite apresentam-se como uma valiosa alternativa para mapeamento do uso e cobertura do solo em
nivel municipal. Para cadastro urbano ainda sdo escassas as imagens com resolug¢do espacial adequada a
custos acessiveis.

A grande maioria dos técnicos ndo dispunha de um conhecimento de Cartografia e fundamentos de
Geoprocessamento, apesar do projeto ministrar introdugao, ainda nao foi o suficiente.

Alguns técnicos, principalmente lotados em prefeituras situadas na Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro, ja participaram de varios cursos de SIG, no entanto sempre a nivel introdutério. Logo com a nova
etapa do projeto serdo elaborados novos exercicios com enfoque de cadastro multifinalitario que propicie
efetivamente o uso destas ferramentas. No intuito de facilitar o intercdmbio de conhecimentos sugere-se a
implantacdo de programas de estagio para alunos de graduagdo em prefeituras fluminenses na area de
Geoprocessamento.

Por fim, devemos ressaltar que o interesse dos funcionarios capacitados foi muito acima das expectativas,

nao ocorrendo atrasos nem faltas, principalmente dos técnicos que ainda ndo utilizam em suas prefeituras
solugdes de Geoprocessamento.
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Anexo 1 — Questionario 1

SIGCIDADES: SIG APLICADO AO ORDENAMENTO TERRITORIAL MUNICIPAL
Programa Nacional de Capacitagao das Cidades - MCidades /UFF
Curso : Periodo:

Sobre o Curso:

Atribua notas de 0 a 3 aos quesitos abaixo listados de acordo com os seguintes critérios:
0 - Nao atendeu as expectativas

1- Atendeu parcialmente as expectativas

2- Atendeu completamente as expectativas

3- Superou as expectativas

Tema Nota
1) Material didatico distribuido - UFF:
Conteudo
Qualidade gréfica
2) Exercicios:
As etapas de execugao dos exercicios estdo estruturadas
Aplicam-se as demandas dos municipios
3) Conteudo do curso:
Abrangéncia
Estrutura
4) Infra-estrutura (equipamentos, salas de aula e laboratério):
5) Recursos didaticos (audiovisuais)
6) TerraView:
Abrangéncia das operacdes
Aplicabilidade as demandas municipais
Facilidade de operagao
Em relagéo a outros programas de Geoprocessamento
7) TerraSIG:
Abrangéncia das operagbes
Aplicabilidade as demandas municipais
Facilidade de operagao
Em relagdo a outros programas de Geoprocessamento

Sobre a sua atuacgao profissional: Obs.
1) Ja utiliza ferramentas de Geoprocessamento (Sim) (Nao)
2) Pretende utilizar (Sim)  (Nao)
3) Acha que este curso pode ajuda-lo neste objetivo (Sim)  (Nao)
Sobre a atuagdo do municipio: Obs.
1) Ja utiliza ferramentas de Geoprocessamento (Sim)  (Nao)
3) Acha que este curso pode ajudar na sua implementacéo (Sim)  (Néo)

Obs. finais:

Anexo 2 — Questionario 2 — Via WEB Endereco WEB: https://docs.google.com/
spreadsheet/viewform?formkey=dDh50FZDRXR1THppOWpqUWO0OxV1JNOHc6MQ
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Avaliacao SIGCidades

Prezados, Nos anos de 2008 a 2011, realizamos nove cursos SIGCidades, capacitando cerca de 170
funcionarios de 79 prefeituras fluminenses. No proximo ano, o projeto sera dedicado ao tema cadastro
multifinalitario. Para avaliar os resultados e incorporar mudangas ao nosso projeto, sua opinido é importante.
Por isto, solicitamos aos funcionarios preencher formulario abaixo. Agradecemos a sua participagdo no nosso
projeto. Cordialmente, Equipe SIGCidades.

Qual o seu nome?Caso nao deseje se identificar, por gentiliza utilize um apelido.l

1- Qual o municipio onde trabalha?l

2- O setor onde trabalha na prefeitura esta relacionado a qual das areas abaixo?
Cadastro Urbano

Meio ambiente

Saude

Educacao

Planejamento urbano

O an

Plano diretor

r~ :

Other:
3- Atualmente o setor da prefeitura onde trabalha utiliza recursos de Geoprocessamento (GPS, SIG, imagens de
satélite, fotografias aéreas)?

e .

Sim

Nao
4- Atualmente algum outro setor da prefeitura onde trabalha utiliza recursos de Geoprocessamento?
iy

I
Nao

5- Em caso afirmativo, qual o setor’?l

6- O setor da prefeitura onde trabalha ja utilizava recursos de Geoprocessamento antes da realizagdo do curso?

Sim

Sim

rl

i
Nao

7- Caso o setor onde trabalhe utilize SIG ou CAD, qual o programa possui?

a TerraView/TerraSIG

r ArcGIS

™ AutoCAD

r MaxiCAD

r

Other:
8- Em caso negativo, apds a realizagdo do curso houve incorporacdo de recursos de
Geoprocessamento no seu ambiente de trabalho?
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9- Caso os itens 7 ou 8 seja afirmativo, qual a principal mudanga que ocorreu na rotina de seu trabalho apés a
realizacado do curso?

-

0 =S I BN R

Utilizagao do TerraView/TerraSIG

Utilizagao de um SIG

Utilizagao de GPS

Utilizacao de imagens de satélite
Incorporagao de novos métodos de trabalho

Other:

- Caso os itens 7 ou 8 sejam afirmativos, em qual area as mudangas foram incorporadas?

Cadastro Urbano
Meio ambiente
Saude

Educacao
Planejamento urbano

Other:

11- Qual a maior contribuigao do curso SIGCidades para a sua formagao profissional ou nas suas atividades na
prefeitura?

1

i . -

-

Conhecimento conceitual em sensoriamento remoto
Conhecimento conceitual em GPS

Conhecimento conceitual em Cartografia
Conhecimento na operagao de SIG

Conhecimento na operagdo de GPS

Other:

12- Qual a principal o maior obstaculo na utilizagdo dos recursos de Geoprocessamento na prefeitura ou no
setor onde trabalha?

.

C S TS TS ol TS TS B T

.

Auséncia de base cartografica

Auséncia de interesse do setor onde trabalha

Auséncia de interesse da prefeitura

Excassez de capacitagao técnica

Prefeitura na apresenta recursos financeiros suficientes

Other:

- Qual area da prefeitura apresenta maior demanda na utilizagdo de Geotecnologias?

Cadastro Urbano
Meio ambiente
Saude

Educacao
Planejamento urbano

Plano diretor
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Other:l

- O municipio onde trabalha possui bases cartograficas?
Sim, mas desatualizada
Sim, com menos de cinco anos de elaboracao
Sim, apenas em papel
Sim, em arquivos digitais

Nao

Other:l

15- O projeto SIGCidades criara cursos de SIG aplicados a areas especificas. Qual dos temas abaixo &€ mais

int

-
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20
21

eressante para o0 seu municipio?
Cadastro urbano
Elaboragéo de planos diretores
Delimitacdo de unidades de conservacgéao e areas de preservagao permanente

Sensoriamento remoto

Other:l

- O municipio onde trabalha de algum tipo de cadastro?
Sim, cadastro urbano
Sim, cadastro multifinalitario
Nao

Other:
- Caso o item anterior seja afirmativo, qual o formato?

Digital

Impresso

Other:l

- Caso seja digital, qual o banco de dados utilizado?
Planilha eletrénica tipo Excel
Access
SQL Server
MySQL
Oracle
Oracle Spatial, SQL Server Spatial, PostGIS

Other:
- O cadastro esta associado a algum SIG?

Sim
Nao

- Em caso afirmativo, qual? I

- Qual a melhor periodo para realizagdo do curso SIGCidades?
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Durante uma semana inteira
Uma vez por semana durante dois meses

Duas vezes por semana durante um més

5 TS TS

Other:
22- Qual o melhor local para realizagao do curso?

Campus de Niter6i da UFF

Municipio préximo no qual trabalha

23- V?)E:héeﬁtilizou o material didatico produzido pelo curso?
> Sim

Nao
24- Vocé refez os exercicios aplicados durante o curso?
a Sim

Nao

25- Em caso afirmativo, sentiu dificuldades na execugéo de algum moédulo?

© Sim

Nao

26- Caso afirmativo, em qual médulo? I

27- Vocé ja utilizou algum conhecimento adquirido no curso SIGCidades na sua rotina de trabalho?

(-
Sim
Nao
28- Em caso afirmativo, descreva abaixo o procedimento utilizado ?
29- As bases de dados fornecida pelo curso SIGCidades foram utilizadas?

I

Sim
Nao
30- Quais as bases de dados geograficos o seu municipios possui?
r Imagens de satélite de alta resolugdo (menos de 5 anos)
r Fotografias aéreas recentes (menos de 5 anos)
r Mapas cadastrais recentes (menos de 5 anos)
r Other:

31- Quais as principais dificuldades para a sua participagao no curso?
Liberagao da chefia para participagédo no curso
Obtencao de transporte

Obtengao de diarias

i I . -

Auséncia de informagdes sobre o curso

-

Estrutura de inscricdo no curso

32- Faca aqui uma avaliagao sobre o curso SIGCidades, destacando as principais qualidades e desacertos.

32- Escreva no espacgo abaixo as suas sugestdes para o proximo curso.
33- Escreva no espacgo abaixo as suas observagoes finais.
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