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RESUMO: Este artigo analisa a aplica¢do pratica de uma ferramenta de gestdo do conhecimento no setor
publico, a partir da experiéncia da Secretaria Municipal de Fazenda de Brusque, Santa Catarina. A iniciativa
analisada corresponde ao Curso GeoBrusque, desenvolvido para capacitar servidores municipais no uso de
dados geoespaciais, do Cadastro Territorial Multifinalitario (CTM) e da plataforma SIGWeb utilizada pelo
Municipio. Implementado no ambiente Moodle, o curso foi estruturado como instrumento de registro,
armazenamento e disseminacdo do conhecimento técnico relacionado a gestdo territorial municipal. Para a
analise da experiéncia foram considerados registros de participacdo e desempenho disponiveis na plataforma
Moodle, manifestagdes dos participantes no forum de feedback e registros institucionais relacionados a
utilizagdo do ambiente municipal de geoprocessamento. No periodo analisado, foram identificados 83
participantes provenientes de 13 orgdos, com média geral de 9,05 nas avaliagdes realizadas durante a
capacitacdo e taxa de conclusdo estimada em aproximadamente 80%. No periodo subsequente a
disponibilizagdo do curso, também foram observadas solicitagdes para estruturacdo de dois novos projetos de
cadastros tematicos e a inser¢do de quinze novos usuarios na plataforma Geo360. Esses acontecimentos sao
tratados como efeitos institucionais observados logo apds a capacitacdo, sem estabelecimento de relacdo causal
direta. A analise indica que a experiéncia articula tecnologia, processos de aprendizagem e sistematizagdo do
conhecimento, contribuindo para ampliar sua disponibilidade institucional e reduzir a dependéncia da
transmissdo exclusivamente presencial do conhecimento técnico. O estudo também evidencia desafios
relacionados a avaliacdo dos efeitos da capacitacdo, a atualiza¢do continua dos contetidos e a preservagdo do
conhecimento organizacional.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Setor Publico, Praticas de gestdo do conhecimento,
Geoprocessamento, Cadastro Territorial Multifinalitario.

ABSTRACT: This article analyzes the practical application of a knowledge management tool in the public
sector based on the experience of the Municipal Finance Department of Brusque, Santa Catarina. The initiative
analyzed is the GeoBrusque Course, developed to train municipal employees in the use of geospatial data, the
Multipurpose Territorial Cadastre (MTC), and the WebGIS platform adopted by the Municipality. Implemented
in the Moodle environment, the course was structured as an instrument for recording, storing, and
disseminating technical knowledge related to municipal territorial management. The analysis considered
participation and performance records available on Moodle, participants' feedback provided through the course
forum, and institutional records concerning the use of the municipal geoprocessing environment. During the
analyzed period, 83 participants from 13 municipal agencies were identified, with an overall average score of
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9.05 in the assessments conducted during the training and an estimated completion rate of approximately 80%.
In the period following the training, requests for the development of two new thematic cadastre projects and the
inclusion of fifteen new users in the Geo360 platform were also observed. These developments are presented as
institutional effects observed after the training, without establishing a direct causal relationship. The analysis
indicates that the experience combines technology, learning processes, and knowledge systematization,
contributing to increasing institutional availability of technical knowledge and reducing dependence on
exclusively face-to-face knowledge transmission. The study also highlights challenges related to evaluating the
effects of training, continuously updating content, and preserving organizational knowledge.

Keywords: Knowledge Management. Public Sector. Knowledge management practices. Geoprocessing.
Multipurpose Territorial Cadastre.

1 INTRODUCAO

A crescente urbanizacdo impoe desafios consideraveis a gestdo territorial, exigindo
dos administradores municipais a ado¢ao de instrumentos que assegurem a eficiéncia no
ordenamento do territorio e o desenvolvimento urbano sustentavel. Conhecer o territorio €
condi¢do essencial para a formulagdo de politicas publicas consistentes, como afirmam De
Almeida, Camara e Monteiro (2007), a organizacdo e o planejamento de acdes, aliados ao
uso de tecnologias adequadas, sdo, fundamentais para uma gestdo municipal eficiente
(AMORIM; PELEGRINA; JULIAO, 2018).

Entre os instrumentos essenciais para esse fim, destaca-se o Cadastro Territorial
Multifinalitario (CTM), reconhecido como base estratégica para o planejamento urbano, a
gestdao publica e o financiamento municipal (SILVA, 2023). O CTM ¢ constituido pelos
dados cadastrais associados a cadastros tematicos e serve como inventario oficial e
sistematico das parcelas municipais, permitindo a integracdo interinstitucional, a
articulacdo intersetorial e a gestdo democratica das cidades (BRASIL. Ministério do
Desenvolvimento Regional, 2022).

Conforme Piumetto e Erba (2012), a evolugdo do cadastro levou a sua
multifinalidade, abrangendo nao apenas a fun¢do fiscal, mas também a administrativa,
legal e socioambiental. Esse entendimento ¢ reforcado pela Portaria n® 3.242/2022 do
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), que atualizou as diretrizes para a
criacdo, instituicdo e atualizacgdo do CTM, estabelecendo parametros para sua
modernizacao e interoperabilidade de dados.

Com o advento das geotecnologias, os Sistemas de Informacdes Geograficas (SIG)
passaram a desempenhar papel crucial no armazenamento, gestao e disseminacdo de dados
espaciais (LONGLEY et al., 2015), promovendo a integracdo de multiplas fontes de
informag@o em apoio ao planejamento territorial. No entanto, a efetividade de um SIG
depende da elaboracao prévia de um modelo conceitual robusto, assegurando a integridade
e a consisténcia dos bancos de dados, como destacam Bozio (2022) e Gruber (1993).

O fortalecimento da gestao territorial, entretanto, exige mais que tecnologias: requer
capacitacdo técnica continua dos servidores publicos, bem como compartilhamento de
conhecimento. Agdo reiterada pelas novas diretrizes para instituicdo do CTM, através da
Portaria n® 3.242/2022, bem como a capacitagdo disponibilizada pelo Ministério das
Cidades, com o tema “Cadastro Territorial Multifinalitario aplicado a gestdo municipal”,
reforcando a capacitacdo e o envolvimento dos usuarios de diferentes setores da
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administragdo publica para fortalecer conceitos que envolvem o cadastro e ampliar a
compreensdo da construgdo coletiva.

O fortalecimento da gestdo territorial, entretanto, ndao depende apenas da
disponibilidade de tecnologias e bases de dados. Envolve também a capacidade
institucional de registrar, compartilhar, atualizar e preservar o conhecimento necessario
para que diferentes servidores e setores utilizem essas informagdes de maneira integrada.
Essa questdao adquire especial relevancia no setor publico diante de dificuldades
relacionadas a continuidade das equipes, a necessidade recorrente de capacitagdo e a
preservagao do conhecimento institucional, aspectos discutidos por North e Scharle (2020).

No contexto de Brusque, a capacitagdo relacionada a utilizacdo das ferramentas de
geoprocessamento era inicialmente realizada de maneira presencial por servidor
responsavel e posteriormente replicada entre os participantes. A ampliagdo da utilizagdo do
sistema e a demanda de diferentes setores evidenciaram a necessidade de estruturar uma
forma institucionalizada de registro e disseminagao desse conhecimento.

Nesse sentido, o problema abordado neste trabalho esta relacionado a transformacao
de conhecimentos técnicos, anteriormente transmitidos predominantemente por interagoes
presenciais, em conhecimento institucional organizado, registrado e continuamente
acessivel aos servidores municipais. A partir desse contexto, busca-se compreender de que
forma uma estratégia de capacitacdo apoiada em ambiente virtual de aprendizagem pode
atuar como ferramenta de gestdo do conhecimento aplicada ao Cadastro Territorial
Multifinalitario e ao uso de tecnologias SIG na administracao municipal.

Dessa forma, este artigo tem como objetivo analisar a implementacdo do Curso
GeoBrusque como ferramenta de gestdo do conhecimento aplicada a gestdo territorial
municipal, considerando sua estrutura de desenvolvimento, os mecanismos adotados para
disseminagdo do conhecimento e os resultados observados a partir dos indicadores
disponiveis de participacdo, desempenho, feedback e utilizagdo da plataforma municipal de
geoprocessamento.

A andlise também busca discutir como os elementos observados na experiéncia se
relacionam as praticas de gestdo do conhecimento apresentadas no referencial tedrico e
quais aprendizados podem ser extraidos da experiéncia institucional do Municipio de
Brusque.municipais.

2 A PRATICA DA GESTAO DE CONHECIMENTO
2.1 Fundamentac¢ao Tedrica

O conhecimento ¢ aquilo que se refere as competéncias e capacidades dos servidores,
o conhecimento sobre contribuintes, cadastros e cidaddos, o know-how para prestar
servicos especificos, e a sua codificagao em forma de descrigdes e diretrizes de processos e
regramentos. Ele ¢ o resultado da aglutinacdo do aprendizado individual e coletivo e esta
incorporado em produtos, servigos e sistemas (FELICIDADE et al., 2021).

Nessa linha, a gestdo do conhecimento se torna um fator crucial para que os
individuos, as equipes e as organizagdes, incluindo as publicas, atinjam seus objetivos
estratégicos e operacionais. A gestdo do conhecimento ndo apenas aumenta a eficiéncia e
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eficacia das operagdes, mas também impulsiona a inovacdo e transforma a dinamica
competitiva do mercado (NORTH; KUMPTA, 2018).

No setor publico, em especifico, essa gestdo de conhecimento vem acompanhada de
alguns desafios, na qual se podem citar: os recursos limitados para treinamento de pessoal
ou ndo corretamente adequados a realidade do setor; a autonomia limitada e restrigdes
burocraticas para oferta de treinamento flexivel e especifico para as equipes; problemas de
cortes, de alta rotatividade, ou de demora na reposi¢ao de servidores; problemas de
planejamento de gestdo de conhecimento e de poucos incentivos para transferéncia desse
conhecimento (NORTH; SCHARLE, 2020).

Além disso, segundo North e Kumpta (2018), a gestdo do conhecimento no setor
publico apresenta desafios distintos em comparagdo ao setor privado, onde existe menos
pressdo competitiva e incentivos para redu¢do de custos, tornando os resultados menos
mensuraveis e claros, e ainda, as estruturas hierarquicas rigidas dificultam a inovagao e o
trabalho colaborativo.

Os desafios da gestao do conhecimento no setor publico podem ser vistos no quadro
abaixo:

Quadro 1 — Desafios de Gestao do Conhecimento no Setor Publico

Desafios Causa

Falta de incentivos para Os sistemas de recompensa nem sempre incentivam a troca de
compartilhamento de conhecimento  informagoes.

Em certos locais, ha resisténcia a transparéncia e a disseminacdo do

Cultura de sigilo o e,

O setor publico muitas vezes privilegia o cumprimento de regras em

Foco em conformidade e burocracia : - . ,
vez da inovacdo ¢ melhoria continua.

Dificuldade na  retengdo de A aposentadoria ou a saida de profissionais experientes pode resultar
conhecimento na perda significativa de conhecimento institucional.

Necessidade de reservar mais tempo para documentacdo e

Escassez de pessoal e recursos . .
p compartilhamento de conhecimento.

Fonte: Adaptado de North e Scharle (2020) e North e Kumpta (2018).

Assim, do que foi demonstrado ¢ possivel compreender que uma gestdao adequada do
conhecimento tem o potencial de trazer maior eficiéncia e eficacia as organizagdes
publicas. No entanto, a auséncia dessa gestdo gera efeitos negativos significativos, como o
aumento da burocracia e da lentiddo nos processos administrativos. Além disso, a falta de
mecanismos de retengdo de conhecimento resulta na necessidade constante de treinamentos
para novos servidores, bem como na dificuldade de desenvolver processos mais modernos
e eficazes. Isso torna o servico publico menos agil, mais oneroso e mais dificil de
administrar, evidenciando a importancia de estratégias solidas para o aprimoramento e
manutencao do conhecimento institucional.

Desta forma, para se implementar a gestao do conhecimento ¢ preciso se utilizar de

algumas praticas ou ferramentas. Para Felicidade et al. (2021, p. 36):
Para que a Gestdo do Conhecimento ocorra ela precisa ser suportada pelas
pessoas, pela tecnologia, pelos processos e pela lideranca. Para sua
exequibilidade, o uso de ferramentas e as praticas, em conjunto, serve para o
suporte necessdrio que permite as pessoas o uso da tecnologia para o
desenvolvimento de processos e, consequentemente, identificar, criar, armazenar,
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compartilhar e utilizar o conhecimento. Essas ferramentas e praticas podem ser
utilizadas de forma individual ou em conjunto a fim de obter multiplas
possibilidades de gestdo e uso do conhecimento. Elas devem ser escolhidas
considerando o contexto, o objetivo e o tamanho da organizagdo.
Consequentemente havera ganho de competitividade e geragdo de inovagdo nas
organizagocs.

Ja para North e Kumpta (2018), a integracdo da gestdo do conhecimento e os
sistemas de gestdo do setor publico estdo ganhando aceitacdo ao redor do mundo em
decorréncia de maiores praticas e casos de governos digitais e da ado¢do de novos modelos
de gestdo. Nesse contexto, se cita o modelo Common Assessment Framework (Estrutura
Comum de Avaliacdo) — CAF, que ¢ uma ferramenta de gestdo da qualidade desenvolvida
pelo setor publico, para o proprio setor publico, inspirado no modelo de exceléncia da
European Foundation for Quality Management (Fundagdo Europeia para a Gestdo da
Qualidade) — EFQM, que funciona como uma “bussola” para ajudar os dirigentes a
encontrarem os caminhos para a exceléncia (PROROK et al., 2020).

Dentro do critério de gestao da informacao e conhecimento, o CAF, segundo North e
Kumpta (2018), propde as seguintes praticas para o setor publico, que devem ser avaliadas
e melhoradas:

— Desenvolver sistemas de gestdo de conhecimento alinhados aos objetivos

estratégicos e operacionais.

— Adquirir, processar e armazenar informacgdes externas relevantes de forma eficaz.

— Monitorar continuamente o conhecimento organizacional para atender as
necessidades futuras dos stakeholders.

— Criar canais internos de disseminagdo de informagdes como intranet, avisos de
atualizacgao e revistas institucionais.

— Promover a transferéncia permanente de conhecimento entre os funcionarios com
processos de mentoria, coaching e manuais.

— Facilitar o acesso e¢ a troca de informagdes com stakeholders, levando em
consideracdo as necessidades especiais de todos os membros da sociedade como
os idosos e as pessoas com deficiéncia.

— Preservar o conhecimento critico, garantindo que ele ndo se perca com a saida de
funcionarios.

Além das préaticas propostas pelo CAF anteriormente citadas, conforme Felicidade et

al. (2021), existem outras praticas e ferramentas de gestao de conhecimento, na qual se
exemplificam no quadro abaixo:

Quadro 2 — Praticas e Ferramentas de Gestao do Conhecimento

Tipo de Pratica/Ferramenta Descricio

Modelo que explica a criagdo de conhecimento organizacional por

Espiral do conhecimento . . < , ] . . .
meio da interagdo continua entre conhecimento tacito e explicito.

Brainstorming Processo de geracdo de ideias em grupo de forma colaborativa.
Captura de aprendizados e ideias Registro sistematico de ligdes aprendidas e insights adquiridos.
Assisténcia por pares Troca de conhecimentos e suporte entre colegas de trabalho.

Analise detalhada de conhecimentos adquiridos para identificar

Revisao de aprendizado .
melhorias.
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Reflexdo estruturada sobre o que foi feito, o que funcionou € o que

Revisdo apos a agdo
P ¢ pode ser melhorado.

Ferramenta de avaliagdo de Método para medir e avaliar o nivel de conhecimento dentro da
conhecimento organizagao.

Storytelling Compartilhamento de conhecimento através de narrativas e historias.

Encontros informais para troca de ideias e discussdes sobre temas

Café do conhecimento
relevantes.

Plataformas digitais para disseminagdo de conhecimento e

Blogs informacgoes.

Uso de contetido audiovisual para treinamento e disseminacdo de

Comunicagdo por videos e webinars . ~
informagoes.

Espagos colaborativos de trabalho

virtual Ambientes digitais onde equipes colaboram e trocam conhecimento.

Plataforma centralizada para armazenamento e compartilhamento de

Portal do conhecimento . ~
informagoes.

Transferéncia de conhecimento através da orientagdo individual ou
em grupo.

Mentoria

Fonte: Adaptado de Felicidade et al. (2021).

A partir desse referencial, a experiéncia analisada neste trabalho ¢ compreendida nao
apenas como uma a¢ao de capacitacdo, mas como uma pratica de gestdo do conhecimento
apoiada por tecnologia, processos de registro ¢ mecanismos de disseminagdo. Essa
perspectiva orienta a analise do Curso GeoBrusque apresentada nas segdes seguintes,
permitindo verificar em que medida seus elementos se aproximam das praticas de criagao,
armazenamento, compartilhamento, utilizacdo e preservagdo do conhecimento descritas
por Felicidade et al. (2021), North e Kumpta (2018) e North e Scharle (2020).

2.2 Contextualizacdo do Municipio de Brusque

O municipio de Brusque, em Santa Catarina, enfrentou o desafio de organizar o vasto
acervo de dados georreferenciados adquiridos entre 2015 e 2018. Esses dados,
provenientes de diferentes 6rgdos municipais, careciam de padronizacdo e integragao,
destacando a necessidade de uma acdo coordenada para sistematiza-los e otimizar a gestdo
territorial.

Em resposta a esta necessidade, foi instituido, no ambito da Secretaria Municipal de
Fazenda, o setor de Geoprocessamento (GeoBrusque), destinado a estruturar e gerenciar os
dados geoespaciais municipais.

Com uma equipe multidisciplinar composta por servidores da Fazenda, arquitetos e
urbanistas cedidos pelo Instituto Brusquense de Planejamento (IBPLAN) e pela Secretaria
de Infraestrutura Estratégica (SIE), tornou-se o setor referéncia para a centralizagdo e
padronizagdo das informagdes territoriais.

O GeoBrusque assumiu, assim, o papel fundamental de agente de integracdo dos
dados municipais, estabelecendo as bases e acdes necessarias para a implementacao,
disseminagdo e gerenciamento do CTM.

Para operacionalizar a organizagdo e a disseminacao dos dados georreferenciados, foi
contratada em 2022 uma solugdo de sistema de informagdes geograficas baseada em
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ambiente web.

A plataforma SIGWeb adotada permite a criagdo e estruturagdo de diferentes
projetos, o gerenciamento de permissdes de edicdo e visualizagdo de dados e o
compartilhamento de classes de informagdo entre projetos distintos, promovendo a
interoperabilidade entre as areas técnicas municipais. Esta ferramenta, ao facilitar o acesso
e a edi¢do colaborativa dos dados, constitui uma base tecnologica estratégica para o
gerenciamento do CTM e para a consolidagdao de uma gestao territorial integrada.

2.3 Desenvolvimento do Curso de Capacitacio

O uso efetivo por diversas secretarias da nova plataforma de SIGWeb Geo360 teve
inicio no ano de 2023, tornando-se base oficial de dados territoriais do municipio. No final
do mesmo ano, foi disponibilizado também para os cidadaos o Portal GeoBrusque,
disponivel no sitio eletronico https://portalgeo.brusque.sc.gov.br, com a finalidade de dar
publicidade e transparéncia as informacdes territoriais do municipio, através da
visualizag¢ao de dados vetoriais e automatizagdo da consulta prévia de viabilidade.

Com aumento da utilizagdo pelos usudrios e demanda das secretarias para ter acesso
ao sistema, através do consumo e produc¢do de dados, a capacitacdo das equipes era feita de
forma presencial por um servidor, e posteriormente replicada pelos participantes.

Reconhecendo que a relevancia para constituigdo e manutencdo de um cadastro
territorial multifinalitario depende ndo apenas da tecnologia, mas também da formacdo e
sensibilizacdo dos usudrios, € com o intuito de criar uma biblioteca de registros que
pudesse ser acessada e atualizada constantemente, foi elaborado um curso de autoformagao
para os servidores municipais.

A capacitacao foi desenvolvida por trés servidores da Secretaria Municipal da
Fazenda, dentro do horario de trabalho, divididos em: produg¢do e p6s-produ¢do do material
e estruturacdo e gerenciamento da capacitacdo na plataforma Moodle.

Com o objetivo de apresentar conceitos fundamentais sobre: o historico do
Geoprocessamento em Brusque; o cadastro territorial multifinalitario; o uso de sistemas de
informacdes geograficas; e as praticas de gestao territorial integrada.

O curso foi implementado na plataforma Moodle, utilizada pela Prefeitura Municipal
de Brusque, no ambito da Secretaria Municipal da Fazenda, e foi a primeira capacitagao
criada nesse sistema cuja participagdo sera certificada pela Administracdo Tributaria do
Municipio.

Esta ferramenta foi escolhida por ser estruturada com funcionalidades para educagao
a distancia (EAD), como trilhas de aprendizagem, foruns de discussdo, atividades
avaliativas e por servir como repositorio de conhecimento, aliada a facilidade de uso e a
acessibilidade.

A modalidade de autoformacao possibilita flexibilidade no ritmo de aprendizagem
dos servidores e promove a disseminagdo continua do conhecimento técnico, essencial para
a formacao de uma cultura organizacional voltada a gestdo territorial estratégica.

O processo de desenvolvimento pedagogico e operacional do curso contemplou:

— Diagnostico das necessidades formativas a partir das praticas e desafios
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enfrentados pelos setores municipais, contemplando desde o registro histérico do
geoprocessamento, a introdugdo, o alinhamento de conceitos, a apresentagao de
ferramenta e a aplicagdo pratica do SIGWeb;

— Organizacao dos conteudos em moddulos sequenciais, abordando os fundamentos

do CTM, os fundamentos de SIG e as praticas integrativas de gestao territorial;

— Produc¢ao de materiais didaticos multimodais como videos, textos e tutoriais;

— Implementagado de atividades praticas no ambiente SIG Web contratado, de forma

a consolidar o aprendizado técnico; e

— Avaliacdo do processo de capacitacdo a partir de formularios de feedback dos

participantes e monitoramento de acesso ¢ desempenho na plataforma Moodle.

Devido a grande extensdo de informagdes e necessidades a serem supridas, optou-se
pela divisdo da capacitagdo em dois momentos, o primeiro contempla a experiéncia que
esta sendo relatada, que servird para apresentacdo e instrugdes para nivelamento de
conhecimentos que devem ter os usudrios basicos, os tornando aptos para realizar
consultas, executar andlises geoespaciais € compreender a estrutura € o funcionamento de
um SIG.

A segunda etapa da capacitacdo, embora inicialmente prevista para o segundo
semestre de 2025, ainda ndo havia sido iniciada na data desta revisdo. Essa etapa
permanece como ac¢do futura e deverd contemplar a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos na primeira etapa, com énfase na produgdo, manuten¢do e edicdo de dados
geoespaciais, bem como na utiliza¢ao da plataforma SIGWeb Geo360 para a elaboracao de
diagnosticos territoriais por meio de analises espaciais e cruzamento de dados.

Essa abordagem visa nao apenas transmitir conhecimentos técnicos, mas também
incentivar a adogao de praticas colaborativas e de gestao integrada do territorio municipal,
como criar uma cultura organizacional, a¢cdes fundamentais para a sustentabilidade e
evolucao do CTM em Brusque.

2.4 Procedimentos metodoldégicos de analise da experiéncia

O presente trabalho apresenta uma analise descritiva da experiéncia de
implementagdao do Curso GeoBrusque no ambito da administragdo municipal de Brusque.
Os procedimentos empregados para o desenvolvimento pedagdgico da capacitagao diferem
dos procedimentos utilizados neste artigo para examinar seus resultados.

Para andlise da experiéncia foram consideradas trés fontes de informagdo: os
registros disponiveis na plataforma Moodle relacionados a participa¢do e ao desempenho
dos servidores; as manifestagcdes registradas pelos participantes no forum de feedback
disponibilizado ao final da capacitagdo; e os registros institucionais relacionados a
utilizag¢ao da plataforma Geo360 no periodo posterior a disponibilizagdo do curso.

Para a caracterizacdo da participacao foram considerados os registros disponiveis no
ambiente de capacitacdao. Na atualizagdo realizada para este estudo, foram identificados 83
participantes distribuidos entre 13 oOrgdos da administracdo publica. Os registros
disponiveis também indicam uma taxa de conclusdo estimada em aproximadamente 80%.
Como nao foi possivel recuperar com seguranga, para esta revisdo, o nimero absoluto de
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concluintes, esse percentual ¢ apresentado como estimativa e ndo como medida exata.

Para analise do desempenho foram consideradas as avaliagdes de multipla escolha
realizadas ao longo dos modulos. A média geral registrada foi de 9,05. O tratamento desses
dados possui carater descritivo, sendo utilizado para caracterizar o desempenho dos
participantes nas atividades propostas.

Nao foi aplicado instrumento equivalente de avaliagdo antes da realizacdo do curso.
Dessa forma, os resultados obtidos nas atividades avaliativas ndo permitem estabelecer
comparacdo direta entre o nivel de conhecimento anterior e posterior a capacitacdo. A
média registrada deve, portanto, ser interpretada como indicador de desempenho durante o
processo formativo, e ndo como medida isolada de ganho de conhecimento provocado pelo
curso.

As manifestagdes registradas no férum foram analisadas qualitativamente a partir dos
principais temas presentes nos relatos, especialmente aqueles relacionados a clareza e a
organizacdo dos conteudos, aplicabilidade pratica, dificuldades encontradas e sugestoes de
aprimoramento.

Além dos indicadores diretamente relacionados ao curso, foram considerados
registros institucionais posteriores a capacitagdo, incluindo solicitagdes para estruturagdo
de novos projetos de cadastros tematicos e inser¢do de novos usuarios na plataforma
Geo0360. Esses registros foram utilizados como indicadores de mudangas institucionais
observadas posteriormente a capacitacdo. Em razdo do carater descritivo do estudo e da
inexisténcia de grupo de comparagdo, nao se estabelece relacdo causal exclusiva entre
esses acontecimentos e a realizacao do curso.

2.5 Formatacao do Curso

Agora apresentaremos a estrutura do curso disponivel na plataforma Moodle. O
curso ofereceu uma carga horaria certificada de seis horas e permitiu que as inscri¢des
fossem realizadas diretamente na plataforma.

A seguir, a figura abaixo ilustra uma visao geral da interface da plataforma:

Figura 1 — Visdo geral da plataforma Moodle, curso GeoBrusque

x

GEOBRUSQUE
> [ Como Navegar no Curso
> [ Informagdes do Curso
> MDL1- &7 Apresentag&o G...
A Boas Vindas ao Curso sobre
» MDL2- % Conflgurag... & a Plataforma Geo360 — GeoBrusque!

> /. QUESTIONARIO:MDL2 &

Este curso foi desenvolvido para capacitar vocé no uso da plataforma GeoBrusque, uma ferramenta poderosa de
mapeamento e gest&o territorial.

> MDL3- * Estruturagdo... &

> / QUESTIONARIO:MDL3 &
Aqui, vocé aprendera a explorar os principais recursos, interpretar dados georreferenciados e aplicar o conhecimento na
rotina de trabalho da nossa prefeitura. Aproveite o contetido, participe das atividades e sinta-se & vontade para tirar davidas.
> /A QUESTIONARIO:MDL4 & Vamos juntos explorar o potencial do GeoBrusque!

> MDL4-% BarradeCa.. @&

> MDL5-m MapaBasee.. & Certificagdo

> /. QUESTIONARIO: MDL5 & Os participantes que concluirem o curso com sucesso irdo receber um certificado de participagao, expedido pela Administragao
Tributéria municipal

> MDL6- s Tabeladeatr.. &
O curso estara disponivel em periodos mensais, sendo o primeiro periodo iniciado em 31/03/2025 e terminado em 30/04/2025.
/. QUESTIONARIO: MDL 6 & Aqueles que concluirem o curso e obtiverem nova minima dentro do periodo citado, o cer , via e-mail

em até 30 (trinta) dias apés a conclusao.
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Fonte: Moodle da Prefeitura de Brusque.

A construgdo da trilha de aprendizagem foi organizada em seis modulos, com a
estrutura de temas e videos e avaliagdo, e foi orientada pela premissa de oferecer aos
servidores municipais um conhecimento sobre o historico do geoprocessamento em
Brusque, a introducdo de conceitos fundamentais de cadastro territorial multifinalitario,
bem como utilidades do SIGWeb e ferramentas de geoprocessamento que sao essenciais
para a gestao territorial.

A sequéncia dos conteudos abrange uma apresentagao institucional e a ambientagdo
dos usuarios no sistema, abordando as etapas iniciais de login, configuracdo de senha e
introducdo as funcionalidades basicas da plataforma, e em seguida os modulos passam a
tratar do layout e da navegacdo no ambiente SIGWeb, permitindo a familiarizacdo com as
barras de ferramentas, as camadas de informacao e as escalas cartograficas.

A formacdo avanga para conteudos mais especificos, com destaque para a
contextualizacdo e conceituacdo das geometrias, como pontos, linhas e poligonos, que sdo
os fundamentos para a representacdo do territorio no ambiente digital, e continua com o
uso das camadas, enfatizando a organizacao tematica e a analise integrada dos dados. Por
fim, sdo introduzidos conceitos e ferramentas da tabela de atributos, que reforgam a relacao
entre dados alfanuméricos e suas representacdes graficas, capacitando o usuario para
analises mais refinadas e criteriosas.

A organiza¢do do conhecimento se deu de maneira progressiva, partindo de nogdes
introdutorias para contetidos técnicos mais complexos, o que favorece a consolidagdo
gradual da competéncia operacional e critica dos participantes. A metodologia adotada
privilegia o desenvolvimento da autonomia dos servidores, o estimulo a cultura
organizacional baseada na gestdo do conhecimento e a institucionalizagdo de praticas
integradas de uso da informacao geoespacial.

O processo de avaliagcdo dos usuarios do curso foi concebido como etapa integradora
da aprendizagem, ocorrendo ao final de cada modulo por meio da aplicagdo de
questionarios de multipla escolha. Cada avaliagcdo foi composta por cinco a oito questdes
de multipla escolha e dindmicas entre os usuarios, elaboradas para verificar o desempenho
dos participantes em relacdo aos contetidos apresentados nos videos correspondentes a
cada tema.

ApoOs a conclusao dos modulos e das respectivas atividades avaliativas, foi
disponibilizado um forum destinado a manifestacdo dos participantes sobre a experiéncia
de aprendizagem. As contribuigdes possibilitaram identificar percepgdes relacionadas as
facilidades e dificuldades encontradas, a aplicabilidade dos contetidos no cotidiano da
gestdo publica e as possibilidades de aprimoramento de futuras edi¢cdes. Para fins de
analise neste trabalho, essas manifestagdes foram sintetizadas de acordo com os temas
recorrentes encontrados nos relatos.

2.6 Estratégias de Divulgacio

Com o objetivo de promover ampla adesao e engajamento dos servidores municipais,
a estratégia de divulgacdo do curso de capacitagdo foi estruturada, alinhando comunicagao
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institucional e acdes pedagogicas. Foram desenvolvidos materiais de divulgagdo
especificos, como banners digitais para a intranet e protetores de tela para os computadores
da rede municipal, além do envio de comunicados formais via sistema de memorandos e
comunicagdes entre 6rgaos publicos, assegurando a ampla circulagdo das informacdes para
os setores diretamente relacionados a gestao territorial do municipio.

O coquetel de langamento do curso foi realizado no saldo nobre da Prefeitura de
Brusque, no dia vinte e oito de fevereiro de 2025, e contou com a presenca de autoridades
municipais e representantes de diversas secretarias, configurando um momento estratégico
de sensibilizagdo institucional. Durante a cerimdnia, destacou-se que esta ¢ a primeira
capacitagdo desenvolvida no Moodle certificada pela Administragdo Tributaria e que foi
desenvolvida integralmente pela equipe técnica do GeoBrusque. A valorizagdo da
producdo interna do material evidencia o fortalecimento da capacidade técnica municipal e
refor¢a o compromisso da gestdo com a modernizacao dos processos de gestao territorial.

Complementarmente, utilizou-se a comunicacao direta por meios digitais, como
mensagens via WhatsApp institucional, a fim de lembrar os servidores sobre o acesso ao
curso na plataforma Moodle, informando a necessidade de seguir o curso na ordem
sequencial dos modulos, condicionada a certificagdo e conclusdo do curso pelo servidor a
aprovagao nos questionarios avaliativos desenvolvidos e disponibilizados no curso.

Tais estratégias de divulgacdo foram desenhadas para assegurar o alinhamento dos
participantes ao proposito do curso, fortalecer a cultura de capacitacdo continua e
consolidar a metodologia de gestao territorial implementada.

Abaixo podemos verificar algumas imagens sobre o material de divulgag¢do e o
coquetel de lancamento do curso:

Figura 2 — Material de divulgacédo e coquetel de langamento do curso GeoBrusque

:
Vecé trabalha com gestéo territarial?
Quer dominar o GeoBrusque, b
aferramenta do cadastro territoria
muttifinalitario da nossa prefeitug
RS

Plataforma Moodle - Secretaria da Fazenda

Inscreva-se agora e aprimeone suas habilidades!

Fonte: Os autores.

3 RESULTADOS

No periodo considerado pela andlise, foram identificados 83 participantes no Curso
GeoBrusque, distribuidos entre 13 6rgdos da administragdo publica. Esse numero
representa ampliacdo em relacdo aos registros utilizados na versdo inicial do estudo e
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demonstra que a capacitagdo alcancou diferentes areas da estrutura municipal.

Figura 3 — Gréfico de distribuicdo de inscritos por Secretaria

Distribui¢do de Inscritos por Orgdo no Curso de Capacitagdo
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Fonte: Os autores.

Conforme apresentado na Figura 3, a maior participacao foi registrada na Secretaria
Municipal da Fazenda (SEFAZ), com 23 participantes, seguida pela Secretaria de
Planejamento Urbano (SEPLAN), com 14. A Secretaria de Infraestrutura Estratégica (SIE)
e a Educacdo apresentaram oito participantes cada, enquanto a Procuradoria contou com
seis participantes. Obras, Defesa Civil e Governo registraram quatro participantes cada;
Transito, SAMAE e FUNDEMA, trés cada; EPAGRI, dois; e Comunicagdo, um
participante.

A distribuicdo entre diferentes 6rgdos evidencia que o interesse pelo uso das
informacdes geoespaciais ultrapassa os setores tradicionalmente relacionados ao
planejamento urbano e a administracao tributdria. A participagdo de diferentes areas
também demonstra a transversalidade das informacdes territoriais no contexto da
administracao municipal.

Os registros disponiveis indicaram taxa de conclusdo estimada em aproximadamente
80%. Entretanto, como nao foi possivel obter, com seguran¢a, o nimero absoluto de
concluintes no momento desta revisdo, esse percentual deve ser interpretado como
estimativa administrativa, constituindo uma limitagao dos dados analisados.

Nas atividades avaliativas realizadas ao longo dos modulos, foi registrada média
geral de desempenho de 9,05. Esse resultado caracteriza o desempenho dos participantes
nas atividades propostas apos o contato com os conteudos da capacitagao.

Apesar do valor elevado da média, sua interpretagao exige cautela. Como ndo foi
realizada uma avaliacdo equivalente antes da capacitacdo, ndo ¢ possivel estabelecer
quantitativamente a variagdo do conhecimento dos participantes entre os momentos
anterior e posterior ao curso. Dessa forma, a média de 9,05 ndo ¢ apresentada como
comprovagdo isolada de ganho de conhecimento, mas como indicador do desempenho
alcangado nas atividades do processo formativo.

No periodo imediatamente posterior a disponibilizacdo da capacitagdo, foram
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registradas solicitagdes para estruturacdo de dois novos projetos no ambiente SIGWeb
destinados a constru¢do de cadastros tematicos. Também foi registrada a insercdo de
quinze novos usuarios na plataforma Geo360, estes dados limitam-se ao periodo de 1 més
pos o langamento da capcitacdo. Para fins de atualizacdo destsa revisdo, atualmente o
SigWeb ja conta com mais de 30 cadastros tematicos (mddulos) e mais de 300 usudrios
cadastrados.

Esses acontecimentos indicam ampliagcdo da utilizagdo institucional das ferramentas
de geoprocessamento no periodo posterior ao curso. Entretanto, considerando que outras
decisdes administrativas e necessidades setoriais podem ter contribuido para essas
mudangas, os registros ndo permitem atribui-las exclusivamente a capacitacao.

As manifestacdes realizadas no forum de feedback apresentaram avaliagdes
predominantemente positivas em relacdo a experiéncia de aprendizagem. Para anélise, os
relatos foram agrupados em temas relacionados a clareza e organizacdo dos conteudos,
aplicabilidade pratica, dificuldades percebidas e sugestdes de melhoria.

Entre as manifestacdes registradas, destacaram-se avaliagdes positivas sobre a
clareza dos conteudos, o carater didatico dos videos e a organizagdo dos materiais de
apoio. Também foram identificados relatos de maior familiaridade com a utilizagdo das
ferramentas de geoprocessamento nas rotinas administrativas e reconhecimento da
relevancia da plataforma SigWeb Geo360 para a organizacdo e utilizagdo das informagdes
territoriais.

Como possibilidade de aprimoramento, foi indicada a necessidade de melhor
alinhamento entre determinados contetdos dos modulos e as avaliagdes correspondentes.

Os resultados, portanto, permitem caracterizar o alcance institucional da capacitagao,
o desempenho registrado durante o processo formativo e as percepgdes apresentadas pelos
participantes. Ao mesmo tempo, as limitagcdes dos dados disponiveis recomendam cautela
na atribuicdo de impactos ou relagdes causais entre o curso ¢ mudangas posteriores
observadas no ambiente institucional.territorial.

4 DISCUSSAO

A experiéncia do Curso GeoBrusque permite analisar de forma concreta a relagao
entre gestdo do conhecimento e gestao territorial no ambito da administragdo municipal.
Mais do que disponibilizar conteudos técnicos aos servidores, a iniciativa buscou
transformar conhecimentos anteriormente transmitidos predominantemente por interagdes
presenciais em conteudos registrados, organizados e disponiveis para consulta no ambiente
institucional.

Essa estrutura aproxima-se da perspectiva de Felicidade et al. (2021), segundo a qual
a gestao do conhecimento depende da articulagdao entre pessoas, tecnologia, processos €
lideranga. No caso analisado, as pessoas sdo representadas pelos servidores que produzem,
compartilham e utilizam o conhecimento; a tecnologia esta presente no uso do Moodle ¢ da
plataforma SigWeb Geo360; e os processos sdo representados pela organizagcdo dos
modulos, produ¢do dos materiais, atividades avaliativas e mecanismos de
compartilhamento das informagdes, e a liderangca no movimento realizado pelos servidores
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envolvidos ns concep¢do e construcdo da capacitagdo, buscando a consolidacdo e
compartilhamento do conhecimento.

A experiéncia também dialoga com os desafios apresentados por North e Scharle
(2020), especialmente quanto a preservagdo e a transferéncia do conhecimento no setor
publico. Antes da estruturagao do curso, parte relevante da capacitagao sobre o sistema era
realizada presencialmente por servidor responsavel e posteriormente replicada pelos
participantes. A organizagdo de videos, textos, tutoriais e atividades em um ambiente
institucional possibilita que parte desse conhecimento permaneca registrada e acessivel,
diminuindo a dependéncia exclusiva da transmissao individual.

Nesse sentido, o Moodle desempenha funcao que ultrapassa a de ambiente de ensino.
No contexto analisado, também funciona como mecanismo de armazenamento e
disponibiliza¢do do conhecimento técnico relacionado ao geoprocessamento e a gestdo
territorial.

A iniciativa também apresenta relacdo com as praticas descritas por North e Kumpta
(2018), particularmente no que diz respeito a criagao de canais internos de disseminagao de
informacdes, a transferéncia de conhecimento entre servidores e a preservagao de
conhecimentos relevantes para a organizagao.

A participacdo de 83 servidores provenientes de 13 6rgaos constitui outro elemento
relevante da experiéncia. A diversidade institucional demonstra que as informagdes
territoriais sdo utilizadas por diferentes areas da administragdo municipal e reforca o
carater multifinalitdrio do cadastro. Essa constatacdo também se relaciona a perspectiva
apresentada por Hiibner et al. (2013), que destaca a necessidade de alinhar a gestao das
informacdes cadastrais as demandas dos usuarios e as responsabilidades institucionais
relacionadas ao gerenciamento da informacao geogréafica.

A média de 9,05 registrada nas atividades avaliativas evidencia desempenho elevado
nas tarefas propostas durante o curso. Entretanto, do ponto de vista metodoldgico, esse
resultado ndo pode ser interpretado isoladamente como comprovagdo de aumento do
conhecimento. A inexisténcia de avaliacdo equivalente anterior a capacitacdo impede a
mensuragao direta de variagdes pré e pos-curso. Essa limitacdo demonstra a necessidade de
incorporar instrumentos comparativos em futuras etapas da iniciativa.

Da mesma forma, a solicitagdo de dois novos projetos de cadastros tematicos e a
inclusdo de quinze novos usudrios na plataforma Geo360 constituem indicadores
institucionais relevantes por terem ocorrido posteriormente a disponibilizagdo da
capacitacdo. Contudo, esses resultados devem ser tratados como fendmenos associados ao
periodo analisado e ndo como consequéncias exclusivamente determinadas pelo Curso
GeoBrusque.

Essa distingdo fortalece a interpretacdo cientifica da experiéncia, pois reconhece que
mudancgas organizacionais podem resultar da interacdo entre diferentes fatores, incluindo
necessidades setoriais, decisdes administrativas, disponibilidade tecnoldgica e processos de
capacitacgao.

A principal contribui¢ao da experiéncia de Brusque estd, portanto, na compreensao
da capacitagdo como uma estrutura institucional de gestdo do conhecimento aplicada a
gestdo territorial, e ndo somente como um treinamento operacional.
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A experiéncia permite identificar um processo formado por diferentes etapas:
reconhecimento das necessidades de capacita¢do; organizacdo e registro do conhecimento
técnico; armazenamento dos conteidos em ambiente institucional; disseminacdo entre
servidores; utilizacdo do conhecimento nas atividades relacionadas ao geoprocessamento; e
coleta de manifestagdes para aprimoramento do processo.

Esse encadeamento demonstra que a gestdao do conhecimento aplicada ao CTM pode
ser operacionalizada por meio da integracdo entre capacitagdo, tecnologias digitais e
praticas institucionais de compartilhamento.

O caso também evidencia limitagdes. A taxa de conclusdo disponivel ¢ estimada, o
estudo ndo dispde de comparagdo entre conhecimento anterior e posterior a capacitacdo e
os dados relacionados ao feedback possuem cardter predominantemente qualitativo. Além
disso, os registros posteriores de utilizagdo da plataforma ndo possibilitam isolar o efeito
da capacitagao de outros fatores administrativos.

Essas limitagdes nao eliminam a relevancia da experiéncia, mas delimitam o alcance
das conclusoes e indicam caminhos para o aperfeicoamento das proximas etapas do Curso
GeoBrusque.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a implementagdo do Curso GeoBrusque
como ferramenta de gestdo do conhecimento aplicada a gestdo territorial municipal,
considerando sua estrutura, seus mecanismos de dissemina¢do do conhecimento e os
resultados observados a partir dos registros disponiveis.

A experiéncia evidencia uma estratégia de transformacao de conhecimentos técnicos
relacionados ao Cadastro Territorial Multifinalitario e ao geoprocessamento em conteudos
organizados, armazenados e disponiveis aos servidores em ambiente institucional.

No periodo analisado, foram identificados 83 participantes provenientes de 13
orgaos, demonstrando o alcance transversal da capacitacdo entre diferentes areas da
administragdo publica municipal. A taxa de conclusdo disponivel foi estimada em
aproximadamente 80%, enquanto a média geral registrada nas atividades avaliativas foi de
9,05.

A analise da experiéncia demonstra que a contribuicdo do Curso GeoBrusque
ultrapassa a realizacdo de uma capacitacdo pontual. A sistematizacdo de videos, textos,
tutoriais e demais contetdos em um ambiente institucional contribui para registrar e
disponibilizar conhecimentos anteriormente transmitidos predominantemente por meio de
interacdes presenciais.

Nesse sentido, a experiéncia aproxima a capacitagdo de uma pratica de gestdo do
conhecimento ao articular pessoas, tecnologia, processos de aprendizagem,
armazenamento de informagdes e disseminac¢do do conhecimento técnico.

Do ponto de vista da gestdo territorial, a participacdo de diferentes o6rgdos reforca a
natureza transversal necessaria a implementagdo e a manutencao do Cadastro Territorial
Multifinalitario. A experiéncia também demonstra que a existéncia de uma solucao
tecnologica SIG deve estar acompanhada de estratégias permanentes de capacitagdo e
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compartilhamento do conhecimento para ampliar sua utilizacdo pelas diferentes areas da
administragdo municipal.

Entre as limitagdes do estudo destacam-se a inexisténcia de mensuragdo equivalente
antes da capacitacdo, a disponibilidade apenas estimada da taxa de conclusdo, a auséncia
de um numero absoluto de concluintes validado e as limitagdes para estabelecimento de
causalidade entre a realizagdo do curso e mudancas institucionais posteriores.

Como acgdes futuras, prevé-se o aperfeicoamento da metodologia de avaliagdo, com
maior sistematizacdo dos registros de inscritos, participantes e concluintes,
acompanhamento da distribuicdo dos resultados das avaliacdes e adog¢do de instrumentos
que possibilitem comparar o conhecimento antes e depois das capacitagoes.

Também permanece como agdo futura a implementacdo da segunda etapa do Curso
GeoBrusque, ainda ndo iniciada na data desta revisdo, além da atualizacdo continua dos
conteudos e da estruturacao de novas capacitagdes no ambiente Moodle.

A experiéncia de Brusque sugere, portanto, que ambientes institucionais de
aprendizagem podem ser utilizados como instrumentos de gestdo do conhecimento
aplicados a administragdo territorial municipal quando articulam registro, armazenamento,
disseminagdo, utilizagdo e atualizacdo do conhecimento. Esse ¢ o principal aprendizado
transferivel da experiéncia analisada para outros contextos da administragdo publica.
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