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RESUMO: O presente artigo apresenta a estratégia de implementacdo da Certiddo Unificada de Cadastro
Imobiliario no municipio de Joinville/SC, enquadrada metodologicamente como um relato de experiéncia de
carater descritivo e exploratério. Fundamentada no conceito de Cadastro Territorial Multifinalitario (CTM), a
iniciativa converteu um fluxo analégico moroso em um geosservico automatizado e gratuito. Anteriormente, 0s
servidores municipais emitiam manualmente trés certiddes distintas (inscricdo imobiliaria, confrontantes e
denominacéo de logradouro), o que gerava custos aos municipes, erros de interpretacdo e lentiddo. A partir de
uma experiéncia de benchmarking na Prefeitura de Curitiba e utilizando a plataforma ArcGIS Enterprise, o
municipio de Joinville integrou as bases do Sistema de Gestdo Cadastral (SGC) e do SIMGeo para a construcéo
deste geosservico. O desenvolvimento exigiu forte cooperagdo intersetorial, depuracéo e regularizacdo legal da
malha viaria urbana, além de total adequacgdo a LGPD e ao sigilo fiscal. A avaliacdo comparativa revelou que o
processo analégico de 2025 (4.254 certidGes emitidas manualmente por 3 servidores dedicados) foi substituido
por uma solucdo 100% automatizada que, apenas nos primeiros quatro meses de operacdo em 2026, emitiu de
forma instantanea mais de 2.950 certiddes. O trabalho conclui com uma reflexdo critica sobre a replicabilidade
do modelo, analisando os limites decorrentes do uso de tecnologias proprietarias e a necessidade de maturidade
cadastral prévia. Pelo seu carater inovador, o projeto foi selecionado para compor a Mostra de Boas Praticas
Municipais 2026 da FECAM.

Palavras-chave: Cadastro Territorial Multifinalitario (CTM); Geosservico; Gestdo territorial; Modernizacao
cadastral; Sistemas de Informacdes Geogréficas.

ABSTRACT: This article presents the implementation strategy of the Unified Real Estate Registration
Certificate in the municipality of Joinville/SC, methodologically framed as a descriptive and exploratory
experience report. Grounded in the concept of Multipurpose Territorial Cadastre (CTM), the initiative
converted a slow, analog workflow into a free, automated geospatial service. Previously, municipal employees
manually issued three distinct certificates (property registration, boundary lines, and official street designation),
which generated costs for residents, interpretation errors, and administrative delays. Based on a benchmarking
experience at Curitiba City Hall and using the ArcGIS Enterprise platform, the municipality of Joinville
integrated the databases of the Cadastral Management System (SGC) and SIMGeo to construct this geospatial
service. Development required strong intersectoral cooperation, refinement and legal regularization of the urban
road network, as well as full compliance with the LGPD (General Data Protection Law) and tax confidentiality.
The comparative evaluation revealed that the 2025 analog process (4,254 certificates manually issued by 3
dedicated civil servants) was replaced by a 100% automated solution that, in its first four months of operation
in 2026 alone, instantly issued more than 2,950 certificates. The paper concludes with a critical reflection on
the replicability of the model, analyzing the limitations arising from the use of proprietary technologies and the
need for prior cadastral maturity. Due to its innovative nature, the project was selected to be part of FECAM’s
2026 Municipal Best Practices Showcase.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Silva et al. (2023, p. 31), o Cadastro Territorial Multifinalitario
(CTM) pode ser definido "(...) como um sistema de informacéo baseado na parcela, onde
diferentes conjuntos tematicos de dados se relacionam para possibilitar multiplos usos".
Além da representacdo geométrica, as parcelas e objetos territoriais também possuem
atributos alfanuméricos que as caracterizam e complementam os dados cadastrais que
formam a base do Cadastro Territorial e dos Cadastros Tematicos (SILVA et al., 2023).

Os diversos temas cadastrais vinculados a parcela formam uma base de dados a ser
utilizada de forma corporativa pelas diferentes areas da administracdo puablica, seja por
meio da extracdo de informacOes, seja promovendo a atualizacdo continua dos dados
(SILVA et al., 2023). A Portaria n.° 3.242/2022 do Ministério do Desenvolvimento
Regional sinaliza essa diretriz ao estabelecer a importancia da interoperabilidade e do
compartilhamento de dados geoespaciais entre as diversas instituicdes (BRASIL, 2022).

Isto posto, como afirmam Silva et al. (2023), a modelagem da base cadastral
fundamentada na parcela consiste em um dos principais avangos dos sistemas cadastrais
que se modernizaram nos dltimos tempos. O CTM tornou-se instrumento essencial para a
gestdo territorial, visto que suas informacgfes sdo valiosas para as acOes realizadas no
ambito municipal, condicdo esta propiciada pelo nivel de interoperabilidade alcancado
pelos avancos tecnoldgicos (SILVA et al., 2023).

Para Piumetto e Erba (2012), os cadastros na América Latina passaram por diversos
processos de reestruturacdo e atualizacdo nas Ultimas décadas, os quais podem ser
divididos em seis etapas: econdmico, fisico, juridico, estrutural sob o ponto de vista da
integracdo do cadastro ao planejamento e ordenamento territorial, tecnoldgico e estrutural
quanto a integracdo entre os diferentes cadastros. No que diz respeito a quinta etapa da
evolucdo cadastral, os autores afirmam que a evolucdo tecnoldgica propicia a
modernizacdo dos processos a partir da incorporagédo de geotecnologias, possibilitando que
0 cadastro passe a ser utilizado ndo somente para efeitos fiscais, mas também viabilize a
implantacdo de ferramentas de consulta e disponibilizacdo de dados e servi¢os publicos.

Neste contexto, Amorim, Pelegrina e Julido (2018) destacam que os Sistemas de
Informacgdes Geograficas (SIG) consistem em tecnologias que permitem o controle e a
manipulacdo de dados espaciais, assegurando a manutencdo da integridade entre as
componentes espacial e alfanumérica diretamente em um Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD). Todavia, para além de constituir um mero repositorio de dados, faz-se
necessaria a efetiva disponibilizacéo e o uso da informacao cadastrada pela sociedade.

Considerando a importéncia das informacgdes geoespaciais como ferramenta de
gestdo territorial, a Prefeitura Municipal de Joinville (PMJ) vem, desde 2007, implantando
acbes com vistas a fortalecer a compreensdo do territério por meio da modernizacdo do
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cadastro territorial. A gestdo do cadastro imobiliario urbano do municipio é realizada por
meio do Sistema de Gestéo Cadastral (SGC), um SIG corporativo que permitiu o controle e
a manipulagdo dos dados espaciais e alfanuméricos em ambiente digital.

Entretanto, a disponibilizacdo dos dados cadastrais via interface web a populacdo em
geral restringia-se a divulgacdo da camada vetorial de lotes por meio do Sistema de
InformagBes Municipais Georreferenciadas (SIMGeo*). Por outro lado, as diversas
certiddes com informacdes cadastrais solicitadas pelos Cartérios de Registro de Imdveis
demandavam a abertura de processos administrativos individuais.

Amorim, Pelegrina e Julido (2018) destacam que um SIG cadastral municipal, além
de servir ao cadastro, deve atender a multiplicidade de desafios da gestdo cotidiana do
municipio, sendo uma de suas funcBes prioritarias a democratizacdo das informacdes
territoriais. Atualmente, a Unidade de Cadastro Técnico da Secretaria da Fazenda (SEFAZ)
do Municipio de Joinville tem concentrado esfor¢cos na modernizacdo dos processos de
disponibilizacdo da informacgdo cadastral, substituindo métodos analdgicos pelo uso de
geotecnologias aplicadas em geosservicos.

Até janeiro de 2026, a emissdo das certiddes de Inscricdo Imobiliaria, de
Confrontantes e de Denominagdo Oficial de Logradouro ocorria com a digitacdo e
conferéncia manual dos textos por servidores municipais, a partir da analise de documentos
e dados disponiveis no SGC. Esse fluxo gerava erros de interpretacdo, descri¢do precéria
das informacdes e lentiddo no atendimento, além de envolver custos financeiros diretos ao
municipe decorrentes de taxas de certiddo. Aproveitando a infraestrutura tecnologica e 0s
bancos de dados geograficos existentes, identificou-se a oportunidade de modernizar,
desonerar e unificar essas trés certidées em um Gnico geosservico automatizado.

Diante do exposto, este artigo apresenta a estratégia de implementacdo da Certiddo
Unificada de Cadastro Imobiliario no Municipio de Joinville/SC, detalhando os
procedimentos metodoldgicos, os desafios técnicos e institucionais, a avaliacdo
comparativa dos resultados quantitativos obtidos pré e pos-implementacédo, e uma reflexao
critica sobre a replicabilidade do modelo em outros municipios.

2 METODOLOGIA

O presente artigo enquadra-se como um relato de experiéncia de carater descritivo e
exploratdrio, estruturado a partir da abordagem de estudo de caso aplicado, que documenta
0 processo de concepcdo, desenvolvimento, institucionalizacdo legal e homologagdo do
geosservigo denominado Certiddo Unificada de Cadastro Imobiliario no Municipio de
Joinville/SC.

O procedimento metodologico para estruturacdo do artigo foi dividido nas seguintes
etapas: revisdo de literatura e andlise de instrumentos normativos; levantamento da
evolugdo tecnoldgica na gestdo territorial do municipio; descricdo das etapas de
implementacao do projeto; e coleta de indicadores pré e p6s implementacao da Certid&o.

4 https://geo.joinville.sc.gov.br/portal/apps/simgeo/index.html?id=0e2ffa64f4254dda952757813efb6565
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3 A EVOLUCAO TECNOLOGICA NA GESTAO TERRITORIAL NO MUNICIPIO
DE JOINVILLE/SC

No ano de 2007, a partir da contratacdo de voo para a restituicdo aerofotogramétrica,
foi criada a base cartografica digital do perimetro urbano do municipio, conforme o Termo
de Contrato n°® 060/2007. A partir dessa restituicao, e sob o0 escopo do mesmo contrato, foi
desenvolvido o Sistema de Gestdo Cadastral (SGC), ferramenta web voltada ao uso interno
da administracdo publica que permite a manutencédo digital das malhas fundiaria e viaria
por meio da Unidade de Cadastro Técnico da SEFAZ.

O SGC permite gerenciar as informacGes alfanuméricas e vetoriais associadas aos
lotes e suas subunidades (unidades autbnomas e de avaliagéo), bem como aos logradouros
e seus respectivos trechos e meétricas, possuindo ferramentas para insercdo, edicdo e
exclusdo de feigdes.

Em 2009, por meio do Decreto Municipal n® 16.171/2009 (posteriormente atualizado
pelo Decreto Municipal n® 68.284/2025), instituiu-se o Sistema de Informacdes Municipais
Georreferenciadas (SIMGeo), no qual estabelecia no seu Artigo 4° a necessidade de
estruturacdo de um banco de dados espacial Unico para a prefeitura, fornecendo subsidios
técnicos para a elaboragdo e o gerenciamento de projetos e auxiliando o processo de
tomada de decisdo em todos os niveis da administracdo municipal de Joinville.

Para a implantacdo do SIMGeo, a PMJ optou pela plataforma proprietaria ArcGIS,
desenvolvida pela ESRI, e que possui um conjunto de ferramentas para processamento,
criacdo, edicdo, manipulacdo, gerenciamento, analise, exibicdo de dados geograficos e
saida de informacGes geogréaficas. A base de dados geoespaciais Unica foi criada dentro
ArcSDE, que se trata de uma tecnologia da ESRI para ESRI, que permite que os dados
espaciais e alfanuméricos sejam armazenados e controlados por um Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGBD). Para o SIMGeo, foi definido o SGBD PostgreSQL, que é
gratuito e possui funcionalidades avangadas de gerenciamento (Geoambiente, 2019)

Como as bases de dados do SGC e do SIMGeo séo distintas, a Secretaria de
Administracdo e Planejamento — SAP, através da Unidade de Tecnologia da Informacao,
desenvolveu um mecanismo de integracao entre as geometrias dessas bases, representadas
pelos lotes e logradouros. Desta forma, hoje uma geometria alterada no SGC é refletida
automaticamente no SIMGeo e no banco de dados (ArcSDE). Porém, os dados tabulares
ainda ndo estdo integrados.

Em 2023, o municipio promoveu a atualizacdo da plataforma de geoprocessamento,
com renovacdo de licencas e atualizagdo (upgrade) para o ArcGIS Enterprise. A renovagao
das licencgas e atualizacdo da plataforma proporcionou uma mudanca de paradigma em
termos de organizacdo e publicacdo de dados geograficos, com o Portal for ArcGIS que
hospeda um local centralizado e seguro para organizar e gerenciar contetdo, bem como
dados geograficos e definicdo de niveis de acesso e permissGes de usuérios, além da
criacdo de portais especificos e aderentes & demanda de cada secretaria.
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4 ETAPAS DE IMPLEMENTACAO DA CERTIDAO UNIFICADA DE CADASTRO
IMOBILIARIO

Com o objetivo de desburocratizar e permitir maior celeridade no fornecimento de
dados cadastrais dos imoveis localizados no perimetro urbano do Municipio de Joinville,
as informacdes relativas a inscricdo imobiliaria, confrontantes — que eram emitidas pela
Secretaria da Fazenda (SEFAZ) — e denominacdo oficial de logradouro — até entdo
emitidas pela Secretaria de Meio Ambiente (SAMA), com apoio da Secretaria de Pesquisa
e Planejamento Urbano (SEPUR) -, foram unificadas em documento oficial dnico,
denominado de Certiddo Unificada de Cadastro Imobiliario, que passou a ser fornecido a
populagédo de forma automatizada, por meio de um geosservico disponibilizado no
autosservico virtual da Prefeitura®, no més de fevereiro de 2026. Tais informacdes sdo
solicitadas, geralmente, pelos Registros de Imdveis para fins de averbacdo junto as
matriculas dos imoveis.

A partir da unificacdo dos documentos antes emitidos, a Certiddo Unificada de
Cadastro Imobiliario passou a ser fornecida exclusivamente com base nos dados e
informacBes existentes no Sistema de Gestdo Cadastral em uso, contendo os seguintes
dados: numero da inscricdo imobiliaria; logradouro principal; nimero predial; croqui de
localizagéo; e unidade(s) autdbnoma(s) ativas no lote. A certiddo ndo apresenta os dados do
sujeito passivo tributario e do valor venal do imoével, em atendimento a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n.° 13.709/2018) e ao sigilo fiscal previsto no Cédigo Tributario
Nacional.

Conforme o Decreto Municipal n.° 70.068/2025, no contexto da nova certiddo, o
croqui de localizacdo passa a ser tratado como documento auxiliar por parte do profissional
técnico, ndo eximindo o mesmo da sua responsabilidade técnica pela atividade realizada.
Esta nova apresentacdo das informacGes relativas aos confrontantes alinha-se aos
entendimentos dispostos no Provimento n.° 194/2025 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), principalmente no que diz respeito ao trecho abaixo transcrito:

()

CONSIDERANDO o disposto na NBR ABNT 17047:2022, que regulamentou o
levantamento cadastral territorial para o registro publico, estabelecendo os
procedimentos técnicos que permitem a adequada descrigdo dos iméveis urbanos,
com base no georreferenciamento ao Sistema Geodésico Brasileiro das
coordenadas dos Vvértices dos limites do imével com precisdo posicional definida,
regramento também previsto nos processos de regularizacdo fundiaria urbana
(Reurb), nos termos da Lei n. 13.465, de 11 de julho de 2017, e do Decreto n.
9.310, de 15 de marco de 2018, bem como na Instrugdo Normativa RFB n. 2.030,
de 24 de junho de 2021 (Institui o Cadastro Imobiliario Brasileiro — CIB),
na Portaria MDR 3242, de 9 de novembro de 2022 (Diretrizes para a criacdo, a
instituicdo e a atualizagdo do Cadastro Territorial Multifinalitario nos municipios
brasileiros), na Portaria INCRA n. 629, de 5 de abril de 2022 (Manual Técnico para
Georreferenciamento de Imdveis Rurais — MTGIR)

(..)

5 https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/requerer-certidao-unificada-de-cadastro-imobiliario/
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Art. 440-AX. (...)
§ 1.° A declaracdo expressa dos confinantes de que os limites divisérios foram
respeitados podera ser realizada na planta, no memorial descritivo ou em instrumento
apartado, observando o disposto no art. 220 do Cédigo Civil.

§ 2.°. As declaracOes apresentadas pelo proprietario, pelo profissional técnico e pelos

confinantes deverdo ser assinadas com firma reconhecida ou mediante assinatura

eletrdnica avancada ou qualificada.

Ainda de acordo com o Decreto Municipal n.° 70.068/2025°, a consulta aos dados
cadastrais relacionados aos lotes confrontantes, observada a Lei Geral de Protecdo de
Dados, poderd ser realizada por meio da Declaracio de Dados Cadastrais’ e
exclusivamente por meio da base cadastral georreferenciada, com os dados disponiveis na
data de sua emissé@o no sistema de gestdo cadastral em uso, apresentando a situacéo atual.

4.1 ldentificacdo da demanda e da oportunidade de melhoria

A automatizacdo das certiddes de inscricdo imobiliaria, confrontantes, de
denominacdo oficial de logradouro e de histérico cadastral € uma demanda antiga da
Prefeitura Municipal de Joinville, e vem sendo discutida desde o ano de 2019 com a equipe
de desenvolvimento da Unidade de Tecnologia da Secretaria de Administracdo e
Planejamento. Contudo, mesmo ap6s a implantacdo do SGC como sistema de
gerenciamento do cadastro territorial e imobilidrio do perimetro urbano, devido a
complexidade de implementacdo na estrutura deste sistema, ndo foi possivel implementar
uma ferramenta capaz de suprir esta demanda.

Em visita técnica realizada no ano de 2024 a Prefeitura Municipal de Curitiba/PR, as
equipes da Unidade de Cadastro Técnico da SEFAZ e da Unidade de Gestédo e Inovacao da
Secretaria de Administracdo e Planejamento — SAP, tiveram conhecimento de que aquele
municipio disponibiliza em seu Geoportal um aplicativo denominado “Consulta de
Confrontantes”, criado por meio de ferramentas disponibilizadas pelo ArcGIS Enterprise.

Tendo em vista que o Municipio de Joinville havia realizado a renovacao das
licencas e atualizacdo da plataforma com o ArcGIS Enterprise no ano de 2023, identificou-
se a possibilidade de criacdo de um geosservico que atendesse a demanda, semelhante a
consulta disponibilizada pela Prefeitura de Curitiba.

A partir de entdo, a Unidade de Cadastro Técnico da SEFAZ passou a coordenar e
desenvolver o projeto de implementacdo da automatizacdo das certiddes até entdo emitidas
pelo municipio. O projeto também contou com uma forte estrutura de integracéo
intersetorial, envolvendo a SAP (via Unidades de Gestdo e Inovacgdo e de Tecnologia da
Informacéo), a SEPUR (via Unidade de Geoprocessamento) e a SAMA (via Unidade de
Aprovacao de Projetos).

6 Decreto Municipal n.° 70.068/2025 — Disp6e sobre a emissao de certiddes e informacdes relativas ao cadastro
imobiliario no &mbito da Secretaria da Fazenda do municipio de Joinville e d& outras providéncias.
7 https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/requerer-declaracao-de-dados-cadastrais/
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4.2 Definicao das etapas de implementacéo

Para viabilizar o geosservico, 0 projeto cumpriu cinco etapas, descritas a seguir.

a) Depuracdo da camada de logradouros

Através de reunifes realizadas com a SAMA e SEPUR, identificou-se que além das
certiddes de inscricdo imobilidria e de confrontantes emitidas pela SEFAZ, a certiddo de
denominacdo oficial de logradouro também poderia ser unificada e emitida através do
geosservico em estudo, uma vez que o SGC também é o repositorio das informacgoes
relativas aos logradouros da &rea urbana.

Entretanto, para que fosse possivel incluir a certiddo de denominacgdo oficial de
logradouro na unificacdo pretendida, fez-se necessario o alinhamento com a SEPUR sobre
a necessidade de manter uma base de dados Unica, com todas as informacGes associadas
aos logradouros, através do SGC. Ressalta-se que a SEPUR é a secretaria responsavel pela
definicdo das diretrizes viarias e denominacéo oficial dos logradouros.

Também foi definido junto a citada secretaria a necessidade de depuracdo da base de
logradouros e consolidacéo das legislacdes correspondentes. Esta foi uma tarefa complexa
dentro do projeto, pois envolveu a articulagdo entre diferentes secretarias executivas e 0
Poder Legislativo (Camara de Vereadores).

Portanto, foram executadas as seguintes atividades relativas a camada de logradouros
para continuidade do projeto:

e Analise das vias cadastradas como “sem denominagao”;

e Compatibilizacdo da simbologia viaria entre 0 SIMGeo e 0 SGC para diferenciar as
vias oficiais daquelas denominadas para enderecamento postal;

e C(Criacao da camada “caminhos de servidao”;

e Saneamento de divergéncias na grafia de ruas em relacdo as leis vigentes e 0s
Correios;

e Envio de projetos de lei a Camara de Vereadores para regularizacdo de logradouros e
atualizacdo das nomenclaturas.

b) Mapeamento de dados conforme LGPD (Lei Federal n.° 13.709/2018)

Nesta etapa, foram definidos os critérios de seguranca da informacdo; aplicagdo de
check-list de conformidade e envio dos relatorios de impacto para a Area de Protecdo de
Dados da SAP, assegurando que informagdes sensiveis e o sigilo fiscal fossem plenamente
preservados (BRASIL, 2018).

c) Desenvolvimento técnico do geosservico
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Para esta etapa, foi realizado primeiramente o estudo e parametrizacdo das
ferramentas do ambiente ArcGIS Enterprise e 0 desenvolvimento dos c6digos necessarios
para integrar o banco transacional do SGC ao banco geografico (ArcSDE).

Posteriormente, foi realizada a definicdo dos atributos territoriais a serem
apresentados na certiddo; o desenvolvimento do layout do documento final; e a
homologacédo e validacdo préatica dos testes de integracéo.

d) Adequacéo da legislacdo municipal

As antigas certidGes possuiam decretos préoprios. Desta forma, elaborou-se o Decreto
Municipal n° 70.068/2025 para oficializar a fusdo das antigas certiddes e instituir seus
regramentos normativos, acompanhado de Instrucdo Normativa especifica para
regulamentar a emissdo eletrénica no Portal de Autosservico.

e) Comunicacdo e engajamento de usuarios

O engajamento inicial ocorreu de maneira setorial e estratégica com as entidades de
classe das areas de Engenharia e Agrimensura, além dos Cartorios de Registros de
Imoveis, garantindo que o desenho da solucéo atendesse as necessidades reais do mercado.
Atraveés da Carta de Servicos e de Noticia veiculada por meio do site oficial do municipio,
a populagéo em geral foi informada sobre a disponibilizacdo do novo servico.

De forma continua, o didlogo com a comunidade em geral é mantido por meio dos
canais de Ouvidoria, Pedidos de Informacdo (Lei de Acesso a Informacdo) e abertura de
Processos de Alteracdo Cadastral. Sempre que 0 municipe consulta sua certiddo unificada e
identifica a necessidade de atualizacdo de dados de seu lote, ele interage diretamente com a
administracdo municipal, tornando-se um agente ativo na manutencdo da qualidade do
banco de dados geogréfico.

As figuras 1 e 2 apresentam a interface do geosservico e o documento emitido pelo
aplicativo.

Figura 1 — Interface do aplicativo para emissdo da Certiddo Unificada de Cadastro
Imobiliario
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A avaliacdo dos resultados obtidos demonstra o impacto direto da automagdo no

desempenho da gestdo cadastral municipal. Para evidenciar o ganho de eficiéncia, a Tabela
1 apresenta a comparacao quantitativa e operacional entre o cenario anterior (ano de 2025,
modelo analdgico) e o cenario pos-implementacdo (fevereiro a julho de 2026, modelo
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Tabela 1- Comparativo operacional e quantitativo pré e pos-implementacao do

ge0sservico.

Indicador

Cenario anterior
(2025)

Cenario pos-implementacao
(fev. a jul/2026)

Volume de emissodes

4.254 certiddes
manuais/ano (média
de ~354/més)

~ 2.950 certidBes automatizadas
entre 05/03/2026 e 25/06/2026
(média de ~590/més)

Tempo Médio de
Atendimento

5 a 10 dias uteis
(abertura de

Instantaneo (< 1 minuto via
web)

processo)

3 técnicos dedicados
exclusivamente a
emissao

Alocagéo de Servidores 0 técnicos (atendimento 100%

automatizado)

Custo ao Municipe Cobranca de taxa de
certiddo por

documento

Gratuito (isencdo total de taxas)

Disponibilidade do Servi¢o | Dias uteis, em horario
de expediente

municipal

24 horas por dia, 7 dias por
semana (ininterrupto)

Erros de Transcricdo Manual Recorrentes (anélise

manual de textos)

Eliminados (extracdo direta de
banco de dados)

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em dados da SEFAZ/PMJ (2026).

No ano de 2025, a Secretaria da Fazenda emitiu manualmente 1.889 CertidGes de
Confrontantes e 2.365 Certiddes de Inscricdo Imobiliaria, totalizando 4.254 certidfes
emitidas de forma analdgica, operacdo que consumia a forca de trabalho de, no minimo, 3
servidores dedicados a essa demanda.

Atualmente, o geosservico opera 24 horas por dia, 7 dias por semana, de forma
automatizada, imediata e sem limite de emissbes por lote, extinguindo a necessidade de
abertura de processos administrativos e eliminando o tempo de espera. Os préprios
Registros de Imdveis emitem o documento diretamente, sem gerar demandas internas para
a prefeitura.

Com a entrada em operacdo do geosservico em 05/02/2026, o sistema registrou, até
25/06/2026 (janela aproximada de cinco meses de operacdo), a emissdo de
aproximadamente 2.950 Certiddes Unificadas automatizadas. O incremento na média
mensal de documentos emitidos (aproximadamente 537 certiddes/més em 2026 contra
aproximadamente 354/més em 2025) reflete a eliminacdo das barreiras burocraticas e
financeiras.

Desta forma, os principais resultados obtidos com a implantacdo do geosservigo
foram:
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e Disponibilizacdo instantanea da Certiddo Unificada de Dados Cadastrais em formato
100% eletronico, automatico e gratuito, elevando a eficiéncia e a agilidade
administrativa;

e Otimizacdo radical no tempo de resposta e qualificacdo de dados junto aos Cartérios
de Registro de Imdveis;

e Redirecionamento estratégico do corpo técnico interno, que deixou de executar
tarefas manuais de digitacdo para focar no aprimoramento da base do Cadastro
Territorial.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto para implementacdo da Certiddo Unificada de Cadastro Imobiliario
evidenciou que a criacdo e a manutencdo continua de um Cadastro Territorial
Multifinalitario (CTM) sélido sdo premissas indispensaveis para a modernizagdo dos
municipios brasileiros; sem dados territoriais consistentes e bem geridos, solucdes
integradas dessa magnitude tornam-se inviaveis.

A integracdo entre o banco de dados do SGC e o banco geografico
(ArcSDE/SIMGeo0) permitiu converter um processo burocratico em um autosservico
eficiente, gratuito e disponivel 24 horas, 7 dias da semana. Outro pilar fundamental do
projeto foi o alto grau de engajamento, protagonismo e senso de propésito dos servidores
publicos da Unidade de Cadastro Técnico da SEFAZ, que se dedicaram ao saneamento dos
dados e a especializacdo nas ferramentas tecnoldgicas. A coopera¢do mutua com 0s times
de Gestdo, Inovacdo e Tl da SAP completou o arranjo institucional que garantiu o éxito da
implantacéo.

Entretanto, para além da documentacdo do sucesso institucional de Joinville —
reconhecido pela selecdo para a Mostra de Boas Praticas Municipais 2026 da FECAM —,
faz-se necessaria uma reflexdo critica sobre os limites da solucéo e a sua replicabilidade
em outros municipios brasileiros.

A tecnologia adotada no Municipio de Joinville fundamenta-se na plataforma
proprietaria ArcGIS Enterprise (ESRI), que exige investimento financeiro recorrente na
aquisicdo e renovacdo de licencas. Entretanto, esta ndo € a realidade dos pequenos
municipios, que possuem restricdo orcamentaria. Nestes casos, a replicabilidade do modelo
depende da adaptacdo da solugcdo em tecnologias de codigo aberto, tais como PostGIS,
QGIS Server, GeoServer e interfaces web, como por exemplo, o0 MapServer.

Entretanto, o sucesso da automacgdo em Joinville ndo dependeu apenas do software
disponivel, mas da existéncia prévia de uma base cartografica vetorial em constante
atualizacdo e de um Sistema de Gestdo Cadastral (SGC) consolidado. J& é de
conhecimento que muitos municipios brasileiros ndo possuem suas bases fundiarias e
viarias georreferenciadas, sendo impossivel automatizar a emissao de certiddes sem antes
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realizar a digitalizagéo de seus bancos de dados.

A constante atualizacdo do banco de dados de lotes e a depuracéo do banco de dados
de logradouros, o desenvolvimento de scripts de integragdo e o cumprimento das
exigéncias da LGPD e do sigilo fiscal também demandaram corpo técnico especializado
em geoprocessamento e Tecnologia da Informacdo. Para municipios de menor porte,
sugere-se a adogdo de arranjos consorciados intermunicipais para o compartilhamento de
infraestrutura tecnoldgica e equipe técnica.

Portanto, o0 modelo desenvolvido em Joinville oferece uma diretriz replicavel de
desburocratizacdo e democratizagdo do acesso aos dados territoriais, desde que os gestores
municipais compreendam que a tecnologia € a etapa final de um processo sustentado por
governanca de dados, integracdo intersetorial e aperfeicoamento constante do Cadastro
Territorial Multifinalitario.
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