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ABSTRACT

The conventionally performed cadastre aims primarily to register the land use, its tenure,
and its legitimacy; these are done by accurate local surveys. Nonetheless, worldwide quality
trends toward not only to equipment, material, and services, but also to regulations, and suggests
the need for data adaptation and increasing range for the cadastre. This article proposes a new
orientation in the way of thinking and applying cadastre data through the physical environment
performance and evaluation from the user perspective, that is, besides the conventionally applied
cadastre, to embed a final check of the land use considering tangible aspects such as factors,
dimensions, and attributes, this work also intends to include intangibles such as culture and
surroundings that relate the man-environment relationships.

RESUMO

O cadastro que tradicionalmente ¢ executado visa, primordialmente, registrar oficialmente o uso,
a ocupagdo e a legitimidade juridica do solo; por meio de medigdes locacionais precisas. No
entanto, a tendéncia mundial pela qualidade, ndo s6 em equipamentos, materiais € servicos mas
também em posturas, organizagGes e ambientes, sugere a necessidade de uma adaptagdo e
incremento no campo de abrangéncia dos dados de um cadastro. A proposta deste artigo ¢ um
novo direcionamento na forma de pensar e aplicar os dados cadastrais, através do registro e da
avaliagdo do desempenho do ambiente fisico sob a ética do usuario. Ou seja, além do cadastro
tradicionalmente aplicado, embutir uma verificag@o final do uso do solo, considerando fatores,
dimensdes e atributos ndo mensuraveis--mas nem por isso, menos importantes--como por
exemplo, os culturais, os ambientais e outros de valores subjetivos, relativos ao relacionamento
homem-espago.

Palavras chave: cadastro, satisfagdo do usuario, qualidade.

1 INTRODUCAO

Com a tendéncia mundial por qualidade, sente-se que o usuario, independentemente se for
de produto ou servico, comega a desenvolver um grau de exigéncia mais definido e
pormenorizado. Este grau de exigéncia ndo focaliza somente servigos e produtos industrializados,
como abrange outras esferas, tais como, atendimento ao consumidor, instalagdo €
acompanhamento de equipamentos e servigos. Por outro lado, nota-se que as pessoas procuram
cidades que, ou ndo possuem graves problemas ambientais ou que ja solucionaram, em parte, 0s
que existiam. Portanto, existe também uma tendéncia pela qualidade do espago urbano.

Neste artigo, mostra-se a necessidade de adaptagGes na coleta, armazenamento €
tratamento de dados ndo convencionais nos cadastros, com vistas as mudangas ocorridas no grau
de satisfagdo do usuario, que neste caso, € o usuario do ambiente, principalmente o urbano, ou
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seja, o habitante das cidades. Através de revisdo bibliografica, traga-se um conceito do cadastro
convencional, em seguida, faz-se uma breve abordagem sobre a satisfagdo do usuario, e, por
ultimo, apresenta-se um conceito de cadastro, abrangendo ndo somente as caracteristicas e usos
do cadastro tradicional, mas também a inclusdo de dados, que normalmente sdo considerados
como nao mensuraveis, por exemplo, satisfagdo pessoal, ambiental, com a vizinhang¢a, com os
equipamentos e servigos oferecidos pelo poder publico.

1 CADASTRO TECNICO

1.1 Defini¢ao de cadastro

O cadastro pode ser definido como “o registro oficial de informagGes que definem a
propriedade, o valor e o uso do solo. Essas informag¢Ges referem-se a locagdo e precisio de
superficie, tipo, limites, benfeitorias e direitos sobre a mesma” (Freitas, 1987, p.159, Mayoral,
1991, p.378). Os conjuntos de dados “devem ser reunidos e arquivados, o que possibilita ao
poder publico, a empresa privada e a qualquer pessoa, com rapidez, conhecer a realidade de um
determinado imdvel ou regido” (Sousa, 1994, p. 14). Além de ter apoio na legislagdo, através de
fundamentos legais claros, praticos e executiveis e de um procedimento administrativo
organizado (Hampel, 1987, p.01), deve ainda conter arquivos alfanuméricos e graficos e ser
completo e atual (Bihr, 1995, p.42). Estes arquivos devem estar ligados por um identificador
comum, que pode ser o enderegamento postal, as coordenadas do centrdide da parcela ou ainda,
um nimero sequencial determinado sobre uma base distrital. Considerando-se que através do
cadastro tem-se a situag@o atualizada das propriedades e seus limites, pode-se atribuir a ele um
“status” legal reconhecido para a descri¢do da propriedade (Dale; McLaughlin, 1988, p.12).

Através de um gerenciamento apropriado de todos os dados coletados e armazenados,

o cadastro técnico pode transformar-se num amplo sistema de informagdes, usando-o como instrumento
para se tomar decisGes legais, administrativas e econdmicas, além de ser um meio de ajuda para o
planejamento e o desenvolvimento. Consiste de um lado do banco de dados de determinada regido,
relativo as terras, e de outro lado os procedimentos € métodos para a coleta sistemdtica, a atualizagdo,
processamento ¢ ampliagdo destes dados. A base de um sistema deste tipo ¢ um sistema de referéncia
unico e tridimensional para os dados armazenados, que também permita a sua combinagdo com outros
dados. (Hampel, 1987, p.02).

Alguns aspectos poderdo influenciar na implantagdo de um cadastro. O principal, talvez
seja a politica adotada pelos administradores, uma vez que se os objetivos ndo estiverem bem
definidos, o orgamento para o cadastro n3o sera elaborado satisfatériamente e todo o projeto de
sua implantag@o podera ser prejudicado ou mesmo inviabilizado.

Hansen citado por Sousa (1994, p.16), adverte que “no momento de sua implantagdo, os
administradores devem levar em conta todos os fatores que envolvem as condigdes locais, tais
como: cultura, histéria, fase de desenvolvimento, tipos e valores de terrenos, recursos financeiros,
disponibilidade de pessoal e possiveis treinamentos”. Estas ultimas condi¢oes ainda deixam de ser
convenientemente tratadas pelos meios convencionais de cadastro.

Deve-se considerar sempre a necessidade da atualizagio permanente dos dados cadastrais,
pois “o dinamismo que ocorre na situagdo fisico-espacial das areas urbanas ocasiona a
desatualiza¢do dos dados com muita rapidez. Neste sentido, o cadastro desatualizado deixaria de
cumprir suas fungdes, provocando a perda dos investimentos para sua implantagio”(Sousa;
Hochheim; Loch, 1993, p.108).

Sao encontradas dificuldades até mesmo na elaboragio de uma proposta de cadastro, uma
vez que para a comunidade alvo, o cadastro possui somente a fungdo de “arrecadador de
tributos”. Esta imagem negativa tem sua razdo de ser, pois realmente era essa a razao principal da
existéncia dos primeiros cadastros. Entretanto, Bahr (1995, p.40), lembra que o cadastro, por
natureza, apresenta beneficios a médio e longo prazo, mas nem os politicos nem os cidaddos
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reconhecem sua importincia no planejamento, estruturagio e administragdo publica racional e
justa.

Fatores de ordem econdmica, técnica e politica, também podem contribuir para dificultar a
disseminagd@o de um conceito positivo de cadastro. Para a adogdo de um sistema cadastral, €
necessario um esforgo politico bem estruturado, que consiga convencer as liderangas comunitarias
de que ele traz beneficios para o municipio. Provavelmente se as vantagens do cadastro ndo forem
bem destacadas, a comunidade sempre preferira uma rede de esgoto, uma rua calgada, iluminago
publica, etc, em detrimento a um projeto que, além de ser caro ainda tratd “aumento de
impostos”. A equipe técnica, deve dar énfase, por exemplo, ao papel de viabilizador de justica
fiscal de um cadastro. Este papel é desempenhado com a cobranga justa de impostos,
considerando pontos como, as dimensdes exatas da propriedade, o padrdo socio-econdmico do
proprietario e o uso do imével. Somente com o conhecimento da real situagdo da propriedade e
do proprietario € que se pode auferir um valor justo a cobranga de tributos.

Além da imagem adversa do cadastro e da insuficiente geragdo de recursos, 0 meio
politico necessita de resultados imediatos e bem visiveis aos olhos do eleitorado e isso nem
sempre € possivel quando se trata da implanta¢do de um cadastro, principalmente, se 0 municipio
onde o mesmo serd implantado nio possui estrutura cadastral anterior. Portanto, a equipe
formada para desenvolver o cadastro e a escolha do equipamento de levantamento e de
tratamento de dados (hardware e softwares), também constituem-se fatores importantes, uma vez
que profissionais experientes e capacitados técnicamente, permitirdo n3o s6 a realizagio de um
cadastro eficaz e rapido, como econdmico.

1.2 Tipos de Cadastro

Resumidamente, os tipos de cadastros usualmente empregados e suas principais
caracteristicas sao mostrados no Quadro 1.

Na primeira coluna s3o apresentadas as trés categorias comumente adotadas de cadastro.
Destaque deve ser dado a categoria do Cadastro Multifinalitario, porque viabiliza os outros dois
tipos de cadastros (juridico e fiscal). Através de levantamentos precisos do ambiente, fornece
dados que permitem o registro da ocupagdo do solo (Cadastro Juridico) e a avaliagio das
propriedades (Cadastro Fiscal), proporcionando meios para a cobranga de impostos e o
fornecimento de servigos.

A partir da segunda coluna, apresentam-se as finalidades, vantagens, metas e requisitos
basicos que os cadastros, independentemente da categoria a que pertengam, devem (ou deveriam)
cumprir.

Na quarta coluna € onde se verificam os maiores avangos tecnoldgicos, pois tem multiplas
faces com diversas outras disciplinas, especialmente as que propiciam o desenvolvimento;
interesse direto dos profissionais que trabalham com o planejamento urbano. Porém, em todos os
tipos so se tem a perspectiva do técnico. Com a busca de padronizagGes de controle e garantia da
qualidade em servigos e equipamentos, ¢ imprescindivel a opinido ou “visao” do usuario; objetivo
ultimo de qualquer atividade, seja de projeto ou implanta¢@o, no ambiente urbano.

Na quinta e dltima coluna, estdo listados alguns requisitos basicos, mais precisamente
aqueles considerados por Barh (1982). Dentre estes requisitos basicos destaca-se que o cadastro
deve ser multifinalitario e, portanto, ser o mais abrangente possivel quanto aos usos e legalizagio
da propriedade imobilidria. Além disso, da-se énfase a necessidade de que o cadastro esteja ligado
a0 mapeamento sistemitico, ou seja, que permita, através de uma identificagio rapida da
localizagdo da area a ser planejada, uma visdo geral sobre os possiveis impactos, positivos e
negativos, da implantagio de novos projetos de (re)ordenamento, a nivel municipal, regional e
estadual.
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QUADRO 1 - Quadro resumo das principais categorias e caracteristicas gerais dos
cadastros convencionais

CATEGORIAS E FINALIDADES | VANTAGENS® METAS® REQUISITOS
FUNCOES @ BASICAS® BASICOS®
1. CADASTRO 1. registrare 1. possibilidade |I. formecimento | 1. abranger toda a
JURIDICO: serve para identificar todos | de proporcionar | deinformagdo | drea em pesquisa,
registro da ocupagdo do solo. | os componentes quaisquer para que os de forma completa,
Os aspectos fundamentais do patriménio informagGes problemas ou seja, com 0
sdo: o direito de propriedade; | publico e privado sobre as ambientais maior numero de
a descri¢do dos limites existentes no caracteristicas de sejam informagdes
fisicos; o registro de tecido urbano, | uma dada parcela | detectados e possiveis;
eventuais restrices de 2. localizar de terreno; controlados; | 2. estar ligado ao
direito; o de cumprimento de | espacialmente os 2. garantia de 2. servir de mapeamento
obrigagoes, € a quitagdo de | equipamentos de | uma conservagio apoio para sistematico
encargos. infra-estrutura menos politicos e nas nacional, para
urbana; dispendiosae de | decisGes locais, possibilitar a
2. CADASTRO FISCAL: 3. gerar certa confianga | principalmente avaliagdo
serve para avaliagdo de informagGes que | aosusuariosda | no que se refere municipal num
propriedades. Os aspectos subsidiem os terra; aouso daterra, | contexto regional
fundamentais sdo: a calculos dos 3. estimulos aos | evidenciando-se ou global,
identificagdo do proprietario tributos de investimentos na | a aplicabilidade permitindo
e da propriedade, visando competéncia do terra, de boas melhores agGes de
atribuir valor e taxar municipio; 4. redugdo de politicas planejamento;
impostos. O valor deve ser 4, fornecer litigios devido a fundiarias, e 3. ser
estabelecido em fungdo das dados de varias razoes, 3. servir para multifinalitario
caracteristicas geométricas, natureza fisica dentre as quais politicas para resultar em
localizagdo, benfeitorias sobre edificagdes | sobreposigGes de fundiarias maior mimero de
sobre a parcela, valor urbanas; parcela ou cotidianas, beneficios gerados;
historico, benfeitorias 5. permitir a multiplas sendo 4. ter
publicas e valor de mercado. localizagdo transagGes da considerado conformidade com
espacial dos mesma porgao de como um o registro de
3. CADASTRO setores urbanos; terreno, € sistema de cadastro, de
MULTIFINALITARIO: 6. otimizar a 5. identificagdo informagGes proprietario, mapa
abrange o juridico e o fiscal, | organizagdode | rapida e eficiente dindmico no cadastral e
com a adigdo de outras prestacgdo dos de qualquer uso diario e, situagdo terrestre,
informagGes relacionadas servigos parcela de para tal, deve e
com a parcela. Complementa publicos, e terreno para estar sempre 5. ser atualizado
os resultados dos 7. promover efeitos de atualizado para | permanentemente,
levantamentos e planos e projetos impostos. ndo tornar-se | pois desta maneira,
mapeamentos inerentes as de inefetivo ou as informagGes
fungdes anteriores, desenvolvimento inadequado. obtidas do
levantamentos cadastrais, urbano, através cadastro poderdo
visando multiplas aplicagdes, dos seus ser utilizadas com
principalmente ao componentes maior
planejamento do cartograficos e do confiabilidade.
desenvolvimento urbano e registro dos
rural. dados do sistema
de informagoes.

Fontes: (1) Dale; McLaughlin, 1988, p.12; Freitas, 1987, p. 159.
(2) Schneider; Loch, 1994, p.07.
(3) Cambaco, 1991, p.277.
(4) Schneider; Loch, 1994, p.10.

(5) Bihr, 1982.
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2 SATISFACAO DO USUARIO E O AMBIENTE CONSTRUIDO

O ambiente urbano como um sistema fisico-espacial vem, nos ultimos tempos, adquirindo
uma dindmica de expansdo muito acentuada. Para os paises em desenvolvimento, enfaticamente 0
Brasil, o nivel de questionamento e o sentimento de necessidade emergente de novo
direcionamento no crescimento urbano' torna-se, somente agora em fins dos anos 90, prioridade
dentro dos planos governamentais, enquanto que nos Paises desenvolvidos este assunto ja era
encarado, com muita seriedade, desde o inicio do século”.

Apesar da clara necessidade de planejamento, ndo existe uma preocupagdo aparente, por
parte da administragdo publica, com a continuagio dos planos de ordenamento e urbanizagdo do
espago, apos sua projetagdo e implantagdo. Geralmente quando hi mudanga de governantes,
existe uma reorganiza¢do da equipe e, ndo raro, uma redefini¢io de projeto e metas. Com isso, 0
que se observa ¢ uma série de planos desordenados, descontinuos e abandonados.

Além da descontinuidade nos projetos de planejamento, outra caracteristica forte das
politicas urbanas € o constante descaso com o usuério final dos projetos, ou seja, o cidaddo
comum. O cidaddo constitui-se no principal ator do ambiente urbano, pois além de usuario €
quem financia todo o investimento publico realizado em uma cidade. De acordo com De Oliveira
(1996, p.40), quando da elaborag3o de projetos imobilidrios massivos, “os projetistas tomam um
esteredtipo de usuario que ndo corresponde & realidade”. Como resultado imediato sente-se que
0s projetos atuais apresentam-se fora de uma adaptagdo integral, por exemplo, aos ambientes
naturais, aos microclimas, a topografia e a aptiddo natural de uso e ocupagdo do solo.

Por outro lado, comum € a situagdo em que os técnicos de planejamento interpretam mal
(ou inadequadamente) ndo s6 o tipo de usuario, mas também a idéia de habitacdo e a maneira de
como avaliar a satisfagdo dos usuarios do ambiente construido:

Interesses e perspectivas dos usuérios s3o prioridades de autoridades e/ou organizagdes, de modo que a
satisfagdo do usuério nfio é medida apropriadamente. Quando fazem, a medicdo da satisfagdo do usudrio
baseia-se em perguntas ilusorias, tais como: “Vocé esta [o usuario] satisfeito com sua habitagdo? O que
vocé necessita? Um “sim” ou “ndo” para as questdes anteriores nio é operativo; a resposta para a tiltima
pergunta pode conduzir a objetivos ndo realizéveis de habitagio. A satisfagdo do usudrio é varidvel ao
longo do tempo e a aplicagdo de questdes abertas ndo ¢ apropriada. (De Oliveira; Handa, 1995).

J. D. Porteous, citado por De Oliveira (1994, p.112), também compartilha desta idéia,
quando expressa: “As necessidades dos usuarios de um ambiente proposto sdo imperfeitamente
conhecidas pelos planejadores, que sdo entdo compelidos a agir sobre qualquer dado que
possuam, derivados da experiéncia e da intuigdo. Assim, freqiientemente, ha uma caréncia de
ajuste entre o ambiente construido e 0 comportamento que ocorre nele”. Administrar por intui¢do
¢ inadmissivel nos dias atuais, tendo em vista o desenvolvimento de novas tecnologias,
ferramentas e pesquisas, que podem auxiliar na captagdo de dados sobre o comportamento do
ambiente.

White (1991, p.565), fazendo uma analise paralela entre as obras de Benvenieste €
Forester’, destaca da obra do primeiro autor: “[Os] planejadores evitam a participagdo [do
usuario] porque isto consome tempo, aumentam as possibilidades de que o plano descarrile

! Obviamente fala-se em termos de tamanhos de cidades médias, pois em metropoles como Sdo Paulo e Cidade do
México, por exemplo, este problema apresenta-se 2 muito. Somente com a Constituicdo Federal de 1988, foi
?romulgada lei que exige planos diretores para aglomeragdes com mais de 20 mil habitantes.

De acordo com CLARK(1982, p. 228): “O reconhecimento da necessidade do planejamento urbano surgiu nos
fins do século XIX e inicios do XX no Reino Unido, Europa ¢ América do Norte, como uma resposta aos
?roblemas percebidos na cidade industrial”. _

Neste artigo, White faz um paralelo sobre as visdes que os autores Guy Benveniste e John Forester apresentam em
suas obras; Mastering the politics of planning: crafiting credible plans and policies that make a difference, €
Planning in the face of power, respectivamente, sobre planejamento da administragdo publica, destacando a
posigdo de administradores e projetistas das cidades americanas.
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[qualquer que seja o assunto ou a especialidade que abranja], aumentam as demandas sobre os
participantes, requer abertura e divulgagdo e demanda também muito dos planejadores, que néo
estdo treinados para serem participantes”, enquanto o segundo concorda que fazer participagdo
dificulta o planejamento, mas defende que a "ag0 comunicativa que é formadora do planejamento
exige o estabelecimento de um dialogo entre os planejadores, clientes, desenvolvedores, grupos
de habitantes e outros grupos de influéncia”.

Para que a participagdo efetive-se, torna-se necessario no so a exposicéo de idéias como
também, e principalmente, que os planejadores déem ouvidos aos usuarios, ou seja, que realmente
levem em consideragdo a forma de olhar, sentir e discernir problemas e solugdes que os habitantes
locais possuem. Somente escutando o usuario, segundo White (p.565), “[é que os] planejadores
descobrem fatos, sentimentos, convicgdes, valores, esperangas e temem formar e reformar uma
situagdo de planejamento” e complementa, “no mundo onde pessoas ndo ouvem uma as outras,
pode haver decisdo, forga e violéncia, mas ndo pode haver mobilizagdo ou organizagdo coletiva,
vida social ou politica coletiva”. Este trabalho esta propondo um modo cientifico de “escutar” o
usuario. \

Independentemente e apesar da forma como planejadores, urbanistas, geografos,
arquitetos, engenheiros e demais profissionais envolvidos no projeto, administragdo e operagdo
vejam a cidade, os habitantes urbanos--ou usuarios--raramente possuem uma visdo clara do
espago que ocupam: “Para eles a cidade é uma colegdo de simbolos e valores baseados sobre
familiaridade, impressdo e experiéncia pessoal. [...] A imagem que o individuo tem da cidade
determina se ela é amada ou odiada, e onde dentro dela, ou se em qualquer outra parte, ele
escolhera para morar, comprar, trabalhar e passear.” (Clark, 1982, p.37). Através da escuta do
usuério, aumenta-se a possibilidade de envolvimento da populagdo, portanto pode-se diminuir a
imagem negativa que o cadastro convencional possui e, assim, facilitar a cobranga justa de
tributos.

A participagio do usuario no planejamento urbano comegou, de acordo com Del Rio
(1990, p.19 e 30), nos paises desenvolvidos, principalmente nos Estados Unidos, na década de 60,
onde "via-se surgir as primeiras criticas e processos generalizados sobre a qualidade do ambiente
urbano que vinha sendo produzido, tanto pelo poder publico quanto pela iniciativa privada” e,
através da conscientizagdo de tedricos e técnicos acerca de problemas com a garantia de
habitagdo e a importancia da montagem de grupos de auto-construgdo, auto-ajuda e mutirdo, no
Terceiro Mundo. Estas criticas, no entanto, vém externamente ao cadastro convencional, e nio
embutidas nele como se pretende nesta proposta.

A avaliagio do ambiente construido sob o ponto de vista dos usuarios iniciou-se como
conseqiiéncia da insatisfagdo dos moradores dos conjuntos habitacionais, construidos em larga
escala no pos-guerra (e que se intensificou nas ultimas trés décadas), quando fez surgir nos
Estados Unidos, um estudo analitico cientifico que visava determinar o desempenho das
edificagdes e que se impds como um campo de pesquisa especifico, denominado APO-Avaliagdo
Pos-Ocupagdo (Del Rio, 1990, p.105).

Segundo Omstein (1992, p.23), de uma forma geral, entende-se por Avaliagdo Pos-
Ocupagdo, a metodologia que pretende, “a partir da avaliagdo de fatores técnicos, funcionais,
econdmicos, estéticos e comportamentais do ambiente em uso [que pode ser qualquer tipo de
ocupagio: cidade, infra-estrutura urbana, area construida, coberta ou ndo], e tendo em vista tanto
a opinido dos técnicos, projetistas e clientes, como também dos usuérios, diagnosticar aspectos
positivos e negativos deste ambiente.”

A avaliagdo pos-ocupagdo pode se valer de varios tipos de levantamentos de dados e
opinides, como por exemplo, questionrios, entrevistas diretas ou indiretas, fotografias e
filmagens. A metodologia prevé também que sejam respeitados os procedimentos estatisticos e
matematicos usuais em pesquisa, como amostras representativas, tabulagdo de amostras e dados,
variavel normal padronizada, médias, modas, desvio-padrdo, anélise e apresentagdo clara dos
resultados através de graficos, tabelas e indices.
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Neste sentido, o cadastro figura como meio primordial na aquisicdo de dados, uma vez
que € realizado, com énfase, através de questionarios (Boletins de Cadastro Imobiliarios) e pode
também gerar arquivos fotograficos ou registros em filmes, além de realizar um levantamento
preciso das dimensGes, sejam de bens imdveis ou méveis (como no caso da APO do ambiente
canstruido, onde os moveis dos ambientes sao medidos e registrados).

A inclusdo dos cadastros atualizados “dos ambientes construidos” e “do mobilidrio e
equipamentos”, como ferramentas necessarias & metodologia de avaliagio vem comprovar a
importéncia e intima relag3o entre o conceito, os objetivos, metas e procedimentos metodolégicos
do cadastro com a proposigdo de (re)avaliagio de ambientes, através de projetos de
(re)ordenamento do solo, principalmente o urbano.

3 MEDIDA DO DESEMPENHO

Qualquer tipo de servigo ou produto produzido é “avaliado”, formalmente ou ndo, pelo
usuario. Quando o usuario utiliza-se deste servigo/produto faz, de forma inconsciente, uma
avaliagdo empirica de sua satisfagdo e decide se o consumird novamente. Com a adogdo de
certificados de qualidade, calcados em normas internacionais, o usuario adquiriu ndo s6 um
instrumento para “identificar e julgar” a qualidade do produto/servigo, como também um
instrumento de controle eficaz sobre a produgdo com qualidade.

Para que uma empresa seja considerada apta a receber um certificado de qualidade, seu
produto devera apresentar um desempenho compativel com as exigéncias técnicas e gerenciais de
produgdo e com o grau de satisfagdo do usuario deste produto. Para tanto os procedimentos de
produgdo devem ser rigorosamente controlados.

Esta premissa de qualidade deve servir ndo sé para os produtos/servigos industrializados,
como também para qualquer tipo de servigo fornecido para a populag@o, inclusive o ambiente que
o circunda.

O conceito de desempemho € uma ferramenta basica quando aplicado para a investigagdo e avaliagdo de
materiais, produtos e sistemas para os quais ndo ha padrdes conhecidos.

Desempenho ¢ a habilidade do produto em responder as necessidades dos usudrios € aos impactos
ambientais. Ele € a maneira de cumprir todos os conjuntos de requisitos importantes diante do cliente [...]
(Rosen; Bennet in De Oliveira, 1994, p.40).

Ou seja, uma forma de avaliar um produto ainda desconhecido, seria desenvolver
mecanismos de avaliagdo do seu desempenho. Isto se aplica ao ambiente urbano, objeto deste
trabalho, uma vez que as cidades ndo obedecem (e ndo podem obedecer) totalmente a padroes
pré-estabelecidos de formagdo e construgdo. Pesquisas quanto ao o que o usuario espera dos
projetos®, estdo adquirindo expressio mundial, na tentativa de adequagdo de empresas publicas e
privadas, as normas de qualidade e satisfagdo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O sistema cadastral atual preocupa-se somente em registrar, armazenar e tratar de dados
fisicos do meio urbano. Entretanto, o planejamento urbano e o urbanismo, por exemplo, que se
utilizam dos dados cadastrais, necessitam basear-se nido so nestes dados, mas também em outros
tipos de dados, como aqueles que possam revelar o quanto os projetos de interveng@o interferem
e/ou estdo de acordo com as aspiragdes dos moradores.

* Aqui entendidos como qualquer projeto de servigo ou produto destinado ao usuério.
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Tendo como premissa as definigdes de cadastro apresentadas, este trabalho culmina o
conceito, apresentando o desempenho do ambiente fisico sob a ética do usuério. Portanto, o que
se propdem € que o cadastro, além de considerar as caracteristicas fisicas mensuraveis do
ambiente, tais como, dimensdes, usos e valores, embuta uma verificagdo final do uso do solo, ou
seja, considere tudo o que ndo é mensuravel -- mas imprescindivel - ao relacionamento homem-
espago, por exemplo: cultura, ambiente e outros valores subjetivos. Estes dados seriam adquiridos
com a execugdo de uma avaliagdo global do ambiente urbano construido, seja por partes, ou por
todo o espago, de tal modo que as informagdes que sdo obtidas na APO se incorporem aos dados
cadastrais.
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