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RESUMO

Na Universidade Federal de Sdo Carlos, com uma area construida de 113.000 m2,
observa-se um crescente desenvolvimento fisico que tornou a implantagdo de um cadastro
informatizado do Campus e suas redes constituintes imprescindiveis para uma racionaliza¢do
desta evolugdo fisica e na alocagdo dos recursos existentes .

O presente trabalho teve por objetivo a elaboragdo e implementagdo deste sistema
cadastral, sendo feito ainda um diagnéstico preliminar sobre o comportamento das redes de
infra-estrutura do Campus.

ABSTRACT

The Sao Carlos Federal University showed a crescent fisic development (actually
113.000 m2 constructed area) has been necessary cadaster implementation and it structure
network for the racionalization and alocation of founds. This work has been objective the
elaboration and implementation of this cadaster system and preview diagnostic about the
behavior of structure in the Campus.

1. A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

Para um melhor entendimento do trabalho torna-se necessario uma descrigdo a respeito
da criagdo, evolugdo e o nivel atual de organizagdo espacial, populacional e fisica da
Universidade, principalmente porque os mapas que foram informatizados sdo representativos
dessas varias evolugdes ocorridas dentro do Campus.

O Campus da Universidade Federal de Sdo Carlos esta localizado no municipio
de mesmo nome na regido central do estado de Sdo Paulo, com uma populagdo de
aproximadamente 200 mil habitantes.

A gleba em que se encontra a Universidade foi adquirida pela Prefeitura Municipal e
doada para a instalagdo da Universidade com cerca de 645 Ha.

A UFSCar esta localizada ao Norte da estrutura urbana de S3o Carlos, sendo separada
pela Via Washington Luis (SP 310), constituindo o seu limite Sul. Em alguns trechos, a rodovia
Sdo Carlos- Ribeirdo Preto (SP 318), sendo o seu limite Oeste. A Leste a divisa da
Universidade da-se pela Rodovia Municipal, sendo a norte a divisa sendo feita pela zona rural do
municipio Sdo Carlos.
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De todas as confrontagdes resulta um terreno irregular com sua maior dimensdo na
dire¢do Nordeste com cerca de 3750 m. Na dire¢do Noroeste seus limites chegam a 2750 m.

A UFSCar foi criada pelo artigo 11 da lei federal 3835/60 em 13 de dezembro e instituida
por decreto federal 62758/68, em 22 de maio, sendo uma instituigdo piblica vinculada ao
Ministério da Educagdo, assumindo a concepgdo desde o seu funcionamento de produzir o
conhecimento com qualidade, respondendo as necessidades bésicas do desenvolvimento integral
da comunidade.

Podemos dividir a implanta¢do e desenvolvimento em trés fase distintas:

- inicio das atividades administrativas e docentes em 1970, sendo  caracterizada pela

maxima utilizagdo das dependéncias da antiga Fazenda Tranchan com adaptagdo das

construgdes, melhorias da infraestrutura e construgdes provisorias. Neste periodo que
segue até meados de 1976, tem vérios planos diretores fisicos elaborados, ndo sendo
porém efetivados;

- em meados de 1976 é criada a Assessoria de Planejamento que elabora um plano fisico

preliminar o qual define uma sistematica de ocupagdo do Campus, servindo de base e

diretriz para os projetos e construgdes que viessem a ser implantados;

- a fase atual teve inicio com as vastas obras que comegaram a ser executadas no Campus

a partir de 1992, com a ampliagdo  de salas aula, transferéncia da Biblioteca €

do Departamento de Biologia para a 4reanorte, ~ fazendo com que o Escritério de

Desenvolvimento Fisico do Campus comegasse a pensar na implantagdo do cadastro.

Do ponto de vista de associagdo entre relevo e hidrografia os acidentes podem ser assim

resumidos:

- corrego Monjolinho, sendo o mais profundo existente, onde foi construida uma represa,

(atualmente a mesma esti esvaziada para a efetuagdo de trabalhos de manutengio na

barragem e desassoreamento), disposta na diregdo Leste-Oeste.Nas encostas proximas ao

lago, as mais ingremes da area e as Unicas improprias para edificagdes sem movimento de
terra elevado, na margem direita, divide a gleba em dois setores divididos bem
nitidamente ( esta divisio também foi feita no levantamento das redes de infraestrutura).

Na 4area sul estdo as mais antigas construgdes do Campus; na area norte onde estd

identificado o vetor de crescimento e de expansao fisica do Campus.

- quanto a cobertura vegetal tem-se o eucalipto de grande porte, situado as margens da

SP-310 e na margem direita do Monjolinho foi implantada uma plantagdo de pinus;,

- quanto a rosa dos ventos tem-se a predominancia dos ventos no quadrante Norte;

Segundo dados da revista comemorativa referentes aos 25 anos da UFSCar ( 1995) tem-

se:

Area fisica- 978 ha, incluindo o Campus de Araras

Area construida- 113.000 m?

numero total de alunos- 4900

funcionarios- 975

professores- 585

2 CADASTRO TECNICO MULTIFINALITARIO

2.1- CADASTRO URBANO

Varios fatores ocorreram na atualidade que indicaram uma demanda de dados
georreferenciados ( montados sobre uma base cartografica) precisos e confiaveis:

- exigéncia da melhoria da qualidade de vida;
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- complexidade dos sistemas de comunicagio, transportes € administragdo.

_ Porém, na maioria das administragdes publicas, ocorre um descaso com relagdo a
implementagdo de cadastro, devido ao seu alto custo inicial, sem que os resultados aparegam de
fO{ma imediata. Entretanto, na propria historia verifica-se que o homem entendeu a importéncia
de se ter dados para planejamento em diversas instancias.

Varias sdo as defini¢des existentes no cadastro imobiliario, tais como:

- Hernandez,1990: “o cadastro é concebido como um inventario da propriedade urbana e

rural, formado essencialmente por mapas parcelares que definem a situago espacial da

propriedade, seus limites e suas caracteristicas e por uma documentagio descritiva que
define os dados técnicos, econdmicos e juridicos”.

- Instituto Catastral de Lima- Peru,1991 ,*“ o cadastro urbano é o inventério ou censo dos

bens imoveis da cidade pertencentes ao Estado ou aos particulares, com o objetivo de

possuir sua correta identificagio fisica, juridica, fiscal e econdmica.

Recentemente foi incorporado a tltimo tipo citado de cadastro, outros setoriais. de
natureza variada, sendo denominado a este como Cadastro Técnico Multifinalitirio (CTM) que
pode ter-se apresentadas duas defini¢des segundo:

- LOCH, 1989, o CTM compde-se de varios cadastros setoriais, contendo cada um

deles um segmento fundamental €  segmentos tematicos especializados, onde os

cadastros sdo interrelacionados, mas com existéncia individualizada.

- MENDONCA, 1973, o CTM ndo consiste unicamente da unido de cadastros

especificos € de um conjunto de mapas diversos;a esséncia do CTM estd no

aperfeigcoamento de sua montagem e das plantas de forma a compatibilizar os varios usos
desses instrumentos setoriais, permitindo a atualiza¢do e utilizagdo continua das
informagdes coletadas.

Uma versdo a respeito do CTM que consegue complementar as outras sem exclui-las € a

de ORTH & FERRARIs.d.:

-” um sistema de informa¢Ges composto de uma série de base de dados graficos e

alfanuméricos interligados,

- todos os dados, s3o georreferenciados, isto €, estdo locados sobre a base cartografica,

- sua gestio e utilizagio devem ser via informatica, permitindo o compartilhamento de

informagdes, caracterizando o aspecto multifinalitario.”

Segundo MENDONCA 1973,0 cadastro apresenta potencialmente as seguintes
atividades:

- planejamento fisico e controle do uso do solo;

- arrecadagdo,

- servi¢os urbanos;

- planejamento de equipamentos sociais;

- transporte e circulagdo;

- projetos urbanos locais;

No Brasil, a administragio publica ainda n3o despertou completamente para a
importancia do cadastro, destacando-se porém algumas aplicagdes em municipios brasileiros
como Belo Horizonte, Curitiba, Joinville, Assis, etc.

Independente do tipo do cadastro a ser implantado deve possuir alguns componentes:

- Base legal; todo cadastro deve valer sob condi¢des como Justica Civil e protecdo da

lei. Um cadastro implantado somente com especificagdes técnicas, sem um suporte legal

ou politico, certamente ndo ira atingir seus objetivos.

- Base Operacional; além da base legal, a operagdo do cadastro necessita de pessoal

capacitado, equipamento adequado e recursos financeiros.
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Para a implantag3o de um sistema cadastral deve-se definir previamenté¢ e de forma direta
os objetivos a serem alcangado, devido principalmente ao alto custo de coleta e montagem do
banco de dados.

Devido a este alto custo recomenda-se que os dados sejam o menos dispersos quanto for
possivel.

No cadastro implantado neste trabalho, o principal objetivo é o auxilio no planejamento
fisico no Campus, fornecendo uma visualizagdo global a respeito da situagdo atual (
diagnéstico), para uma posterior elaboragdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Fisico do
Campus ( prognostico).

Por motivos que serio expostos posteriormente, abandonou-se a idéia de
dimensionamento e célculos para as redes de infraestrutura, ficando o trabalho no campo de
anélise e avaliagdo, atualizagdo e cadastramento.

Adotaram-se no decorrer do trabalho alguns critérios conforme YUACA,1994:

A) CRITERIO DA QUALIDADE MINIMA

Este critério surgiu no comego do trabalho quando verificou-se que os dados possuiam
uma quantidade enorme de falhas: dados desatualizados, localizagdo incorreta e imprecisa, dados
dispersos.

Entende-se portanto que o primeira tarefa a ser realizada seria atualiza¢@o precisa dos
dados. Porém dentro do Campus, esta sendo desenvolvido um Plano Diretor que necessita de
dados o mais atualizado possivel. Decidiu-se entdo pelo aumento de precisdo utilizando os
recursos da informatica, aliados aos dados analogicos, sem levantamento de campo, sendo
abandonado o conceito de qualidade total, adotando a qualidade possivel dentro dos recursos
disponiveis.

B) CRITERIO DA BASE ESPACIAL MINIMA

Os mapas foram elaborados em diversas camadas (Layers), a partir de um mapa basico.
Porém este mapa basico contendo todas as informagdes seria de um tamanho elevado
acarretando em demora na manipulagdo dos dados espaciais ( quanto maior o arquivo mais lento
o equipamento ficara). Decidiu-se entdo por este critério onde somente fariam parte da base
espacial as informagdes relacionadas aquela rede de infraestrutura (elétrica, iluminag3o publica
etc.), topografia ou sistema de coordenadas e aquele setor (area norte e sul).

C) CRITERIO DA MANUTENIBILIDADE DE DADOS

Em cidades onde o sistema cadastral estd em desenvolvimento avangado, o banco de
dados contempla uma gama enorme entidades e atributos, descrevendo em detalhes o
comportamento das redes de infraestrutura, sendo possivel conseguir a elaboragdo de modelos
de crescimento. Ocorre que a estrutura de manuteng@o de informag¢do dentro do Campus nem
sempre consegue manter a atualizagdo basica dos dados, quanto mais as informagdes de forma
detalhada. Este critério prevé que os dados seriam digitalizados de maneira que fosse possivel
um procedimento de atualizagdo, minimizando ainda a quantidade de dados n3o confidveis.

3- IMPLEMENTAGAO DO CADASTRO

Um cadastro eficiente e preciso deve ser permanentemente atualizado de maneira a
fornecer aos administradores uma confiabilidade e rapidez ao acesso de informagdes, sendo
constituido de dois tipos de bancos de dados (grafico e alfanumérico ) assim divididos:

- graficos: este banco de dados € considerado o mais importante a nivel do trabalho

desenvolvido pois permite uma visualizagdo imediata da situagdo fisica da universidade

desde a disposigdo fisica até a localizag@o das redes de infraestrutura. Esta parte grafica
constitui-se com os seguintes dados:
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- mapas de cadastro imobiliario - edificagdes e area fisica,

- mapas do sistema viario;

- mapas das redes de infraestrutura- (agua, esgoto, rede elétrica, iluminagdo publica, fibra
otica);

- mapas topograficos;

- alfanumérico: este tipo de banco de dados é mais importante quando se trata dos
servios de  infraestrutura das cidades, onde € necessario ter as informagGes lotea  lote
para a arrecada¢do de impostos e uma analise a nivel micro, sendo estudado caso a caso.

Por este motivo decidiu-se por trabalhar mais intensamente com os bancos de dados
graficos em detrimento do banco de dados alfanuméricos.

Para ser feita adequadamente esta interligagdo de banco de dados, considera-se que a
aplicagdo de sistema de informagdes geograficas (SIG), seja o melhor instrumento a ser
utilizado, se enquadrando entre as formas de uso segundo PAREDES (1994):

- no gerenciamento de recursos, servigos, propriedades e projetos, como elemento na
tomada de decisoes;

- em trabalhos cientificos auxiliando em analises estatisticas;

- na integragdo de areas de conhecimento e atuagdo (multidisciplinaridade), onde serve

como tecnologia para coleta ou visualizag@o espacial de informagdes;

- na formulagdo de decisdes, uma vez que o SIG é uma ferramenta que permite formular

e apresentar inimeras alternativas. Opg¢des que refletem a realidade, reflexo das variaveis

e informagdes abrangidas.

Para poder ter-se um cadastro confidvel torna-se necessario antes passar por uma fase
denominada, segundo FERRARI, globalizagdo, que consiste num esforgo interdepartamental e
interistitucional para a elaboragdo de um plano a médio/ longo prazo, visando satistazer as
necessidades, atuais e de um futuro préximo de todos os departamentos que compdem a
administragdo universitaria. O planejamento global, conforme o mesmo autor depende de
diversos componentes heterogéneos:

- Identificagdo das necessidades setoriais de todas as unidades da administrag@o, a partir
da suposi¢do de condi¢des ideais de trabalho e produtividade;

- Identificagdo de redundancias e dependéncias intersetoriais;

- Concepgdo de um sistema integrado envolvendo todas as unidades com  interesses
comuns. Planejamento da base de dados integrados, do compartilhamento de informagGes, e da

distribui¢do de fungbes de atualizagdo dessas informagaes;

- Planejamento integrado do processo de aquisi¢do de dados;

- Planejamento cronoldgico da execug¢do das demais tarefas relacionadas a implantag@o,
baseado em prioridades e na disponibilidade do recursos, devendo ser feita esta etapa de
maneira gradual.

A implantagio de um cadastro eficiente é oneroso para as administragoes, sendo portanto
importante um planejamento consciente definindo claramente as finalidades de utilizag3o.

Torna-se de fundamental importancia o projeto de uma base de dados integrada fazendo
com que:

-seja feita uma eliminag@o das redundancias;

-seja provida consisténcia e padronizagdo de diferentes informagdes de diferentes

unidades
-seja proporcionado um compartilhamento de dados, atividades de atualizagdo, e de

custos;

4- METODO UTILIZADO
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No inicio do trabalho possuia-se dois tipos de base de dados graficos, um primeiro tipo ja
informatizado, continha a planta topografica do Campus, com as edificagdes atualizadas e um
sistema viario que n3o refletia a realidade pois estava alterado de acordo com o plano diretor de
1995, sendo feita posterior atualizagdo (este mapa atualizado podera ser visualizado em
qualquer um dos mapas apresentados) e outra que consistia em cdpias heliograficas isoladas das
redes de infraestrutura.

Com o levantamento dos bancos de dados disponiveis, iniciou-se a digitalizagdo pelo
cadastro da rede de 4gua da area sul. Deparou-se entdo com o primeiro problema- a
incompatibilidade de banco de dados entre as plantas existentes € o que ja havia sido
digitalizado.

Este problema foi verificado quando as distancias medidas na planta heliografica iriam ser
digitalizadas e ndo correspondiam ao real no mapa jé armazenado.

Como primeira etapa para solucionar este problema, tomou-se como base o mapa
informatizado, pois os dados contidos neste foram pertinentes a uma reconstituigdo do vdo
aerofotogramétrico realizado na UFSCar em 1988.

Neste mapa adotou-se como referéncia o sistema de coordenada UTM (Sistema
Universal Transversa de Mercator), que denomina-se a projegdo Mercator sobre um cilindro
tangente a Terra seguindo um meridiano ao invés de seguir ao longo do Equador, podendo ser
utilizado em projetos com sentido maior na diregdio Norte-Sul do que em sentido Leste-
Oeste.(DAVIS,1971). Esta georreferenciagio (os dados possuem como referéncia uma base
cartografica), no caso da UFSCar poderia ser feita através de coordenadas locais, pois para as
dimensdes da area de estudo a curvatura n3o daria erros significativos.

Como era necessario algum tipo de amarragdo para o inicio da elaborag@o do cadastro e
como as plantas ndo forneciam a confiabilidade necessaria, optou-se pela utilizagdo do Sistema
de Coordenadas UTM

A segunda etapa para a corregdo das redes foi a sobreposi¢do de copia em papel vegetal
do mapa digitalizado com as plantas, tomando sempre como referéncia a diregdo das redes
aliado ao sistema UTM e ao sistema viario que ndo havia sido alterado pelo Plano Diretor. Desta
maneira os erros estariam sendo minimizados, pois haveria uma interagdo entre a reconstitui¢do
digitalizada (sistema viario e UTM) e os dados espaciais dispersos (plantas heliograficas).

Solucionado este problema comegou a fase de digitalizagdo dos mapas, atualizando os
mesmos, visto que as plantas fornecidas pela Prefeitura Universitaria (PU) , ndo estavam
atualizadas. Dividiu-se a Universidade em dois setores: area norte (N) e sul (S). Adotou-se esta
divisdo geografica por possuir limites bem definidos como expostos na caracterizagdo do
Campus e por ser usual também entre a populaggo universitaria.

Digitalizados as redes de 4gua e esgoto da area sul, passou-se para a area norte. Neste
setor do Campus, verificou-se que os dados contidos nas plantas tornavam-se mais confidveis,
uma vez que o Setor Norte do Campus foi ocupado mais recentemente.

Apos a digitalizagdo destes mapas foi cadastrada a rede elétrica, que n3o apresentou
problemas, sendo uma das mais atualizadas e confiaveis dentre as cadastradas, juntamente com a
fibra otica.

O sistema viario também precisou ser atualizado, pois os registros que se possuiam n&o
estavam em acordo com o existente.

Acredita-se que ao término da elaboragio do cadastro, de acordo com a metodologia
adotada e dentro dos recursos disponiveis, ndo se tenha conseguido assegurar um fiel registro da
realidade construida. Este assunto serd abordado nas disposi¢Ges finais deste trabalho.

5-ANALISE DOS RESULTADOS
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Para tragarmos uma anilise a respeito dos resultados deve-se recorrer aos objetivos
expostos no Plano do Trabalho proposto:

“ O Trabalho tera como principal meta implantar um sistema de cadastro grafico
informatizado para as edificagdes e redes de infraestrutura da UFSCar. Além deste, tem-se
outros objetivos que mesmo ndo sendo principais, serdo levados a fim devido a sua relevéncia
para a comunidade universitaria:

- elaborag@o de planos e projetos para obras no Campus ( ndo foi objeto o edificio como

elemento isolado, e sim como parte integrante da UFSCar);

- identificagdo de demandas incompativeis com as redes de infraestrutura ( sub-utilizagdo

ou situagdes criticas) ;

- realiza¢@o de investigages sobre a tematica “Campus universitario” especialmente no

que se refere ao desempenho das redes de infraestrutura, como na elaboragdo de

programas de necessidade e dimensionamento de novas unidades académicas;

- identificagdo das unidades e setores que mais demandam rede de infraestrutura;

- simulagdo sobre a ampliag@o da area construida.”

Logo no inicio do trabalho quando deparou-se com a ma qualidade das informagGes,
tornou-se necessario tragar outros objetivos além daqueles definidos no planejamento do
trabalho, sem abandona-los a principio, mas ciente que a importancia do trabalho que no inicio
era a de propor simulagGes, havia se modificado para a elaborago de um sistema cadastral
eficiente que pudesse futuramente auxiliar no planejamento da Universidade e propor modelos.
Os objetivos tornaram-se entdo os seguintes:

- minimizar os erros encontrados nas plantas tornou-se uma prioridade, partindo do
pressuposto que ndo adiantaria tentar criar modelos ou simulagdes sem o minimo de
confiabilidade no sistema cadastral, porém sendo possivel o planejamento do Campus de forma
global pelo Escritorio de Desenvolvimento Fisico da Universidade, e adotando os critérios de
YUACA,199%4,

- analise espacial das redes que compdem o Campus, apontando os locais problematicos
e criticos;

- indicar as possiveis solugdes para os problemas “urbanos” do Campus;

- fornecer subsidios para o Escritério de Desenvolvimento Fisico para a elaboragdo do

Plano Diretor do Campus;

Foi eliminada a proposta de elaboragdo de modelos e simulagGes, devido principalmente
a falta de confiabilidade nos dados, ao grande grau de dispersao dos dados, tendo como exemplo
a rede de iluminagdo publica do Campus que € constituido de trés mapas, € mesmo assim com
falhas que foram corrigidas no decorrer do trabalho.

Essa falta de qualidade nos dados fez com que ndo fosse cumprida uma etapa
considerada importante no trabalho que foi a elaboragdo de planilhas a respeito do
comportamento das redes de agua e esgoto.

Em virtude da alteragdo dos objetivos decidiu-se por ndo se trabalhar com calculos e
dimensionamentos ficando apenas no campo de anélises globais.

Os dados foram trabalhados de tal maneira que os erros foram minimizados ao ponto que
possa ser feita uma analise macro do comportamento do Campus. Para a elaboragdo de estudos
mais detalhados, ou uma analise micro, propde-se o seguinte:

- levantamento topografico “as built”. Este levantamento € necessario face a qualidade
dos dados nas plantas heliograficas. Apesar de trabalhoso e caro deve ser feito para que se tenha
com uma precisdo mais adequada que aquela conseguida neste trabalho;

- Devido as copas das arvores ndo recomenda-se o levantamento aerofotogramétrico,
pois foi comprovado pelo vdo de 1988 que algumas areas do Campus ndo foi reconstituido.
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Um dos objetivos importantes alcancados no trabalho foi a determinagdo do
comportamento das redes de infraestrutura do Campus, onde um diagnéstico preliminar foi feito
para a melhoria das redes componentes do Campus.

6-CONCLUSOES

E fato comprovado que a parte mais onerosa e trabalhosa quando se fala em cadastro é a
fase de implantagdo. Porém dentro do Campus, encontra-se um quadro bastante diferente do
visto em outras administragdes publicas, tornando esta tarefa menos onerosa aproveitando os
recursos técnicos disponiveis dentro da propria Universidade tais como:

- alunos para o desenvolvimento de bolsas de iniciagdo cientifica e dissertagdes de
mestrado, fato que ja é notado em varios estudos dentro do Campus tendo como exemplo a
analise de demanda de estacionamentos, analise de qualidade de agua, circulagdo de pedestres
etc.;

- aproveitamento dos alunos e funcionarios em disciplinas como o levantamento
topografico por meio de aulas praticas do curso de topografia,

Verificou-se que as redes de infraestrutura dentro do Campus apresentam de maneira
geral uma total desorganizagdo espacial. Esta forma de distribui¢do acontece devido o fato da
evolugdo das redes terem ocorrido sem que fosse cumprido o planejamento inicial que foi
proposto desde o Plano Diretor de 1976, onde foram definidos que as redes de infraestrutura
deveriam seguir em locais proximos aos caminhos de pedestres.

O ponto mais importante a partir do término deste trabalho e em qualquer sistema
cadastral é a necessidade de uma constante atualizagdo, ou de uma programagio de atualizagdo
de dados tanto graficos quanto alfanuméricos.

Adotou-se os critérios de YUACA, 1994, justamente com o proposito de que se possa ter
uma atualizagdo constante e que ndo se encontre dificuldade alguma em manter este trabalho
com uma continuidade.

Com a conclusio deste trabalho acredita-se que, com a manuteng@o dos propdsitos de se
ter um sistema cadastral eficiente, foi dado um passo inicial na implantagdo deste que estd se
tornando a principal ferramenta para o planejamento.

Virios s3o os trabalhos que podem ser desenvolvidos a partir deste:

- verificagdo mais precisa de cada rede de infraestrutura de maneira isolada,

- detalhamento das redes;

- levantamento cartografico preciso;

- implantag3o de um Sistema de Informag¢des Geograficas, visando a interligagdo entre os
banco de dados alfanuméricos e graficos, facilitando ainda mais o planejamento;

- atualizagdo cadastral,

- manutengdo dos dados.

Os administradores da Universidade possuem a partir de agora um importante e eficiente
instrumento para a elaboragdo dos futuros Planos Diretores de Desenvolvimento Fisico do
Campus, cabendo a eles a utilizagdo correta do sistema, manutengao e continuidade do trabalho.
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