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Resumo: O presente artigo divulga os resultados de pesquisa de mestrado desenvolvida no Programa de Pés-
Graduagéo do Centro Tecnolégico na Universidade Federal de Santa Catarina. Estes resultados foram organizados
em bancos de dados alfanuméricos relacionados a mapas tematicos da llha de Santa Catarina. O intuito é estruturar
um cadastro digital de equipamentos, que possam ser utilizadas por pesquisadores, profissionais e 6rgédos envolvidos
na gestéo da atividade turistica. Na execugao deste cadastramento utilizou-se equipamento GPS (Global Positioning
System) para a coleta das coordenadas de localizagé&o dos equipamentos.

Palavras chave: Cadastro, turismo, gestéao.

Abstract: The present article divulges the results of developed research of mestrado in the Program of Pds-
Graduagéo of the Technological Center in the Federal University of Santa Catarina. These results had been organized
in alphanumeric data bases related the thematic maps of the Island of Santa Catarina. Intention is to structuralize one
register in cadastre digital of equipment, that can be used by involved researchers, professionals and agencies in the
management of the tourist activity. In the execution of this cadastre equipment GPS (Global Positioning System) for
the collection of the coordinates of location of the equipment was used.
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1 Introdugéo

O cadastramento de equipamentos urbanos para posterior andlise da distribuicdo espacial € um tema de alta relevancia, mas
incipiente no Brasil e, principalmente, em Floriandpolis, como se ndo houvesse relagdo entre a localizagéo e a funcionalidade e/ou
desempenho dos mesmos. Essa questdo aumenta de importancia a medida que aumentam as dimensdes de nossas cidades e a
consequente diminuigdo da acessibilidade urbana. Em Florianépolis, cidade situada entre morros, lagos e dunas e limitada pelo mar,
tendo ainda grande parte de seu territério localizado em uma ilha, o cadastramento das diversas modalidades de equipamentos
urbanos deveria ser considerada uma questao estratégica na gestdo do espaco pelo poder publico.

Os equipamentos tratados neste artigo atendem as atividades de turismo, que apresenta grande importancia para o desenvolvimento
econdmico de Floriandpolis. As etapas de realizagéo do trabalho foram a selegdo dos dados a cadastrar, o levantamento de dados em
campo, sua organizagdo em bancos de dados digitais e sua manipulagéo para andlises sobre os padrées de distribuicdo espacial. As
técnicas utilizadas foram a fotointerpretagdo, GPS e bancos de dados, todas pertencentes as geo-tecnologias a servigco da gestéo do
espago. A contribui¢éo principal € mostrar um exemplo de organizagdo de dados de féacil atualizagéo sobre a distribuicdo espacial de
equipamentos urbanos, imprescindiveis ao processo de tomada de decisdes por parte dos 6rgdos que se encontram diretamente
envolvidos no planejamento e na gest&o da atividade em questao.

2 Referencial Tedrico

A realizagdo de pesquisas que envolvem andlises de distribuicdo espacial de equipamentos tem como objetivo a compreensdo de
fendbmenos em areas determinadas, conforme os padrées de andlise adotados. Segundo Christofoletti (1999) “As perspectivas de
analise espacial sdo importantes para as aplicagdes nos estudos ambientais e sécio-econémicos porque as distancias entre os locais
e os eventos sempre é fator relevante para determinar as interagdes entre eles, de maneira que as ocorréncias distribuidas
espacialmente ndo sdo independentes” (p. 29). A adogao de politicas que envolvam analises espaciais contribuem de maneira decisiva
para o planejamento e a tomada de decisdes, especialmente em érgdos publicos, diretamente ligados a questdo do desenvolvimento
do turismo. Borges (2000) considera que “A manipulagdo de dados graficos e ndo-gréficos, juntamente com a possibilidade de
analises espaciais, pode orientar as tomadas de decisdes e o planejamento e, ainda, auxiliar na avaliagéo da eficacia das politicas
publicas de intervengdo” (p. 20). Assim, a criagdo de um banco de dados de equipamentos turisticos & fundamental para que se
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fagam analises que permitam o seu planejamento e sua gestéo.

Os equipamentos turisticos sdo conceituados por Lage & Milone (1996) como “Entende-se como equipamentos e servigos turisticos,
também denominada de 'superestrutura’ pois inclui as principais instalagdes de superficie, o conjunto de edificagdes, instalagdes e
servicos indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica. Sdo constituidos pelos meios de hospedagem, alimentagéo,
entretenimento, agenciamento, informagdes e outros servigos” (p. 52).

A técnica do GPS (Global Positioning System) utilizada para a determinagdo das coordenadas para a localizagdo pontual dos
equipamentos pertence as novas geo-tecnologias possui um grande diferencial que consiste na facilidade de captagdo de
coordenadas geograficas. Monico (2000) o considera um grande avanga, pois “até o0 momento, nenhum outro sistema tornou-se tao
eficiente na execugdo das atividades de posicionamento quanto o GPS. Pode-se dizer que este sistema revolucionou todas as
atividades que necessitam de posicionamento, fazendo com que algumas concepgdes antigas pudessem ser colocadas em pratica”
(p. 50). Um conjunto de informagdes e as geo-tecnologias, quando utilizadas em conjunto e com a intengdo de promover o
desenvolvimento de atividades turisticas, tendem a constituir-se no ponto de apoio para os tomadores de decis&o por parte de 6rgéos
publicos e privados, tendo ainda a vantagem de poder atualiza-las quando necessario.

3 Turismo na llha de Santa Catarina

O turismo é uma das principais atividades econémicas desenvolvidas na llha de Santa Catarina. Para o planejamento e gestdo da
atividade existem 6rgéos publicos como a Embratur — Empresa Brasileira de Turismo — e a Santur — Santa Catarina Turismo. Em
Florian6polis, a Secretaria Municipal de Turismo é o érgéo responsavel pelo seu desenvolvimento, abrangendo todo o territério do
municipio, que inclui a ilha e a parte continental.

A agdo dos 6rgéos oficiais de turismo € imprescindivel, comegando pela disponibilizagcdo de dados. Como exemplo temos os dados
obtidos pela pesquisa mercadologica efetuada pela Santur sobre o fluxo turistico de Florianopolis, pesquisa esta realizada no periodo
de 11 a 17 de janeiro e 8 a 14 de fevereiro de 2001, que utilizou o modelo de amostragem simples, tendo uma margem de erro
admissivel de 5%. Os questionarios foram aplicados nos terminais rodoviario, aeroviario e principais saidas do municipio.

As principais informagdes relativas ao turismo em Floriandpolis tiradas destes dados sdo: que 85% dos turistas vem pelos atrativos
naturais e que 70% dos turistas tem no automével seu modo de transporte. Além disso, pode-se ver a importancia crescente do
turismo e sua origem na tabela abaixo.

Tabela 1 : Movimento estimado de turistas Floriandpolis.
(Fonte: SANTUR/Geréncia de Planejamento 2001)

’ ORIGEM 1999 2000 ’ 2001

’ Nacionais ’ 287.859 ’ 335.132 ’ 319.901
’ Estrangeiros ’ 147.631 ’ 171.109 ’ 232.987
’ Total ’ 435.490 ’ 506.241 ’ 552.888

Estas informagdes caracterizam a importancia que os atrativos naturais da Illha de Santa Catarina exercem sobre os turistas,
evidenciando locais como a Lagoa da Conceicéo, diversos tipos de praias, destacando-se Canasvieiras, Ingleses e Praia Brava, no
norte, e Campeche, Armagao e Pantano do Sul, no sul da ilha, além de diversos pontos agrestes que possuem uma infra-estrutura de
trilhas que solidificam a vocagao turistica baseada em seus recursos naturais. Esta vocagado reforga a necessidade de gestdo em
todas as areas com potencial turistico da llha de Santa Catarina, buscando a maximizagdo de suas potencialidades e identidades, a
corregdo de falhas e a busca por um turismo em que a atratividade seja preservada. Por si, estes sdo motivos suficientes para
implantar a gestao do turismo tendo como objetivo a pratica do turismo sustentavel.

Sendo o automével o principal meio de transporte utilizado para se chegar e locomover na llha de Santa Catarina, a malha viaria passa
a ocupar um papel fundamental para o fluxo turistico no que se refere a acessibilidade e mobilidade dos mesmos. Além disto, este tipo
de meio de transporte apresenta uma tendéncia de aumento. Outro ponto de grande relevancia é o local em que os turistas se
hospedam na Illha de Santa Catarina e que permitem analisar espacialmente a distribuicdo dos mesmos:

Tabela 2 : Local de hospedagem na llha de Santa Catarina
(Fonte: Adaptado da Santur/Geréncia de Planejamento 2001)

’ Local Porcentagem (%)
’ Armacao ’ 2,83
’ Barra da Lagoa ’ 3,89
’ Cachoeira ’ 4,10
’ Campeche ’ 484
’ Canasvieiras ’ 19,84
’ Centro ’ 10,43
’ Ingleses ’ 22,02
’ Jureré ’ 7,21
’ Lagoa da Conceigao ’ 3,49
’ Ponta das Canas ’ 2,22



Outros* 19,13

Os locais de hospedagem na llha de Santa Catarina proporcionam condigdes para que se fagam analises sobre a relagdo entre os
padrées de concentragédo de equipamentos, de turistas e tragar possiveis rotas de deslocamento.

4 Coleta e organizagao dos dados

A inexisténcia de um banco de dados oficial que contivesse informagdes e localizagdo dos equipamentos e servigos turisticos da llha
de Santa Catarina no érgdo de turismo do municipio, criou a necessidade de se pesquisar fontes alternativas de dados. Este foi o
primeiro desafio, pois a falta deste banco de dados oficial obrigou-nos a buscar estes dados em fontes oriundas da iniciativa privada.
A fonte selecionada foi o Guia Mapa n.° 17 de agosto/setembro de 2000 editado por Ayrton Girondi e comercializado no comércio local
e pontos de apoio aos turistas, entre os quais, a Secretaria Municipal de Turismo de Florianépolis.

A segunda etapa refere-se a escolha das informagdes presentes no guia a serem utilizados no banco de dados. Categorias como
meios de hospedagem e bancos, entre outros, ndo foram mapeados pontualmente, pois requerem um tipo de andlise especifica. A
categorizagao original dos equipamentos selecionados no guia foi parcialmente seguida, efetuando-se algumas adaptagdes no que se
refere a divisdo destes equipamentos em subgrupos para proporcionar uma melhor caracterizagéo e identificagdo dos mesmos nestas
subdivisées. Desta forma, foram selecionados do Guia Mapa n.° 17 um total de 129 unidades de equipamentos, distribuidos em 4
categorias distintas: culturais, entretenimento, esportivos e gastronémicos.

A categoria de equipamentos culturais foi formada a partir do agrupamento das informagdes dos seguintes itens da Guia Mapa:
atragdes turisticas, igrejas, fortalezas, museus, bibliotecas e artes & artesanato. As fortalezas que se localizam fora da Ilha de Santa
Catarina, ndo foram mapeadas devido as dificuldades de acesso e por ndo fazerem parte da area de estudo. Os equipamentos
culturais foram sub-agrupados da seguinte forma: artes/artesanato, igrejas, monumentos religiosos, monumentos histéricos e vista
panoramica (Morro da Cruz), museus e pesquisa.

A categoria de equipamentos e servicos de entretenimento foi formada a partir de informagées contidas nos itens do Guia Mapa
referentes a: passeios & esportes, noite e motéis, sendo reagrupados nas seguintes subcategorias: boates, teatros, motéis,
whiskerias e saunas. Apesar de ndo constarem no Guia Mapa, os teatros foram inseridos devido a sua importancia enquanto opgéo
de entretenimento e devido a imponéncia e/ou significado cultural e/ou arquiteténico dos prédios que os abrigam.

Os dados referentes aos equipamentos esportivos basearam-se no item do Guia Mapa de passeios e esportes, sendo sub-
categorizados da seguinte forma: esportes terra/ar, esportes aquaticos e outros esportes.

Os equipamentos gastronémicos inseridos no banco de dados tiveram como base as informagdes do Guia Mapa referentes a bares e
restaurantes, sendo reagrupados da seguinte maneira: bares, frutos do mar, cozinha regional, churrascarias e pizzarias.

O Shopping-Center Beiramar foi o Ultimo equipamento turistico inserido no banco de dados, apesar deste equipamento nio constar
no Guia Mapa, assim como os equipamentos da categoria de teatros, em numero de trés e que ja foram mencionados. Estes
equipamentos foram inseridos devido ao seus papéis fundamentais para o desenvolvimento de atividades relacionadas ao turismo da
llha de Santa Catarina, principalmente nos dias em que as condiges atmosféricas apresentam-se impréprias para os banhos de sol e
mar.

Os dados sobre locais de hospedagem, junto com os meios de transporte e a caracterizagéo da tipologia do turismo em Florianépolis
provém de fontes distintas, tendo sido obtidas nos érgéo oficiais de turismo em nivel municipal (Setur), estadual (Santur) e federal
(Embratur).

Para caracterizar o contexto turistico da llha de Santa Catarina considerou-se outros grupos de dados, apresentados na forma de
mapas tematicos e tabelas alfanuméricas. Para tanto, adotou-se mapas digitais ja existentes de atrativos naturais, densidades e
sistema viario disponivel no Catalogo de Mapas Digitais da llha de Santa Catarina e de tabelas de dados da SANTUR referente ao
perfil, as formas de acesso e aos locais de hospedagem dos turistas na llha de Santa Catarina.

O agrupamento e organizagéo destes dados, juntamente com a localizagdo dos pontos coletados para a realizagéo desta dissertagao,
sdo os subsidios para a realizagdo das analises referentes a distribuicdo destes equipamentos turisticos na llha de Santa Catarina.

5 Construgao do banco de dados digital

A estruturagéo e construgdo do banco de dados de equipamentos turisticos da llha de Santa Catarina, em meio digital, teve como
base o programa computacional Access da Microsoft. Este banco de dados foi estruturado com os seguintes campos de informagéo
ou atributos: nimero de identificagdo dos pontos coletados, nome dos equipamentos, endereco, fone, atividade ou fungdo e
coordenadas UTM. O numero de identificagdo do ponto, constitui-se de 1 ndmero referente ao tipo de equipamento (cultural,
entretenimento, esportivo ou gastronémico), 1 letra referente ao subgrupo (arte/artesanato, monumento religioso, museu, etc.), e 1
numero de ordem seqUencial referente a cada equipamento do subgrupo. O nimero de atributos define o nimero de colunas em um
banco de dados. O numero de equipamentos cadastrados no banco de dados, que neste trabalho foram 133, define o nimero de
linhas. Tanto o nimero de colunas como de linhas podem ser progressivamente aumentados, permitindo uma evolugdo na construgéo
do banco de dados.

Figura 1 : Corte parcial do Banco de Dados de Equipamentos Turisticos

Coordenadas

Nome ’ Endereco ’ Fone ’AtividadelFungéo

Ponte Hercilio Luz ’ Alameda Adolfo Konder ’ ’ Monum. Histérico ’ 0740374 6945492

1C3 Praca XV de Novembro ’ Centro ’ ’ Monum. Histérico ’ 0741858 6945021

’ 1C2 ’ Mercado Publico Municipal ’ R. Conselheiro Mafra, 656 ’2516197 ’ Monum. Histérico ’0741622 6945054
’ 1C4 ’

Largo da Alfandega ’ R. Conselheiro Mafra, 141 ’ 2230883 ’ Monum. Histérico ’ 0741704 6945005



’ 1C5 ’ Fortaleza Santana ’ Av. Beira Mar Norte ’ ’ Monum. Histérico ’ 0740535 6945557
’ 1C6 ’ Forte S. José Pta. Grossa ’ Jureré ’ 2319290 ’ Monum. Histérico ’ 0745678 6963263
’ 1C7 ’ Morro da Cruz ’ Centro ’ ’ Vista Panoramica ’ 0743542 6945904
| 1D1 | PalécioCruzeSouza | Pg.XV de Novembro, 227 | 2213504 | Museu | 0741867 6945076

As coordenadas UTM levantadas no campo com GPS e registradas no banco de dados, permitiram o posicionamento automatico de
cada ponto coletado na base cartografica digital geo-referenciada em UTM. Cada categoria e subcategoria foi inserida em um plano
cartografico diferente. Este processo de inser¢cdo permite a visualizagdo e/ou manipulagdo de cada categoria ou subcategoria de
equipamento de forma independente, tendo-se ainda o recurso de sobrepd-los para que se realizassem diversos tipos de analises.

O geo-referenciamento dos pontos coletados no campo foi feito através do levantamento de suas coordenadas espaciais e seu
posterior registro numérico no banco de dados. Os pontos foram georreferenciados no periodo de 7 a 20 de dezembro de 2000
utilizando-se o equipamento portatil Global Positioning System - GPS 38™ da Garmin, que proporciona uma margem de erro de até
15 metros no posicionamento de um ponto. Considerou-se adequado a utilizagdo deste equipamento pela sua disponibilidade e facil
operagdo, pois o levantamento dos pontos para o estudo em questdo ndo necessita de precisdo sub-métrica, exigido apenas em
levantamentos pontuais de alta preciséo.

Para este estudo obteve-se um grau suficiente de confiabilidade na localizagdo dos pontos com a utilizagdo do equipamento GPS,
como pbdde ser verificada no momento da insergdo destes pontos na base digital, acompanhando-se seu posicionamento
principalmente em relagédo a malha viaria presente no mesmo.

Durante o processo de geo-referenciamento, os atributos referentes aos equipamentos, como enderego, telefone e caracteristicas
foram atualizados, quando necessario. Entretanto, alguns equipamentos presentes no guia ndo foram localizados devido a inexisténcia
dos mesmos nos enderegos fornecidos ou imprecisdo nos enderegos fornecidos, ocasionando a exclusdo destes pontos do banco de
dados construido. Este fato ressalta a necessidade de um constante acompanhamento e atualizagéo das informagdes coletadas, sob
pena de perder a confiabilidade dos dados.

6 Conclusoes

O cadastramento de equipamentos de turismo na llha de Santa Catarina vem contribuir para futuras andlises referentes a estas
atividades, pois ampliam e organizam em bancos de dados as informagdes necessarias ao gerenciamento das mesmas.

No que se refere ao cadastramento de equipamentos de turismo, constatou-se a inexisténcia de um banco de dados nos érgdo
oficiais, demonstrando as dificuldades encontradas para que a gestdo desta importante atividade para a economia do municipio de
Florian6polis seja efetivada. Assim, as informagdes coletadas e organizadas em banco de dados dos equipamentos turisticos
constituem-se num avango para que se disponibilize subsidios para a gestao e o planejamento do turismo na llha, além de incentivar
6rgaos envolvidos em seu desenvolvimento para a ampliagdo destes dados com vista a novas andlises, contribuindo cada vez mais
para que o desenvolvimento turistico da llha de Santa Catarina seja concretizado em bases sustentaveis.

E possivel afirmar que a coleta e organizacdo de informagdes sobre qualquer atividade humana possibilita a melhoria da gestso e o
planejamento destas atividades, que neste caso enfocam o turismo e a educagéo. Assim sendo, este trabalho veio ampliar e organizar
as informagdes existentes junto aos érgdo publicos locais, ndo apenas no que se refere aos dados brutos, mas aos horizontes que os
mesmos podem atingir. Deve-se ressaltar que a atualizagdo e o monitoramento destas informagdes devem ser realizadas para que os

mesmos ndo venham a se tornar obsoletos e, consequentemente, ineficientes. Este fato vem a reforgar a importancia do cadastro
como ferramenta de apoio a gestao.
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