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Resumo: Este trabalho apresenta os passos utilizados na aplicagdo da técnica de Multicritério para uma empresa de
engenharia, para melhorar o setor de informatica. Sendo desenvolvido com apenas um decisor que neste caso foi o
responsavel pelo setor de informética

Palavras chave: Multicritério, Decisor

Abstract: This paper presents the used steps in the applications of the techniques of Multicriteria Decision Aided in a
Engineering company, to increase to informatics sector, developed with only one decisions responsible, in this case the
responsible of the informatics sector.
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1. Introdugao

O trabalho a ser apresentado foi feito para a disciplina de MCDA, onde foi envolvido o sistema apresentado seguindo as regras e
normas das aulas expostas pelos professores.

O trabalho foi feito para analisar o setor de informatica de uma empresa de engenharia, onde foi visto que a utilizagdo do MCDA vai
sendo aprimorado conforme o trabalho vai se desenvolvendo.

Vérias duvidas serdo levantadas durante esse trabalho, sendo resolvido com o facilitador e com os professores.

Durante a apresentagdo do trabalho vai ser notado a seqiiéncia que foi elaborado, seguindo as regras ensinadas.

2. Objetivo

O objetivo principal deste trabalho é o de conhecer as técnicas utilizadas para se elaborar um apoio a decisdo.

Os objetivos especificos sera seguir as etapas apresentadas e no final deste trabalho apresentar os resultados que pode ser obtido
utilizandos estas técnicas, e a conclusédo que pode se chegar.

Para alcangar esse objetivo sera feito um estudo pratico onde sera mostrado como sdo usadas as técnicas passadas pelos
professores da disciplina de Multicritério de Apoio a Tomada de Decis&o.
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3. Justificativa

A utilizagdo do multicritério esta sendo aplicado para ter um melhor conhecimento dos varios trabalhos que sdo desenvolvidos
independente da area, afim de, poder auxiliar trabalhos que estdo com algumas dificuldades de serem resolvidos, como para elaborar
novos trabalhos.

Sendo assim ao mesmo tempo que auxilia alguns decisores, vem também ajudar o préprio facilitador a ter um maior conhecimento da
melhor maneira de usar as técnicas, o que devera ser feito com o conhecimento que esta sendo buscado nesta nova metodologia.

Durante o curso sera procurado fazer uma andlise pratica, ou seja trabalhos que estdo sendo feito no dia a dia, podendo desta
maneira ter a experiéncia necessaria para poder colocar em pratica apo6s o termino deste aprendizado.

4. Atores Envolvidos

e FACILITADOR: Doutorando da EPS - UFSC
¢ DECISOR: Analista de Sistema

« AGIDOS: - DIRETOS: os demais funcionarios
- INDIRETOS: Clientes.

5. Decisor

A folha a seguir mostra a posigéo que se encontra o decisor na empresa.
Desta maneira pode ser notado o grau de influéncia que ele tem na empresa.

Este trabalho foi feito com apenas um decisor, esse o responsavel pelo setor de informatica. Portanto os conceitos que serdo
analisados é deste decisor.

| Presidente |
|
| Dt etor |

Andlista de
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Chefe de Setores

Engenheiros

Sermgo Geras

Figura 1 : Decisor

6. Problematica

A problemética foi localizada juntamente com o decisor, que fez a exposicéo de varias agdes que sera os epa’s como sera visto em
seguida.

Para conseguir estas agdes foram feitas um total de 8 entrevistas com o decisor, as perguntas foram criadas de forma a conseguir
que fossem expostas o maximo de agoes.

Entre esses epa’s verificou os de grau de maior importancia, desta maneira tem o inicio da relagéo conceitos meios e conceitos fins,
através das ligagdes de influéncias.

As perguntas devem seguir um padrdo, para verificar se a agdo € um conceito meio ou um conceito fim. Portanto as perguntas devem
ser feitas utilizando, "Porque este conceito é importante para vocé" e um outro "Como vocé obteria tal conceito" (Apostila MCDA).

A seguir sera apresentado como é feito as etapas para conseguir a criagdo dos mapas.
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Figura 4 : Inicio da Contrugio dos Mapas de Relagées Meios e Fins - b
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Figura 5 : Versdo Final dos Mapas de Relagbes Meios e Fins
6. Cluster

O passo seguinte sera a detecgdo dos clusters, que pode ser realizada de duas formas. A primeira dela é através de um algoritmo
incorporado ao software Decision Explorer, que detecta o cluster a partir de caracteristicas estruturais da forma do mapa. A segunda é
manualmente, grupando-se aqueles conceitos que, segundo a visdo do facilitador, tem sentidos semelhantes e representam uma area
de interesse para o(s) decisor(es). (Apostila de MCDA, 1999).

Neste trabalho foi utilizado a segunda forma de acordo com a interpretagéo do facilitador e que melhor representavam para o decisor,
como sera apresentado a seguir.
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7.1. Ramos do Mapa Cognitivo

A figura anterior mostra como ficou determinadas as linhas de argumentagdo do mapa cognitivo, deve-se agora buscar encontrar os
ramos do mapa. Eles séo constituidos por um ou mais linhas de argumentagdo que demonstrarem preocupagdes similares sobre
contexto decisional. Trata-se portanto, essencialmente de uma anélise de contetdo, (Apostila de MCDA, 1999).

A pagina seguinte mostra como ficou o ramo determinado pelas letra B, nesse caso determinou 5 ramos identificado como B1...B5.
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Figura 8 : Versao final dos mapas de relagdes meios e fins

O préximo passo foi a utilizagdo do processo de transigdo proposto por Keeney - 1992 (Apostila MCDA, 1999), que é mostrado nas
figuras 09,10 e 11 onde se determina os pontos de vista fundamentais. Desta maneira sdo feita as perguntas se a agéo é essencial e
controlavel, a que ocorrer os dois fatores sera considerado PVFs. Pode acontecer de em um ramo ter mais de um PVFs, como sera
mostrado a frente.



W W W
.L:—n.mmrrur 5 clientel 5 penl cbr :
- s :
. 11 - Gandaear a0 .
. disnte, ., Denegar 3 5
5 HRRQETS OF mrwesa

: . F~Mnlhorar oz ssrviges

nr-!i_spadgc.;_i.lﬁer e i
bR gos
enter

B - Aumentar 3 H
prbiditividads ., 1
e e .
AtiETRee g
Senies

O®

S - dar candigies de :;
erabalba wm r2lacss i
= }-Eu&=sau'$ 3 3
: Asrnasn RS -
H et H
it Biih ¥ @ eszencial
: g o ol o b

() control&vel

Figura 9 : Processo de transig&o proposto por por Keenev - 1992
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Figura 10 : Processo de transigao proposto por por Keenev - 1992
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Figura 11 : Canditatos a Pontos de Vista Fundamentais - PVFs

Em seguida ¢é apresentada a arvore de arborescéncia de pontos de vista (Bana e Costa, 1992). Assim é possivel aumentar o grau de
compreensao sobre os aspectos a serem avaliados no conjunto de agdes potenciais (Apostila de MCDA 1999).
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Figura 12 : Arvore de Arborescéncia

8. Descritores

Definida uma familia de Pontos de Vista Fundamentais, pode-se iniciar a construgdo de um modelo multicritério para avaliagéo das
acdes potenciais segundo tais eixos de avaliagdo.Para tanto € necessario construir um critério que permita mensurar a performance
de cada agao avaliada em cada ponto de vista (Apostila de MCDA, 1999).

Neste trabalho pode ser avaliado nas paginas seguintes que foram separados os PVFs dos PVEs, e também ja apresentam os pesos
de cada um em relagéo a sua area.

Em seguida foram feitas a matrix de jugamento com o software Macbeth, para isso foi determinado aonde se encontra o ponto bom e
0 ponto neutro.

Isto significa que o que estiver acima de bom vai ter um peso maior do que os outros, mas mesmo o que estiver abaixo do neutro ndo
pode ser descartado.

E na figura 13 pode ser avaliado os descritores construidos para o PVFs existentes neste trabalho.
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Figura 13 : Descritores

9. Fungao de Valor

Funcgdes de valor s&o representagdes matematicas de julgamento humanos. Elas procuram (tentam) oferecer uma descrigdo analitica
dos sistemas de valor dos individuos envolvidos no processo decisério e objetivam representar numericamente os componentes de
julgamento humano envolvidos na avaliagdo de agdes. Uma funcéo de valor procura transformar as performances das agdes em
valores numéricos que representam o grau em que um objetivo [e alcangado relativamente a niveis balizadores (Beinat, 1995). Ou
ainda representam numericamente o grau de atratividade de cada nivel de impacto em um determinado ponto de vista fundamental,
em relagdo a uma escala ancorada em niveis prle fixados (Apostila de MCDA, 1999).

Nesse trabalho pode ser analisado os valores que cada PVFs e PVEs adquiriram de acordo com o descritor.
Pode ser notado que o PVF n4 adquiriu o maior peso enquanto o PVF n 3 ficou com o menor.

Em seguida é feito usando o software de Macbeth a matriz de julgamento para verificar se existe uma consisténcia nas informagdes,
determinando o grau de influencia dentro de cada PVE.
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Figura 14 : Funco de Valor
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Figura 15 : Matriz de Julgamento

10. Taxa de Substituigdo

As taxas de substituicdo sdo necessarias porque quando analisamos agdes potenciais utilizando um modelo multicriterio, raramente
ocorre de uma agdo potencial alcangar o melhor nivel em relagéo a todos os critérios do modelo ( uma ag&o potencial com um grande
beneficio geralmente tem um custo alto e vice-versa). Desta forma, a questdo que fica no ar é: " Quanto que deve ser perdido com
relacdo a um eixo de avaliacéo (critério) para obter uma melhora em um outro ?" (Keeney, 1992). E preciso, entéo, que o decisor
julgue haver uma compensagéo (" trade-off") entre ganhar em um critério e perder em outro. A taxa de substituicdo expressa o ganho
minimo em um critério que seria necessario para compensar a perda de uma " unidade" em outro critério (Roy, 1996). E nesta nogéo
de compensagao que estdo baseados a maioria dos métodos para obtengéo das taxas de substituicdo (Apostila de MCDA,1999).

Como pode ser visto a seguir pela forma adquirida, qualquer que seja a mudanga de alguma ag&o ela pode ter uma grande alteragéo

como pode ser mostrado pela formulagdo.
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Figura 16 : Taxa de Substituigéo

11. Perfil de Impacto

Tendo feito a avaliag&o local das agbes potenciais, em todos os critérios e sub-critérios do modelo, é interessante, agora, utilizar esta
informagao para comparar agdes potenciais e determinar seus pontos fortes e fracos. Para uma melhor visualizagdo de performance
de uma ag&o potencial, nos eixos de avaliagdo do modelo, traga-se o seu perfil de impacto (Belton,1990), (Apostila de MCDA,1999).

Para este trabalho foi gerado o perfil de impacto em no Setor Técnico, onde demonstra o que seria considerado bom, neutro e o que a
empresa apresenta no momento. Desta maneira tem uma melhor analise de como a empresa se apresenta e o que deve ser
melhorado.
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12. Geragées de Agdes

O setor técnico apresenta uma estrutura fraca em relagdo a terceirizagdo, mas apresenta uma estrutura forte nos métodos de
trabalhos.

O método de trabalho usado é considerado bom, porém a rede interna pode ser melhorada.

13. Andlise de Sensibilidade

Para fazer a analise de sensibilidade é utilizado o software Hiview.

O HIVIEW é um software para a definicdo, andlise, avaliagdo e justificacdo de decisGes complexas desenvolvido pela empresa
Krysalis, Ltda. Pode ser usado em processos de apoio a decisdo, particularmente na avaliagdo de modelos obtidos através de
Metodologias Multicritério de Apoio a Decisdo que usam uma fungdo de agregagdo aditiva. Este aplicativo confronta situagdes em que
existem multiplas escolhas e em que se pretende selecionar a melhor opgéo (Apostila de Mcda, 1999).

E apresentada a seguir as opgdes feitas no Hiview para poder avaliar como se encontra cada setor, desta maneira os graficos
mostram onde se encontra os niveis melhores e piores de cada um.

As figuras 19 a 20 apresentam uma comparagado entre as performance da ag&o potencial entre os setores e entre os niveis bom e
neutro.
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Figura 20 : Analise de Sensibilidade - HIVIEW

14. Analise de Dominancia

A analise de dominancia auxilia na comparagdo entre alternativas, permitindo que descarte agcdes que sdo dominadas por outras.
Normalmente no grafico da anéalise de dominancia se faz uma anélise da relagéo custo e beneficio das agdes (Goodwin e Wright,
1991)(Apostila de Mcda, 1999). Assim, uma agdo é dominada quando apresenta um mesmo beneficio que outra e um custo maior ou



quando apresenta um mesmo que outra mas um beneficio menor (Apostila de MCDA, 1999).

Neste trabalho pode ser analisado onde os setores apresentam melhor desempenho, pois apresenta como item 1 o nivel bom e o 2

com neutro, desta maneira quanto mais proximo do bom estiver melhor é o desempenho destas agdes.

i Dplay Sorte

" MDL DRDER © CUMWT

Instrumentos  Programas 19.5
Periféricos Dulros a.4
Informatica Computadores 6.4
Qual servicos Métndos 5.6
Qual servigos Tempo 8.4
Funclonérios Ergonomia 8.2
Funcionfrios Qual luncional 218
Equipamentos Escritério 9.2
Periféricos Aede 10.4
Produtividade Terceirizacio 6.0

100.0

i Dinplay Sorts

técnico va Administra

C DIFF & WTD SUM
100 19.53 19.53
100 4.44 23.97

62 1.96 27.93
] 3.82 31.7%

0 0.01 376

o 0.00 .76

o 0.00 31.76

0 0.00 31.76

0 0.00 .76
-100 - 6.00 25.76

25.76

técnico vs Informétic

 MDL DRDER ¢ CUMWT € DIFF & WTD SUM
Instrumentos  Programas 19.5 43 8.38 6.38 —
Qual servigos MEtodos 5.6 100 5.60 13.98 —
Funcionarios Qual funcional 21.8 1] 0.00 13.98 "
Peritéricos Rede 10.4 ] 0.00 13.98 ”
Periléricos Outros 1.4 1] .00 13.98 .
Informética Compuladores 6.4 o o.o0 13.98 .
Equipamentos Escritbrio 9.2 1] o.on 13.98 b
Funcionarios Ergonomia 8.2 0 0.00 13.498 =
Qual serviges Tempo 8.4 =33 -2.80 11.18 -—
Produtividade Tercelrizagho 6.0 =100 -6.00 51E: o
100.0 5.18
Figura 21 : Analise de Sensibilidade - HIVIEW
BF G
Senvigos Senvigos Servigos
LIRS @O Hom / 1)) Bom (1)(1) Bom
754 —) (2) Neutro 754 (@ O Neutto 754 g}o Mook
; @ @ ~ (3) Administra @ 7 (3) Administra é (3) Administra
S04 77 e (1) informatc 504 7 Q Informtic 5I]@' i (4) Informatic
/ @ ) tacnico ; @ : (8) técnico @ O \Banico
25 4 254 / 9% S 7
yplLdy Wi (LA
0 25 S50 75 B % B0 76 0 25 50 75 100
Objetivo Principal Produtividade Tercontiogio
Semnvigos Senigos Sanvigns
QO Bom i Y @@ Bom G:I O Bom
754 (p 2) Neutro ?Sl_!j: T (@) Newo 751 P70 (2) Neutro
O Administra A @ @ Administra Q (—) Administra
504 / Ol’j Informatic TR A O@ Informatic 5 4 f O Infarmitic
@ O técnico / @ 7 {8) teenica @ / (5) tacnica
R L R LT
oLl 0 A V-, .
b 2% 50 75 0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
Qual sevicos Métodos Tempo

Figura 22 : Avaliagao




1= | i Piodutividade B ET R Teconzacio
4
Objetivo Principal 2 Objetivo Principal - Objetivo Principal k]
AL U_} o s e "-lal 1004 \.D
wi /] 4
: 3 3 751
ik b 5
50 !
g A LE
i ' ? i 2 -
FIE i S I 254
V0 ;
e T : 0 U e
0 25 50 75 100 il il 50 % 100 ] 25 50 75 100
Total weight on Servigos Total weight on Produlividade Total weight on Terceinzagio

B Qual terngox (=1 E7 [l B Métodos !F[B B Tempo !mn

Objebvo Principal Objetivo Princapal 5 Objetivo Principal )
5 P
T m—— ey 100 - ey U 100 ;
s . (1) " 7z
754 7 i W) gy [
1 i 4 o
] #_..ﬂ’ 1 7541 w4
50 "'-:-w s 3 : v
Soee 50 42
! Pt A :
25 - 7 3
} 25174
i Ry 5 r i q 0
0 25 50 7% 100 0 2% 0 7% 100 0 _2'5 B0 7% hn
Total weight an Gual serigos Total weight on Métodos Total weight on Tampo

Figura 23 : Andlise de Sensibilidade - HIVIEW

15. Recomendagodes

Setor técnico (projetos)

Dimensionar o tempo de servigos compativel sua fungdes
Contratar m&o de obra que dispense a terceirizagdo, e/ou contratos temporarios
Dar incentivos para a formagé&o da pés graduagdo
Adquirir equipamentos ergondmicos para os trabalhadores
Comprar computadores mais velozes

Atualizar placas de rede para 100 MG bits

Disponibilizar acesso a INTERNET com maior velocidade
Adquirir equipamento individualizados para este setor
Comprar equipamento de escritério mais ergondmico
Atualizar os programas de uso continuo

16. Conclusoes

O uso de mcda comprovou onde deve ser feito um maior investimento;

O uso do mcda fez com que o decisor verificasse alguns itens que ainda deve ser melhorado, mesmo no seu setor;

Com o final do trabalho, foi notado que a partir desse momento é que o trabalho aumenta pois foi notado varias pontos que devem ser
melhorados.
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