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Resumo: A par do Cadastro Técnico Multifinalitario se apresentar como instrumento de
apoio a gestao urbana, enfatizando-o como elemento gerador de cidadania, o presente
trabalho propde como complementar e de primordial importancia a obtengao do Indice de
Satisfagdo da Comunidade ao ser avaliada a eficiéncia do Sistema de Abastecimento de
Agua de determinada localidade. Questdes elaboradas dentro do conceito de respostas do
tipo Likert foram propostas em entrevistas junto a determinada comunidade. O resultado
final pode ser discutido a partir de sua comparagdo com a autonomia de agua de cada
morador e com o levantamento do numero de dias de falta de agua num periodo de 3
meses que antecederam as entrevistas.

Palavras chave: Consulta & Comunidade, indice de Satisfagdo, Cadastro Técnico
Multifinalitario, Mapas Tematicos, Avaliagcao de Eficiéncia.

Abstract: Besides representing an instrument of support to urban management,
contributing to the attainment of desirable citizenship the Technical Multipurpose Cadastre
is shown in the present study as a complementary instrument of utmost importance to
evaluate the index of satisfaction of a determined community, concerning the efficiency of
water supply. Questions were formulated to interviewed customers in order to obtain
answers of the Likert type and the results were discussed comparing the number of days
lacking water supply during the three months that preceded the interviews.

Keywords: Community Survey; Index of Satisfaction; Multipurpose Cadastre; Thematic
Maps; Efficiency Evaluation.
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1 Introdugao

Considerando a capacidade de atendimento a demanda de agua potavel como um dos elementos de
primordial importancia na manutengéo do equilibrio estavel de uma comunidade em expansao tenciona-se
indagar se tal condicdo vem sendo observada em centros urbanos de nosso pais, através de um estudo
que possibilite diagnosticar se o crescimento demografico observado nao esteja se fazendo em detrimento
da capacidade de atendimento e expansao da rede de abastecimento de agua.

Processos de renovagao urbana (alteragdo do uso e ocupagédo do solo) naturais ou provocados pelo Poder
Publico Municipal tem sido simulados ou monitorados através de modelos que contemplam em geral
parametros como o sistema viario implantado, nimero de equipamentos urbanos, o niumero de vazios
urbanos existentes ou mesmo estatisticas de tendéncias de crescimento da area de estudo. Tém-se
esquecido, entretanto, da obrigatoriedade da interagdo, plano de saneamento basico, plano de
desenvolvimento urbano do municipio e consulta a comunidade.

A Pesquisa Nacional de Saneamento Basico referente ao ano de 2000, divulgada pelo Instituto Brasileiro
de Economia e Estatistica (IBGE, 2000), revelou que 97,9% dos municipios brasileiros tém servico de
abastecimento de agua, porém esses avangos ficaram aquém do necessario quando se analisa 0 aumento
do volume de agua sem tratamento. A pesquisa, entretanto, ndo teve condi¢cdes de levantar a frequéncia
com que a dita agua tratada é entregue ao consumidor, bem como sua qualidade. Estudos de capacidade
de atendimento e previsao de demanda de agua sdo necessarios para auxiliar a tomada de decisado diante
de problemas técnicos na captacao ou na estacao de tratamento, bem como na questdo do adensamento
populacional urbano.

Objetivo

A par do Cadastro Técnico Multifinalitario se apresentar como instrumento de apoio a gestdo urbana,
enfatizando-o como elemento gerador de cidadania, o presente trabalho propde como complementar e de
primordial importancia, obtengdo de parametro que represente o grau de satisfacdo da comunidade ao ser
avaliada a eficiéncia dos equipamentos urbanos instalados em determinada localidade, de forma
diferenciada das tradicionais reunides de apresentagdo de projetos e resultados, promovidas pelos
Institutos de Planejamento Urbano nos centros comunitarios de bairros.

Os problemas que se observam na vida citadina dizem respeito diretamente ao cidadao. Assim, propde-se
tornar condigédo obrigatéria no processo de gestdo urbana, a inclusdo de consulta a comunidade, através
de um indice representativo de sua satisfagdo. O objetivo principal desta pesquisa é desenvolver método
de obtencao deste indice de satisfagdo quanto a eficiéncia do sistema de abastecimento de agua e aplica-
lo a determinada comunidade.

2 Revisao da Literatura
2.1 Adensamento Urbano

Para constituir-se realmente, uma cidade precisa em sua organizagédo atender requisitos essenciais a
atividade humana. Entre eles destaca-se a rede de agua e de esgotos, que, ainda mais, sdo fundamentais
a saude. Esses requisitos se inter-relacionam com o problema da densidade urbana, considerado
polémico, quando uns defendem que a boa qualidade de vida se perde nas comunidades de alta
densidade urbana. Entretanto os maiores inconvenientes das altas ou baixas densidades urbanas se ligam
mais a inadequacdo das edificacdes implantadas (MASCARO, 1999). Para tanto ha necessidade da
legislagcao urbana garantir boa harmonia entre densidade e ocupagéo do solo, pela observagéo de todos os
preceitos que a regem. Por outro lado se estabelece um dilema entre diminuir custos, aceitando maiores
adensamentos ou melhor qualidade de vida optando por baixos adensamentos a um alto custo para o
provimento de obras de infra-estrutura.

Agua, esgotos, coleta de lixo, energia, telefonia e drenagem séo elementos propostos como limites para a
ocupacao e uso do solo (KRAFTA, 1999), por se tratar de empreendimentos de alto custo e que s6 se
mostram eficientes quando sucedem a um planejamento prévio de boa capacidade preditiva.

Lastimavelmente a histéria do zoneamento no Brasil é totalmente distinta do planejamento urbano. Em
quase um século de existéncia, o zoneamento parece vir servindo interesses especificos de camadas
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privilegiadas da populagédo, divorciado pois, do planejamento.

2.2 Sistema de Abastecimento de Agua

A producdo de agua potavel para suprir as necessidades das aglomeracdes urbanas padece de extrema
fragilidade, a partir da demanda sempre crescente por parte dos consumidores, com usos e abusos
fundamentados em conceitos antigos e ultrapassados de que os recursos hidricos do planeta séo
inesgotaveis, justificados pelo fato de ainda estarem acostumados com a época de abundancia do
passado. Apesar de ser um bem sempre renovavel pelo ciclo hidrolégico, rios, lagos e lengdis
subterraneos, terdo seus suprimentos passiveis de reposi¢cdo somente se ndo houver superexploragdo dos
mananciais.

Um programa de redugéo do indice de reclamagbes de falta de agua em um sistema de abastecimento
tem como desafio combater: as ocupagdes irregulares (adensamento populacional ndo previsto), as
perdas e o desperdicio, tanto na rede de distribuicdo quanto no uso pela populagao.

O Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua (PNCDA, 2000), criado pela Secretaria de
Politica Urbana do Ministério do Planejamento e Orgamento (SEPURB / MPO), foi organizado de maneira
a integrar linhas de apoio ao desenvolvimento operacional dos servigos a agdes de gestdo da demanda
urbana de agua, até entdo vinculadas a estruturas institucionais ténues e isoladas. O objetivo do PNCDA
visa 0 uso racional da agua para abastecimento publico nas cidades brasileiras, em prol da saude publica e
do saneamento ambiental, de forma que os ativos existentes garantam melhor produtividade e, ainda,
visando a postergagao dos investimentos para na expansao dos sistemas. Ha, para isto, necessidade de
um diagnédstico nacional preciso, de regido para regido, além da prospecgéo de custos as medidas
adotadas para o controle dos desperdicios.

Impossivel seria atingir esses objetivos sem inicialmente langar mdo do cadastro técnico multifinalitario,
que de forma eficiente e precisa supre os necessarios dados que permitem localizagao plani-altimétrica,
equipamentos instalados, avaliagdo do sistema e inclusive plano de sua expanséo.

2.2.1 Macromedidores versus Micromedidores

Entende-se por macromedicdo a medigdo de grandes volumes de agua, normalmente necessaria na
venda por atacado, controle operacional, balango de consumo, e por micromedi¢ao a medida de volume de
agua faturada. Ambas as medi¢des sdo auxiliares nas tradicionais estimativas de perdas, mas enquanto a
primeira mede poucos pontos de forma muito significativa a segunda além de medir muitos pontos, é de
dificil controle e manutencdo. Exatiddo nestes processos envolve compromisso da companhia de
saneamento com calibracdo e manutengao periddica. Erros na macromedi¢gao e na micromedigao afetam
diretamente a quantificagcdo e identificagdo das perdas, tendendo o indice de perdas, a diminuigao no
primeiro caso e aumento no segundo (SANCHEZ, 2002).

Antes, entretanto, de serem apenas instrumentos de controle de perdas, macromedidores na entrada de
setores de abastecimento s&o instrumentos de comprovacao do cumprimento da responsabilidade da
empresa, efetivamente, entregar agua a area que se propde, além de essencial as previsées de demanda
futura baseadas nas vazdes maximas diarias (SUMAN e CHISCA JUNIOR, 2002).

2.2.2 Indicadores de Desempenho

Ao avaliar sistemas de distribuigdo de agua em todo o mundo, a International Water Association (IWA)
propde, sob titulo de indicadores de desempenho, terminologia e sistema de avaliagdo padrdo ao
gerenciamento de perdas, a fim de que se possa estabelecer comparacéo.

N&o existe boa administracdo das perdas reais em um sistema de abastecimento de dgua sem bom
gerenciamento das pressoes e vazdes, ambas determinadas em fungéo das caracteristicas topograficas e
demograficas da area urbana e do material utilizado na rede. Entrevista em 2003, COUTINHO do
Programa de Controle da Qualidade Operacional (PCQO), da Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento (CASAN) coloca que 80% das causas mais freqlientes de rompimento da rede € a ma
qualidade das mesmas. Explicou ainda, que, na medida em que os vazamentos sdo detectados, materiais
tém sido substituidos por outros de qualidade inferior, transferindo o problema para data futura,
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desconsiderando o fato de que toda a rede se tornara de ma qualidade, perdurando tal acao.

De um modo geral, a falta de integracédo interna e interagdo externa entre departamentos e 6rgéaos publicos
determina conflito nas ag¢des que regem a expansdo urbana (LLAMAS e GARRIDO, 1997). Nas
concessionarias, a falta de entrosamento entre projeto e operacdo faz com que planos de expansdo da
rede sejam executados e implantados pela operagdo, muitas vezes ndo obedecendo aos requisitos de
adequacao técnica, culminando com o atendimento inadequado das necessidades de agua potavel, por
falta de vazdo minima ou de pressédo. Quando entre as concessionarias e o 6rgao de planejamento urbano
falta interacdo, a expanséo urbana corre a frente das possibilidades de atendimento a demanda e quando
a mesma, sob essas condigdes se processa, o faz em desacordo com a legislagao.

2.3 Participacao da Comunidade

A partir da década de 70, devido a uma série de transformagbes sécio-econdmicas, culturais e regionais,
os arquitetos e suas obras passaram a executar uma diversidade de modalidades de ambientes urbanos
com maior énfase nos aspectos funcionais e nos valores sociais. Visando a verificagao da eficacia desse
programa, a avaliagdo pos-ocupagdo fundamenta-se em informagbes coletadas de maneira sistematica
junto aos usuarios dos ambientes construidos, através de um conjunto interdisciplinar de métodos
advindos da psicologia ambiental, do desenho urbano, do paisagismo, da antropologia e da geografia,
entre outros (PESCI, 1999).

Com a tendéncia mundial por qualidade, o cidad&do ao avaliar um produto ou servico comega a desenvolver
grau de exigéncia mais apurado, pois além de usuario, é ele quem financia todo o investimento publico em
uma cidade. Justo, pois, que para que uma empresa seja considerada apta a receber certificado de
qualidade, seu produto além das exigéncias técnicas seja submetido ao grau de satisfagdo do usuario
(LUZ e DE OLIVEIRA, 1996).

Confirmada a inexisténcia de relagdo consoante entre o processo de ocupacao urbana e a capacidade de
atendimento & demanda de agua potavel, associada a resultados de indice de satisfagdo da comunidade
iguais ou inferiores a 75%, nao devera ser recomendado qualquer novo processo de ocupagao do espago
urbano. Modelo de apoio a gestdo urbana sugere a realizacdo de nova consulta a comunidade, para
determinagdo de novo indice de satisfagdo da mesma, depois de realizados, estudo de impacto de
vizinhanga, controle de perdas e recalculo da previsdo de demanda de agua do sistema (LOPES, 2003).

Na avaliagcdo da arquiteta paulista Raquel Rolnik (ROLNIK, 2000), a revisdo de métodos e instrumentos de
intervencdo do planejamento urbano é questdo estratégica, dirigindo-se também as maiorias urbanas
ilegais, que sao frutos do capitalismo globalizado. O Estado precisa redefinir seu papel para "estabelecer
espaco de interlocugdo com a sociedade no processo de elaboragéo de politicas".

3 Material e Método

3.1 Area de Estudo

Floriandpolis, capital do Estado de Santa Catarina, com area de 436,5 km?2, esta localizada entre os
paralelos 27°25' e 27°50' de latitude sul e entre os meridianos 48°25' e 48°35' de longitude oeste. Os limites
geograficos do municipio se configuram por duas por¢oes de terras: uma refere-se a llha de Santa
Catarina que possui uma area de 424,4 km? de forma alongada no sentido norte-sul e outra localizada na
area continental, com area de 12,1 km?2 conhecida como continente (Figura 1).

Apods adogao da idéia pré-concebida de estabelecer a area de estudo dentro do municipio de Floriandpolis,
0 passo seguinte foi o de procurar aquela que, em termos de rede de abastecimento de agua, pudesse ser
analisada parcialmente e possuisse macromedidores instalados nas entradas da mesma, com leituras de
medigdes diarias. A busca recaiu sobre o Distrito de Santo Antonio de Lisboa, situado na porg¢éo centro-
oeste da llha de Santa Catarina. Neste Distrito, a existéncia de um booster com macromedidor na zona
particularizada da rua das Ostras, rua do Condominio Mareney e serviddo Vidal ensejou a restricdo da
aplicacao do modelo de consulta a comunidade que se propde a esta determinada area piloto, denominada
de Ponta do Sambaqui ( Figura 1).
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SANTA CATARINA

FLORIANOPOLIS ;

Figura 1: Croqui de localizagdo do municipio de
Florianoépolis e da area piloto (IPUF, 2003).

3.2 Levantamento do Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do Distrito de Santo Antonio de Lisboa é terminal do Sistema
Integrado Florianépolis (SIF). A agua que provém das captagdes nos rios Pildes e Cubatdo, no municipio
de Santo Amaro da Imperatriz, antes de chegar a area de estudo serve as localidades de Santo Amaro da
Imperatriz, Palhoga, Sdo José, Biguacgu, Floriandpolis continente e Florianopolis ilha (Centro, Saco dos
Limdes, Rio Tavares, Trindade, Itacorubi, Jodo Paulo, Cacupé, Santo Antonio e Sambaqui).

A Organizagdo Mundial de Saude sugere que o volume de agua diario gasto por cada habitante varie
significativamente, mas que provavelmente se situe entre 100 litros/habitante/dia e 300 litros/habitante/dia
(WHO, 2003). A pesquisa, influenciada por BRITO (1943), AZEVEDO NETTO et al (1973) e GARCEZ
(1988), adota o valor de 180 litros/habitante/dia.

Levantamento do cadastro comercial dos usudrios junto a CASAN, com seus respectivos enderegos e
categorias, juntamente com o levantamento dos dados populacionais, contendo numero de moradores de
cada residéncia e possivel incremento no periodo do verao, capacidade dos reservatérios particulares
(cisternas e caixa de agua) e necessidade diaria, possibilitaram o calculo do nimero de dias de autonomia
que cada uma das residéncias da area piloto, alimentada pelo booster situado na rua das Ostras, possui
sem necessidade de recebimento de dgua da CASAN.

Dados diarios do volume total bombeado na Ponta do Sambaqui (booster na rua das Ostras), coletados
junto ao PCQO da CASAN, no periodo de 01 de dezembro de 2003 a 28 de fevereiro de 2003, foram
utilizados na avaliagdo da capacidade de atendimento a demanda de agua do sistema de abastecimento.

Através de programa de simulagéo, desenvolvido em planilha eletronica Excel®, cada unidade habitacional
foi estudada segundo as variagdes diarias do volume de bombeamento em relagdo as suas necessidades
de agua, no intuito de detectar-se as ocorréncias de falta de abastecimento, processadas em consonancia
com o volume efetivo do reservatério naquela data.

3.3 Levantamento junto a Comunidade

A Organizagdo Mundial de Saude desenvolveu instrumento de avaliagdo de qualidade de vida (WHOQOL)
abrangendo questdes elaboradas em linguagem simples e compativeis com respostas distribuidas em
escala do tipo Likert (WHO, 2003). Assim, estimulado por este questionario de avaliagdo e consciente de
que qualidade de vida € um conceito intimamente relacionado ao conceito de satisfagcao foi elaborado um
instrumento para determinar o indice de satisfagdo da comunidade em relacdo ao servico de
abastecimento de agua.

LIKERT (1971) e LIKERT (1975) realizou dezenas de levantamentos em varias organizagbes americanas,
procurando, através de instrumentos e questionarios, medir o ambiente moral, levantamento de opinido e o
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nivel de resultados existentes nas mesmas. Ao identificar os dados de suas pesquisas como estando
situados em quatro sistemas distintos, conseguiu estabelecer os pardmetros dos quatro Sistemas de
Eficacia, que se tornaram referéncia mundial para quem lida com pesquisas dessa natureza, a saber
(BATITUCCI, 2000):

- Sistema 1 (nivel percentual de 0 a 25%) - empresas com extrema dificuldade para gerar resultados,
inclusive com possibilidades de fechar suas portas;

« Sistema 2 (nivel percentual de 25 a 50%) - empresas com dificuldade para gerar resultados, lutando
para se manterem vivas no mercado;

« Sistema 3 (nivel percentual 50 a 75%) - empresas gerando resultados positivos, em graus ainda
incipientes ou médios;

- Sistema 4 (nivel percentual 75 a 100%) - empresas gerando resultados significativos ou muito bons. Alto
indice de satisfagdo da comunidade.

O questionario da pesquisa foi montado com respostas do tipo Likert, que variam de 1 a 5, distribuidas em
3 tipos de escalas:

* AvauacAo (muito ruim, ruim, nem ruim nem boa, boa, muito boa) ou (muito insatisfeito, insatisfeito, nem
satisfeito nem insatisfeito, satisfeito, muito satisfeito);

 InTENSIDADE (Nada, muito pouco, mais ou menos, bastante, extremamente);

- Freauencia (nunca, algumas vezes, frequientemente, muito freqiientemente, sempre).

Tal instrumento, constituido de 10 quesitos foi aplicado aos usuarios do servigo de abastecimento de agua
residentes na area piloto. O primeiro quesito é de carater geral e de processamento isolado. Os 9 outros
abordam temas relacionados ao sistema de abastecimento de agua e tém processamento conjunto,
necessitando-se apenas cuidado especial com os quesitos de numero 05, 06, 08, 09 e 10, que devem
sofrer inversao para o cotejo correto.
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Quadro 1: Questionario para determinagao do indice de satisfagdo da comunidade correlacionado a
eficiéncia do sistema de abastecimento de agua.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

AVALIACAO

Como vocé avalia a
qualidade do local onde
mora?

Como vocé avalia a
qualidade do sistema de
abastecimento de agua

do local onde mora?

AVALIACAO

Quaéo satisfeito vocé
esta com a quantidade
de agua fornecida pela

companhia de
saneamento?

Quao satisfeito vocé
esta com a pressao da
agua fornecida pela
companhia de
saneamento?

INTENSIDADE

Quanto vocé se
preocupa com o
aumento da populagéo
com relagéo a possivel
falta de agua?

Quanto vocé se
preocupa no verao com
relacéo a possivel falta

de agua?

Quanto vocé se sente
seguro com a
capacidade de

armazenamento de sua
caixa de agua?

Quanto voceé se
preocupa com a
qualidade da agua
utilizada em sua casa?

AVALIACAO

Com que freqliéncia a
companhia de
saneamento fornece
agua suja?

Com que frequiéncia
vocé tem mau humor
relacionado ao
abastecimento de agua?

nem ruim

muito ruim ruim boa muito boa
nem boa
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
nem
. ml.“to. insatisfeito satisfeito satisfeito muito satisfeito
insatisfeito nem
insatisfeito
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
muito mais ou
nada POUCO menos bastante extremamente
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
nunca raramente as vezes repetidamente sempre
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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4 Resultados e Discussao

A Politica Nacional de Recursos Hidricos fundamenta-se no fato de que a agua tem, no consumo humano,
o seu uso prioritario (GEO BRASIL, 2002) e, portanto, gestdo urbana baseada na capacidade de
atendimento do sistema de abastecimento de agua representa bom desempenho institucional voltado a
melhoria das condi¢gdes de vida da comunidade, conceito representativo da integragdo com o uso e
ocupacgao do solo em processo permanente de articulagdo entre os atores.

O levantamento aerofotogramétrico da Ponta do Sambaqui, na escala 1:2.000, datado de fevereiro do ano
2000, sofreu atualizagéo a nivel de propriedades a partir de constatagbes in loco auxiliadas pela aerofoto
na escala 1:15.000 de maio de 2002. Adotada como base cartografica da pesquisa, permite constatar a
partir da comparagé@o com croqui e tabela fornecidos pelo Setor de Cadastro Comercial da CASAN que dos
27 imoéveis existentes, 6 se beneficiam apenas de agua proveniente de sistema de abastecimento
originario de reservatorios particulares; dos 21 iméveis restantes, 20 sao residenciais e 1 comercial, sendo
que apenas este ultimo conta com micromedidor para o sistema de cobranga.

4.1 Capacidade dos Reservatérios

O booster que garante o abastecimento da area da rua das Ostras depende tanto da vazao existente na
rede de distribuigdo como da presséo de entrada. Pressdes de rede menores que 8 mca (metros de coluna
de agua) acionam o desligamento automatico do booster, o que faz com que, dependendo da capacidade
do reservatdrio de cada habitagdo da area piloto, se estabeleca o regime de racionamento e consequiente
falta de agua.

Os dados de capacidade dos reservatérios obtidos através da pesquisa permitem a determinagdo do
numero de dias de autonomia de cada cliente, indicando que mais da metade das habitacbes possuem
reservatorios de capacidade preventiva de falta de agua, alguns totalmente incoerentes com o nimero de
habitantes de cada moradia. A partir destes dados gerou-se o mapa tematico da auToNnoMIA DE AGUA para o
periodo de dezembro de 2002 a fevereiro de 2003 (Figura 2).

AUTONOMIA DE AGUA
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Figura 2: Mapa tematico da autonomia de agua,de dezembro de
2002 a fevereiro de 2003.
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4.2 Situagao do Abastecimento de Agua

A pesquisa providenciou um banco de dados que pormenoriza todos os usuarios, indicando o nimero
regular de habitantes de cada residéncia nos meses de dezembro de 2002 a fevereiro de 2003, o que
possibilitou a geracdo de dados de necessidades diarias de agua nos respectivos periodos. A geracao
desses dados decorre do produto do niumero de habitantes pelo valor de 180 litros/habitante/dia, o qual
corresponde a um valor pouco inferior a média do preconizado pela Organizagdo Mundial de Saude (100 a
300).

O programa de simulagdo, dadas as dimensdes da area piloto e a complexidade hidraulica do regime nao
permanente do sistema de abastecimento de agua (NEVES, 1979; GARCEZ, 1988), ndo levou em
consideragéo possiveis perdas de carga em fung¢éo das distancias e dos diferenciais de cota.

Racionamentos impostos durante periodos longos ja se fazem sentir nas unidades possuidoras de
reservatorios pequenos, as quais detectam precocemente o ndo abastecimento. Por outro lado, para
unidades com reservatérios de grande capacidade a constatacdo de que houve racionamento podera nao
ser sentida, passando a sentir falta de agua apenas quando houver o esgotamento dos seus reservatoérios.

Portanto, os dias de falta de agua, quando a concessionaria bombeia a menor ou ndo bombeia, diferem de
acordo com a capacidade dos reservatérios, segundo as condicbes de uso de cada unidade. Fatores
agravantes, pertinentes a estagédo do verao, passam a determinar regimes de falta de agua, como ilustra o
mapa tematico do numero de dias de FaLTA DE Acua (dezembro a fevereiro), o qual apresenta o nimero de
dias que cada moradia ficou sem agua no periodo levantado. Notar que n&o se trata do ndmero de dias
sem abastecimento de agua.

FALTA DE AGUA

G257300
6957200
6857100
6957000
LA A= =
Y .

6256900

NUMERD DE DLAS
- (e 2007 a tov 2003
6956800 i

50 Q 50 100
.......... I " st
6956700
743150 743250 743350 T43450 743550 T43650

Figura 3: Mapa tematico do nimero de dias de falta de agua,de
dezembro de 2002 a fevereiro de 2003.
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4.3 O municipio de Florianépolis e a area piloto

Floriandpolis, com uma populagéo fixa estimada em 341.781 habitantes, devido ao turismo, nos ultimos
trés anos vém sofrendo acréscimo populacional sazonal médio da ordem de 410.570 habitantes por ano.

O afluxo de turistas representa, evidentemente, uma populagao flutuante, mas se considerarmos que recai
principalmente nos meses de dezembro a fevereiro (verdo), chega a determinar acréscimo populacional da
ordem de 120,13%. Tal incremento torna-se significativo, especialmente quando se avaliam questdes
pertinentes ao abastecimento de agua.

Assim, dos 410.570 turistas que anualmente visitam Floriandpolis, cerca de 67,16% se fixam em moradias,
no periodo de verdo, dentro da categoria de usuarios residenciais, traduzindo o acréscimo populacional
dessa categoria um incremento da ordem de 80,68% a populacéo fixa da cidade.

Na area piloto a pesquisa constatou um acréscimo populacional da ordem de 100% na estag&o do verao e
os resultados apresentados na figura 3 refletem o total descaso do atual sistema de abastecimento de
agua da CASAN para com os moradores da Ponta do Sambaqui.

4.4 indice de Satisfagdo da Comunidade (ISC)

Um trabalho de entrevista junto a comunidade, quando objetiva principalmente estudar o indice de
satisfacdo quanto a qualidade da agua distribuida, deixa perceber a precariedade do atendimento social do
contribuinte pelo poder publico, em contraste com o elevado potencial que estes cidaddos apresentam. A
mobilizagdo dessa comunidade geralmente € tentada através de reunides expositivas e doutrinadoras ou
com a distribuicdo de folhetos explicativos, todos mecanismos que por si sé ja estabelecem um desnivel
que inibe a livre manifestagdo do contribuinte mais simples (LIKERT e LIKERT, 1979).

O agente entrevistador pode estar a servico da empresa concessionaria e ele certamente poderia
aproveitar o ensejo para constatar em diversas ruas ndo pavimentadas a superficialidade da rede,
deixando-a suscetivel a rompimentos por esmagamentos ou rupturas; sua notificagéo e posterior corregao
da irregularidade certamente obviara o desencadeamento de problemas que descontentam a comunidade.

Quanto a entrevista, ela entretém uma ligagao participativa entre o entrevistado e o entrevistador e colhe
com fidedignidade dados que podem ser anunciadores do problema, de maneira ja conscientizada das
relacdes de causa e efeito e de como cada um se insere no problema. Ademais, o entrevistado sente-se
altamente gratificado pela importancia que se Ihe esta dando.

O questionario de participagdo proposto contempla perguntas de avaliagdo, intensidade e freqiiéncia de
variadas gradacoes (1 a 5) e os resultados das respostas aos 10 tipos de quesitos se resumem nas figuras
4, 5 e 6. A interpretagdo dos 3 graficos obtidos ndo necessita de explicagdes delongadas, pela clareza de
seu entendimento direto.
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Entretanto, merece comentario especial o confronto dos 88% dos entrevistados que reputam como boa e
muito boa a qualidade do local de suas moradias com 63% que reputam como ruim e muito ruim o sistema
de abastecimento de agua local (Figura 4).

100

AVALIACAO

80 4

60 +

porcentagem

muito ruim ruim Nem ruim boa muita boa
nem boa

0 QUALIDADE DO LOCAL DE MORADIA
B QUALIDADE DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Figura 4: Avaliagéo
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A constatagdo dos indices de 88% dos entrevistados afirmando serem bastante ou extremamente
preocupados com a possivel falta de agua diante do aumento populacional e 100% dos entrevistados,
também bastante ou extremamente, preocupados com a possivel falta de agua no veréo (Figura 5), reflete
o reconhecimento da comunidade pela inexisténcia atual de um programa que faculte a indispensavel
inter-relacao do processo de ocupacgéo urbano e a capacidade de atendimento a demanda de agua.

100
. INTENSIDADE
80 1
E =75
60 1 ;
50
40 1
38
5 20 1 e
nada muito mais ou hastante extremamente
pouco Menos

O PREQCUPACAO COM O AUMENTO POPULACIONAL
E PREOCUPACAOQ COM FALTA DE AGUA NO VERAD

Figura 5: Intensidade
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Apesar da baixa freqiéncia de recebimento de agua suja, a totalidade dos entrevistados tém acentuada
preocupagdo com a qualidade da agua que utiliza em sua casa e 87% deles ja tiveram, as vezes,
repetidamente e sempre, mau humor relacionado ao abastecimento de agua (Figura 6).

100
FREQUENCIA

80+

80

40

Mo
o

o

porcentagem

nunca raramente  aswvezes repetidamente  sempre
B MAU HUMOR RELACIONADO AO ABASTECIMENTO DE AGUA

Figura 6: Frequiéncia

A média dos ISC do local (85%) situa o quesito dentro do sistema 4 de Likert e traduz uma exceléncia em
relacéo ao indice de satisfagdo da comunidade. A média dos ISC do SAA (48%) situou-se no sistema 2 de
Likert, que é precario e esta a indicar necessidade de evolugdo da empresa concessionaria de
saneamento.

5 Conclusoes

O projeto de abastecimento de agua do SIF deveria partir de um pressuposto favoravel quanto a avaliagao
de sua eficiéncia e capacidade de atendimento a demanda de agua do sistema como um todo, desde a
adocao da bacia hidrografica responsavel pelo fornecimento de agua como matéria prima fundamental, do
calculo da vazao minima de estiagem, da definicdo da percentagem maxima desta vazdo que se podera
extrair, até a sua capacidade de entregar agua suficiente nas suas extremidades de rede.

Apesar da normalidade pluviométrica, a vulnerabilidade do sistema de abastecimento de agua, quanto a
sua capacidade de atendimento a demanda, é evidenciada diante do grande numero de dias que as
habitagbes sofreram racionamento ou falta de agua ao longo de todo o periodo.

Resultados apresentados em mapas tematicos (fruto da avaliagéo de dados numeéricos) s&o confirmados
pelos resultados encontrados a partir da consulta a comunidade, expressados através do seu Indice de
Satisfacdo da Comunidade (ISC), por exemplo, 75% da comunidade se preocupa extremamente com a
possivel falta de agua no verdo ou 50% da comunidade se preocupa extremamente com o aumento
populacional diante do possivel quadro de falta de 4gua.

Conclui-se ainda que, atualmente, qualquer novo processo de ocupacido do espago urbano na area de
estudo ndo deva ser recomendado diante da precaria capacidade de atendimento do sistema de
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abastecimento de agua local.
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