COBRAC 98 - Congresso Brasileiro de Cadastro Técnico Multifinalitario - UFSC Florianépolis - 18 a 22 de Outubro 1998

Informatizagao do Planejamento Municipal numa Estruturagao Evolutiva: Uma
Experiéncia do Canada

Prof. Dr. Roberto de Oliveira 1
M. Sc. Gertrudes Luz 2

1uUFsc - Depto de Engenharia Civil
88040-900 Floriandpoalis SC
B4 ecvirdo@ecv.ufsc.br

2 yFsc- Depto de Engenharia de Producéo
88040-900 Floriandpoalis SC
B4 ecv3gel@ecv.ufsc.br

Conteudo 1. Introdugao

2. Perspectiva Historica da Introdugdo do Computador na Administragao Municipal
2.1 Fase do planejamento especializado (1957 a 1965)
2.2 Fase do planejamento sistémico (1966 a 1972)
2.3 Fase do planejamento integrado (1973 a 1983)

3. Administragao Municipal e gestao da informacgao

4. Custos da informatizagao

5. Consideragoes Finais

6. Referéncias Bibliograficas

Resumo: Este trabalho apresenta - na oOtica do planejador urbano - a experiéncia da implantagdo de sistemas
computadorizados no planejamento municipal na provincia de Ontario, Canada. Faz uma perspectiva histérica da
introdugdo do computador na administragdo municipal. Observando esta experiéncia, pode-se evitar problemas na
implantagdo da informatizagdo no planejamento municipal. Assim, a estruturagdo aqui evidenciada pode ajudar
pequenas prefeituras a absorver e evoluir adequadamente as suas realidades e reais necessidades de modo flexivel,
eficiente e eficaz. A aplicagdo da tecnologia de computadores sé é bem sucedida quando acoplada com todas as
fungbées municipais e se preconiza a conversdo da informagdo em recurso. Conclui tal pesquisa que qualquer
organizagdo que use um computador para processar dados e introduza informagdo como um recurso deve, em
decorréncia, administrar satisfatoriamente tal recurso. Algumas recomendagées relativas as descobertas e conclusées
pertinentes a aplicagéo e desenvolvimento sdo apresentadas. Finalmente, alguns dados sobre custos operacionais do
uso dos omputadores sdo mostrados.

Palavras chaves: Informatica Municipal, Implantagéo de Informatica, Custos da Informatica.

Abstract: This work intends to show -- on a urban planner perspective -- the experience of implementing computerised
systems in municipal planning in the Province of Ontario, Canada. A historical perspective of computer introduction in
municipalities is done. Based on those experiences one may avoid troubles on informatisation implementing on
municipal planning. Thus, a development framework here indicated can help small municipalities to properly absorb and
evolve toward their real needs and necessities in a flexible, efficient, and effective manner. The application of computer
technology in municipal functions is only succeeded when coupled with all municipal functions. In the second, one
forecast the information conversion into resource. The research concludes that any organisation that uses a computer
to data processing and introduces information as a resource must, in turn, to manage properly such resource. Some
recommendations concerning to findings and conclusions related to the application and development are presented at
the end. Finally, some data about computer operational costs are presented.

Keywords: municipal computer use, computer implementation, computer costs.

1. Introdugao

Este artigo, em sua primeira parte, relata algumas conclusdes de uma pesquisa desenvolvida por Dennis Cuomo (1983), numa tese
de mestrado da "School of Urban and Regional Planning", Universidade de Waterloo, Ontario, Canada, cuijo titulo foi "Computer use
in municipal planning: a framework for evolution" (O uso de computadores no planejamento municipal: um arcabougo para evolugdo).
Cuomo (1983) analisa o uso de computadores na administragdo municipal como ferramenta de planejamento na Provincia de Ontario,
no Canada, em trés fases: planejamento especializado (1957 a 1965), planejamento sistémico (1966 a 1972) e planejamento
integrado (1973 a 1983), ou seja, abrangendo o periodo entre 1957 e 1983. As fases evolutivas se delineiam n&o apenas pelas suas
diferengas em aplicagdo de computadores, mas também pela atitude geral em relagdo ao computador, incorporando seu valor
percebido como ferramenta de planejamento urbano.

Estas fases s&o analisadas pelos critérios de sofisticagdo do uso do computador, pela percepg¢éo do uso da maquina como ferramenta
de planejamento e pelo papel do computador no processo de planejamento. O periodo considerado engloba desde a fase mais
simples do uso destas maquinas até a fase em que a maioria das administracdes municipais do Brasil possam atualmente se
enquadrar, em termos de exploragéo do potencial tecnoldgico oferecido pelo recurso computacional.
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Com certa obviedade, verifica-se uma crescente importancia da informatica ao longo do tempo. Administradores municipais e
planejadores urbanos, assim como quaisquer outros profissionais que dependam de informagéo, devem ficar atentos a evolugdo do
processo de aquisigdo e administragdo de dados. Deve-se relembrar que o planejamento e a administragdo urbana baseiam suas
decisdes em um processo de grande dependéncia de dados.

Nota-se uma certa falta de conhecimento em relagéo as capacidades de computadores e suas limitagdes como ferramenta de
processamento, bem como uma falta de consciéncia do real potencial que pode ser desenvolvido nestas maquinas. Sugere-se que
atividades de planejamento associado ao gerenciamento municipal e computadores se compatibilizem como parceiros, embora
historicamente isto ndo tenha sido tdo 6bvio quanto parecga hoje. Se a queda vertiginosa de precos destes equipamentos por um lado
facilita sua aquisigéo, os custos e aplicabilidade do correspondente software, bem como o simples uso de computadores tem que ser
bem avaliado.

2. Perspectiva Historica da Introdugao do Computador na Administragdo Municipal
2.1 Fase do planejamento especializado (1957 a 1965)

Esta fase tem uma caracteristica marcante do uso do computador como ferramenta orientada a célculos matematicos, na qual a
modelagem (ou tentativa de efetua-la) era o objetivo principal.

Como resultado, as criticas dos planejadores urbanos ao uso com esta finalidade, fez surgir, entre os planejadores, desconfianga da
utilidade destas maquinas para outros objetivos. Tais modelos eram utilizados para proje¢des do tipo: populacionais, base econdémica,
trafego e outras fungdes especializadas. Isto caracterizou, segundo o mesmo Cuomo (1983), apenas um planejamento estratégico,
em oposigao a uma fungdo operacional de gerenciamento.

Tais modelagens eram formuladas e ao computador se limitava a fungdo de calculadora, a uma freqiiéncia de uso nado diaria, nem
semanal, nem mesmo mensal; ndo atendia aos questionamentos diarios de tais agéncias publicas, como, por exemplo, resultados e
analises sobre o uso da terra. A fungdo destas maquinas com relagdo a dados era de uma Unica utilizagdo, desperdicando todo um
potencial que esta base teria. Este limitante faz muito sentido quando se considera que a entrada de dados para estas maquinas era
feita por meio de cartdes perfurados, bem como a pobreza de interface dos softwares de entdo com seus usuarios, mesmo os mais
diretos, como os préprios programadores. Trata-se de uma fase introdutéria e de apresentagdo do seu uso do computador as
administragbes municipais.

2.2 Fase do planejamento sistémico (1966 a 1972)

Esta fase derivou da emergéncia gerada pela abordagem sistémica do planejamento como uma forma de melhora-lo, partindo do
pressuposto de que cidades e regides operariam como sistemas, sem, contudo, abandonar o planejamento estratégico. Com isto,
além da fungdo matematica (supercalculador), o computador comega a ser um elo de ligagdo para os diversos subsistemas urbanos,
tais como a modelagem da populagdo, do emprego e do uso da terra. Nesta época, mais atengéo ao comportamento dos modelos foi
requerida, bem como maior preocupag¢éo com os bancos de dados.

O foco da preocupagéo era orientado para a melhoria da qualidade dos dados, o que podia ser conseguido com a introdug&o das fitas
magnéticas, em oposi¢ao aos cartdes perfurados até entdo utilizados. Foi, entdo, introduzido o conceito de compartilhamento de base
de dados entre diferentes municipalidades. Trata-se dos passos iniciais do trabalho em rede como se faz hoje em dia.

Descobriu-se que a menor das unidades de area disponivel era a parcela individual (municipio), assim considerado como a base
6tima de registro de dados. Em seguida, a experiéncia britanica indicava uma padronizagéo nacional para os dados, com coordenagdo
regionalizada. Foram as ténicas desta segunda fase, a experimentagdo de sistemas de informago e o inicio da produgdo de mapas
por meio computacional.

2.3 Fase do planejamento integrado (1973 a 1983)

Esta fase apresentou um paradoxo interessante, quanto mais planejadores urbanos passaram a usar computadores, menos se
escreveu sobre estas experiéncias. O maior feito desta fase foi a tentativa de planejadores em usar os computadores para ambas as
fungdes, sejam elas estratégicas ou operacionais.

Autores referenciados no trabalho de Cuomo (1983), alertavam sobre o perigo de dissociar o processo de coleta do de geréncia e
utilizagdo dos dados. Como decorréncia, importantes cidades da América do Norte passaram a ter sistemas de informagédo
centralizados que serviam a todos os departamentos municipais.

Assim, com o uso destas informagdes massivas, comegaram a surgir sinais de excesso de dados de saida que provocaria o inicio da
"paralisia de andlise", isto é, com tantas informagdes o usuario ficava assoberbado delas e ficava sem condigées de decidir,
paralisando o processo.

Defendia-se a idéia de que dados s6 devem ser arquivados quando tiverem um propoésito especifico de uso. Outra emergéncia era a
necessidade de softwares operaveis por ndo programadores, que foi se concretizando em meados dos anos 70. SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) e SAS (Statistical Analysis System) sdo exemplos destes pacotes; outros exemplos se seguiram,
tais como o UMS (Urban Management System) e o DIME (Dual Independent Map Encoding). Comegam também, nesta fase, a
aparecer os periféricos, tipo digitalizadores, plotadoras e terminais graficos.

3. Administracdo Municipal e gestdo da informagao

A administragdo municipal esta baseada em um conjunto de dados sobre os aspectos fisicos, territoriais, econdmicos e sociais da
area de sua abrangéncia. A captagéo, a manipulagdo, o tratamento e a administragcdo destes dados, por vezes, tornam-se tarefas
complexas, morosas e dispendiosas, apesar de serem indispensaveis para subsidiar qualquer ato em relagdo ao uso presente ou
futuro do territério municipal.



De acordo com Brandalise (1997), "o bom administrador publico sabe qual € o valor de uma informagéo atualizada, agil, confiavel e
disponivel para as tomadas de decisédo e, principalmente, sem solugbes milagrosas para obté-las. E primordial investir na informagé&o
e ter determinagéo politica".

Até pouco tempo atras, ndo existia a preocupagdo na interagdo entre a administragdo publica, representada pelo conjunto de dados
referentes ao municipio; e sistemas computadorizados, para seu tratamento e armazenamento. Em uma visdo mais atual, percebe-se
que a fase de informatizagéo finalmente inicia-se na administragdo publica brasileira, situagdo que apesar de ainda timida, toma
carater de providéncia imediata. O problema basico no processo de interagéo € justamente dosar a necessidade real em termos de
capacidade de armazenamento dos sistemas e possibilidades de interface com outros softwares especializados, com o retorno
informacional e financeiro para os cofres publicos.

Com o advento da filosofia e das paliticas globalizadas, houve um importante incremento no segmento computacional brasileiro, com a
insercdo de diversos tipos de sistemas que manipulam dados numéricos ou graficos simultaneamente e que permitem uma
interatividade bastante satisfatéria com o usuario. A riqgueza de detalhes e potencialidades destes sistemas computadorizados, faz
com que torne-se quase irresistivel "a tentagdo [em] adquirir um sistema, construir a base de dados rapidamente e iniciar a utilizag&o.
Muitos sistemas sao implantados com pouco planejamento e grandes expectativas” (Brandalise, 1997).

A tomada de decis&o para a aquisi¢do ou ndo de determinado sistema deve estar baseada nas condi¢des financeiras do municipio, na
finalidade da implantagéo (somente para tratamento e armazenamento de dados, para armazenamento e geracéo de informagdes em
forma descritiva, gréficas, de mapas, etc.) e, principalmente, na operacionalizagdo do sistema, ou seja, na forma como poderdo ser
otimizados os usos do sistema para a administra¢gdo como um todo.

Neste sentido, ou seja, a otimizagdo quanto a unificagdo de uma base comum, Brandalise (1997), revela que "de acordo com
estimativas recentes, 70% a 80% dessas informag6es tém uma referéncia espacial”. Esse fato revela a grande dependéncia atual do
uso do computador como ferramenta para a manipulagdo de dados cadastrais no municipio, uma vez que muito dificilmente
conseguiria-se trabalhar com grande quantidade de dados alfa-numéricos manualmente.

Atualmente, um cadastro multifinalitario, segundo o mesmo autor, é basicamente constituido pela base cartografica digitalizada (1) do
Municipio (incluindo limites e perimetros, relevo, hidrografia, quadras, logradouros, pragas, etc.), e o georeferenciamento das
seguintes informagdes:

» cadastro de logradouros (toponimia, numeragao, mobiliario urbano, etc.);

« cadastro imobiliario e econdmico;

 redes de infra-estrutura e servigos publicos (agua, esgoto, pavimentagdo, coleta de lixo, transportes, iluminagdo publica, etc.);
* equipamentos urbanos (escolas, creches, postos de salde, hospitais, etc.);

¢ dados do censo demografico.

Sendo que a execugdo desta etapa (mapeamento e georeferenciamento) é feita pela empresa que realiza o levantamento
aerofotogramétrico, cabendo a Prefeitura Minicipal a manipulagdo dos dados existentes e a geracéo das informagdes e mapas que
necessitar, além da permanente atualizagdo dos dados, mantendo a qualidade e a confiabilidade futura dos mesmos.

A implantagdo destas tecnologias € um processo continuo de modernizagdo administrativa que deve prever, segundo Brandalise
(1997):

« a Prefeitura como o principal responsavel e gestor das informagdes em ambito municipal;

* 0 seu compartilhamento pelo maior nimero possivel de Unidades Administrativas, como forma de otimizar o investimento;

* a capacitagdo dos técnicos locais para a operacdo do mapeamento e do SIG e a ampliagdo do universo de informagdes
georeferenciadas e de usuarios beneficiados;

» abordagens e metodologia em carater multidisciplinar;

« amelhoria na qualidade dos servigos prestados a populagéo;

» 0 aperfeigoamento do planejamento e a maior agilidade nas tomadas de decis&o;

* a democratizagdo da informagao.

Seu dimensionamento deve observar, especialmente, os impactos da nova tecnologia na Administragdo Municipal, o estabelecimento
de um fluxo constante de informagdes entre as diversas Secretarias, a caréncia de bases cartogréaficas confidveis em escala cadastral
e o custo de implantag¢éo do sistema.

4. Custos da informatizagao

De uma forma geral, considera-se que os computadores tém poderes magicos para resolver problemas de gestdo, racionalizar
processos e aumentar a produtividade. No entanto, comprovou-se através de uma pesquisa realizada em 500 empresas nos Estados
Unidos, que ndo ha a menor relagdo entre quanto uma empresa [publica ou ndo] investe em tecnologia da informagéo (T1) e seu
sucesso econdmico, seja ele medido como lucro, crescimento ou produtividade (Gurovitz, 1997).

O prego de venda dos computadores e seus acessorios (periféricos) vem decrescendo gradativamente ao longo dos anos. Essa
queda, que de acordo com Gurovitz (1997), em termos de hardware € de 45% ao ano, para mainframes, e 6% ao més para PCs, ndo
se justifica por si s6, e o problema principal € justificar os gastos cada vez maiores, cerca de 20% ao ano no Brasil, sem que haja
prova concreta de que isso aumenta, de alguma forma, a produtividade.

Kirwin (1997), diz que ndo s&o "os micros ou seus programas, mas sim o0s custos dos usuarios, que dobraram, e administrativos,
que quadrupicaram" durante o periodo transcorrido desde o inicio da queda até o momento atual. Segundo o mesmo autor, a firma de
consultoria Gartner Group, fez um levantamento desses nimeros nos EUA e constatou que um micro consome US$ 41,5 mil em
cinco anos entre equipamento, programas, uso, manutencao e treinamento. A despesa vem crescendo ininterruptamente e pode
ultrapassar a barreira de US$ 60 mil por micro na virada do século, apesar da queda de prego do computador. O problema esta
basicamente no gerenciamento.

Quanto a isso, Wolfraim (1997), chama a ateng&o para o fato de que os executivos da area precisam de solugdes que oferegcam
inimeros beneficios, inclusive diminuir o custo administrativo, proporcionar servicos completos para todo o ciclo de vida, providenciar
fontes alternativas de fornecimento e ajudar a combinar a arquitetura com os aplicativos, so6 para citar alguns.

Desta forma, pretende-se reafirmar o que vem se afirmando ja ha algum tempo entre os gestores; de que fazer sucesso e vencer,
depende do fator humano, através do bom atendimento ao consumidor e pela agregagdo de valor aos servigos prestados.



Manutengdo e treinamento eficientes s&o, portanto, indispensaveis, uma vez que, considerando toda a sua vida util, um PC custa
cerca de 38 centavos de dolar por cada hora de uso. No entanto, a pessoa que usa o computador custa, no minimo, 40 délares pela
mesma hora. Ou seja: cada minuto que a maquina fica parada impedindo que um funcionario trabalhe direito custa @ empresa mais de
uma hora que ela fica ligada. O motivo mais curioso & conhecido em inglés como futzing, isto é, o tempo perdido com o uso do
computador. S30 os seguintes os componentes mais importantes do futzing: rodar programas, imprimir relatérios, discutir problemas
com o uso do computador com colegas, formatar documentos, aprender a usar novos programas, gerenciar arquivos (apagar e
organizar) e, finalmente, procurar arquivos. Como exemplo de futzing, pode-se citar a atualizagdo do Windows95, que custou U$20
bilhdes aos Estados Unidos. A empresa Minnesota Mining & Manufacturing descobriu que 30% de seus usarios de PC perdem
dados anualmente e que, em média, eles levam uma semana por ano para recupera-los. Cada funcionario perde pelo menos cinco
horas semanais em problemas informaticos sem relagdo com o trabalho, de acordo com uma pesquisa com 6000 pessoas realizada
pela SBT Accounting Sustems. O futzing custaria entre 737 e 5206 ddlares por computador. Além das atividades de futzing citadas
acima, tem-se 26 milhdes de horas ou U$ 750 milhdes gastos com videogames, sem ainda ter-se contabilizado as perdas advindas
com o uso da Internet (Gurovitz, 1997).

Além do custo/hora de operagéo do computador, outra razéo para treinar usuarios € o fato de que o custo da falta de treinamento pode
ser até trés vezes maior que o do treinamento. Usuarios sem treinamento gastaréo até seis vezes mais tempo para chegar ao nivel de
usuarios treinados. Nosso modelo de custos indica que o treinamento formal custa cerca de US$ 1,35 mil por aplicativo, enquanto um
usuario ndo-treinado gastara em torno de US$ 3 mil a US$ 5 mil para alcangar o mesmo nivel de habilidade do funcionario treinado.
Os usudrios adequadamente treinados fazem melhor uso e sabem assimilar a tecnologia. Com um maior grau de confianga, eles
comegam a encarar o computador com naturalidade. Os usuarios ndo-treinados estdo bem mais propicios a desistir de usar o micro
(Kirwin, 1997).

Diante dos dados apresentados, percebe-se claramente uma tendéncia para a terceirizagdo seletiva ou estratégica e a busca de
caminhos alternativos quando o assunto é informatizacgo. E claro que existe a necessidade de levantar e confrontar dados relativos a
cada caso, no entanto, os parametros para a tomada de decisdo em terceirizar ou ndo os servigos que envolvem informatica, "sédo o
valor comercial de uma tecnologia ou de um recurso e o desempenho operacional do servigo associado"” (Earl, 1998).

5. Consideragées Finais

Este artigo traz alguns resultados obtidos numa pesquisa realizada por ocasio da tese em analise, buscando dados sobre os mais
diversos usos de computadores nas diversas agéncias e, dentre estas, quais suas dimensdes (populagéo a ser atendida, area de
abrangéncia), bem como as razdes para seu uso. A principal concluséo se assemelha a situagdo atual no Brasil, ou seja, o uso destes
equipamentos esta na sua infancia.

Em relagéo ao Brasil, pode-se dizer, grosso modo, que a maioria das prefeituras brasileiras estdo enquadradas nas fases 2 e 3,
identificadas por Cuomo (1983). Da fase 2, identifica-se a preocupagdo com a construgdo de base de dados, o compartilhamento
intermunicipal deste banco de dados e a geragdo de mapas digitais, como forma de otimizagdo do processo de gerenciamento do
Cadastro Técnico Multifinalitario. Com relagéo a fase 3, os componentes de identificagdo sdo: o computador como ferramenta efetiva
para o planejamento urbano e a interface com soffwares especializados em planejamento, o que confere grau de confianga aos
resultados obtidos, entre outros.

Fica evidenciado, e este € o principal propésito deste trabalho, que existe a necessidade de implementar-se medidas para que se
evolua, mas em bases solidas, no uso de computadores no planejamento municipal. Deve-se salientar o baixo custo atual tanto do
hardware quanto do software, se comparado com os valores de quinze anos atrés. No entanto, esta relativa acessibilidade pode
provocar distorgdes desencorajadoras para a retomada do processo de informatizagdo.

Uma vez que a pesquisa desenvolvida por Cuomo identificou as fases evolutivas do uso do computador na administragdo municipal

de Ontério, Canada, até o ano de 1983, pode-se afirmar que, atualmente, vive-se uma 42 Fase: a do planejamento universalizado, s6
que em nivel mundial. Nesta fase teérica, pode-se considerar como principais caracteristicas do uso do computador na administragao
publica:

e integragdo total da informagéo entre municipios, entre estados e, em uma visdo mais abrangente, seguindo a tendéncia a
globalizagdo, entre paises;

» desenvolvimento e uso de periféricos cada vez mais rapidos e, portanto, novas midias baseadas em computadores, tais como
Internet e Intranet, conexdo de midias existentes (TV, som, fax, video, scanner) as fungdes do computador;

e uso, por parte da administragdo publica, de softwares gréaficos que integram bases de dados e geram mapas;

» compartilhamento de dados entre as diversas secretarias e concessionarias de servigos publicos, objetivando otimizar (garantia
da qualidade dos dados, padronizagao, rapidez da informagéo, facilidade de gerenciamento e controle) e baratear (um so6
investimento dividido entre os interessados pela informagado ou conjunto de informagdes) o sistema informacional.

Se indicam cinco medidas criticas para o sucesso desta empreitada: apoio politico, envolvimento participativo das municipalidades,
trabalho de equipe, capacitagdo em informatica e equipagem tanto de software como de hardware.

Em relagdo a primeira medida, devem ser removidas as barreiras legais, especialmente aquelas que ddo exagerada autonomia aos
municipios, sob todos os aspectos. Medidas que induzissem a cooperagdo intermunicipal, bem como as das respectivas agéncias
intervenientes (IBGE, Fazendas Estaduais e Federais, MEC e outros ministérios, BNDES, por exemplo) seriam os propulsores do
processo acima requerido.

O envolvimento das municipalidades significa participagéo no sentido da cooperagéo sob as mais diversas necessidades. Como ja foi
mencionado, a possibilidade de compartilhar equipamentos é a medida mais fundamental dentro desta tematica o que ajudaria a
viabilizar a informatizag&o municipal. Sem esta contrapartida interna, de nada adiantam as medidas iniciais acima descritas. Com este
esforgo se caracteriza o espirito de equipe que deve se internalizar no ambito de cada municipalidade.

O treinamento do pessoal em capacitagdo em informatica, ou seja, o investimento no capital humano das municipalidades, torna-se
primordial quando se considera que sem o qual se vai a lugar algum. Deve-se observar os custos do uso do computador por parte de
quem se habilitou previamente com os custos de quem o usa sem treino.

Com o esforgo politico acima descrito, planos de capacitagdo funcional com a formag&o de pessoal, especialmente em nivel médio
para a area de informéatica, tera reflexos e certamente se propagara para outras areas, inclusive, na eficacia de outros setores
(comércio, industria e para geragdo de novas oportunidades de trabalho).



Propostas de melhorias continuas ao pessoal devem constar desta agenda. A universidade se credencia automaticamente a formagéo
de pessoal de nivel superior (engenheiros, arquitetos, planejadores urbanos, mestres e doutores, etc), bem como para o nivel técnico;
mas, as prefeituras cabera permanentemente o "on-job training" (treinamento no trabalho).

Basicamente, sem equipamentos, nada se faz. Um plano de provis&o de equipamentos e seus respectivos meios deriva e se viabiliza,
por meio e através, da medida inicial. Atualmente néo é viavel, nem pratico, simplesmente acrescentar mais tecnologia ao problema.

Para conseguir controlar os recursos disponiveis, os executivos de informatica precisam encontrar uma forma de gerenciar os ativos
de tecnologia que possuem e também aqueles que planejam adquirir no futuro.
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1 Referindo-se, obviamente, aos relativamente poucos municipios que possuem processos eletronicos de manipulagdo e tratamento
de dados.
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