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Resumo:O modelo computacional denominado Mapeamento de Comportamento Estratégico da Gestdo Publica
Municipal tem o propdsito de disponibilizar para a gestdo municipal um instrumento capaz de fornecer informagbes
sobre a atuagdo dos 6rgdos da administragdo publica municipal, fundamentais e indispensaveis para o processo de
geragéo de agbes estratégicas. O software MaC'E-SYS® aufere a devida sustentagdo técnica ao processo decisorio,
no momento em que propicia a atividade gerencial do municipio instrumentos capazes de diagnosticar o
comportamento estratégico atual da gestéo; avaliar o desempenho gerencial; e principalmente, retroalimentar (gerar
feedback) o processo de geracao de alfernativas estratégicas.

Palavras chave: software MaC'E-SYS®, comportamento estratégico

Abstract: The model denominated computational Mapping of Strategic Behavior of the Municipal Public Administration
has the disposability purpose for the municipal administration an instrument capable to supply information about the
performance of the organs of the municipal, fundamental and indispensable public administration for the process of
generation of strategic actions. The software MaC'E-SYS® profit the due technical sustentation to the decision
process, in the moment in that propitiates to the managerial activity of the municipal district instruments capable to
diagnose the current strategic behavior of the administration; to evaluate the managerial acting; and mainly,
retroalimentar (to generate feedback) the process of generation of strategic alternatives.

Keywords: software MaC'E-SYS®, strategic behavior

1 Introdugéo

As teorias administrativas constituem-se em bases conceituais sdlidas para as viagens estruturadas do conhecimento gerencial em
todos os segmentos que a economia mundial passa estar apresentando. Contudo, faz-se premente o entendimento de que as
instituicdes publicas possuem personalidades distintas entre si, ou seja, modelos mentais, independente do segmento no qual se
encontram atuando. Desta forma, constitui-se em prioritaria, a percepg¢éo destas particularidades, no momento em que se busca a
percepgdo das questdes pluralizadas inerentes ao contexto municipal que chegam a ultrapassar os "muros-limitrofes" da organizagao,
inserindo-se de forma inconteste ao meio ambiente, na condigdo de sujeito e objeto na relagéo causal das suas proprias atividades.

O modelo proposto, através de sua estrutura é capaz de gerar a gestdo publica municipal informagdes que viabilizem aos gestores
condi¢gbes de analisarem o seu modelo mental atual de gestéo, evidenciado pela sua postura gerencial, em relagéo as suas atividades
municipais, e assim, poderem redirecionar os seus objetivos em prol de um desempenho da gestdo publica, propiciada pelos
seguintes fatores, que o modelo evidenciara em seu escopo:

-

. |dentificar na gestdo municipal, a existéncia de propositos voltados para o bem estar social;

2. Avaliar o nivel de inter-relagdo da gestdo publica municipal com o dimensionamento do contexto palitico-social e territorial do
municipio de Belém;

3. Estabelecer parametros referenciais de potencialidades e oportunidades estratégicas na cidade de Belém;

4. Estabelecer relagéo de aproximagao/afastamento do comportamento estratégico do municipio, quanto a realidade do contexto
municipal

5. Indicar tendéncias futuras quanto ao crescimento e desenvolvimento fisico-organizacional territorial do municipio
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O desenvolvimento do software sobre a plataforma do Microsoft Access 7.0 que fundamentara o Mapeamento do Comportamento
Estratégico da Gestao Publica Municipal, devera constituir-se em uma contribui¢éo para a gestao publica municipal quanto ao nivel de
sua eficiéncia, eficacia e efetividade estratégica, no momento em que possibilita a observagéo sobre os resultados do desempenho
gerencial em relagdo as necessidades prementes das comunidades. Este instrumento de apoio a decisdo deve fazer-se de grande
importancia para as comunidades académicas e profissionais que atuam na area da gestéo publica, destacando-se os elementos que
validam a sua implementagdo: contribuigdo cientifica e ineditismo no momento em que busca a integragdo entre as comunidades
plurais e os agentes gerenciais envolvidos no processo da gestéo publica no municipio de Belém do Para.

O modelo proposto tem a sua base conceitual respaldada nos principios norteadores da Abordagem Contingencial e Abordagem de
Sistemas, que auxiliam no processo de gestao e viabilizagdo a obtengédo de um direcionamento estratégico.

2 Base Conceitual do Modelo

Em decorréncia da necessidade da gestéo publica municipal repensar a sua filosofia gerencial, o modelo proposto devera apresentar
o seu desenvolvimento baseado na tipologia de estratégia de Miles & Snow [1978], que enfatiza o processo de adaptagéo da
organizagdo ao seu ambiente, através da criagdo e desenvolvimento de um equilibrio entre os agentes envolvidos no processo
decisorio referendado por enfoque halistico.

Atualmente a énfase da gestdo encontra-se fundamentada no ambiente e nas demandas ambientais que atuam sobre a dinamica
organizacional, que envolve e influencia difusamente as organizagdes em sua totalidade, ou seja, as suas caracteristicas operacionais
e produtivas, conduzindo o entendimento da gest&o as condigbes da abordagem contingencial. Mediante o entendimento orientado da
gestdo, em conjunto com a visdo sistémica da atividade operacional produtiva, o ambiente organizacional passa entdo a ser analisado
dentro de uma visdo holistica, cujos parametros inter-relacionados em conjugagdo com suas caracteristicas e particularidades
intrinsecas, demarcam o macro ambiente.

A abordagem contingencial que explicita a existéncia de uma relagdo funcional entre as condigdes do ambiente e as técnicas
administrativas apropriadas para o alcance dos objetivos da organizagéo. As variaveis ambientais (macroambiente ou ambiente geral e
microambiente ou ambiente operacional - tarefa) sdo consideradas as variaveis independentes ou exdgenas, enquanto as técnicas
administrativas sdo consideras dependentes ou enddgenas. Este fato, deve-se a estrutura da organizagdo e o seu funcionamento
serem dependentes da interface com o meio ambiente externo, como pode ser observado no esquema a seguir:

Dependem para
Acies - gE aracteristicas - Resultados
Administrativa Situacionais Organizacionais
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Figura 1 : Abordagem Contingencial.
Fonte: Hampton, David R. Contemporary Management, 1977

O fluxo representativo da abordagem contingencial de acordo com Bateman et Snell [1998], enfatiza a realizagdo de uma andlise
situacional abrangente que estuda eventos passados, examina as condi¢des atuais e tenta prever tendéncias futuras. Focaliza as
forgas internas que agem na organizagao, seguindo a concepgao de sistemas abertos, examina as influéncias do ambiente externo. O
resultado da analise situacional é a identificagéo e o diagnostico de hipéteses, questdes e problemas de planejamento. Desta forma, a
analise situacional, enfatiza o processo criativo de geragéo de alternativas estratégicas que possam nortear o planejamento estratégico
municipal, dentro de limitagdes de tempo e de recursos, para reunir, interpretar e resumir todas as informagées relevantes a questdo
do planejamento.

A abordagem referente a teoria geral de sistemas, enfatiza que as propriedades dos sistemas ndo podem ser descritas significativa
em termos de elementos separados. A compreensdo de sistemas somente ocorre quando se analisa um sistema organizacional
globalmente, envolvendo todas as interdependéncias dos seus subsistemas. Para isto, a concepgdo de sistemas fundamenta-se em
trés premissas:

1. Os sistemas existem dentro de sistemas;
2. Os sistemas sdo abertos;
3. As fungbes de um sistema dependem de sua estrutura.

De acordo com Teixeira & Teixeira [1997], a teoria de sistemas evidencia o desenvolvimento da interagdo organizagdo-ambiente com a
concepgdo da organizagdo na condicdo propria de sistema aberto que trabalha a relagdo entre sistemas e ambientes, onde a
abordagem sistémica considera dois conceitos de natureza operacional e comportamental, indistintamente, concebendo-se: O
conceito de propo6sito (ou objetivo) e o de globalismo (ou totalidade). Esta abordagem enfatiza a relagédo organizagdo-ambiente, como
mostra o fluxo dentro de um enfoque direcionado para a gest&o publica:
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Figura 2 : Os Parametros do Sistema do Setor Publico.
Fonte: Adaptado de Teixeira, Regina Cleide & Teixeira, Ivandi. A Estratégia Empresarial e seus Reflexos sobre o Sistema de Gestao Ambiental, 1997

Assim, percebe para que realmente ocorra uma interagdo entre gestdo publica e os parametros do sistema apresentado, se faz
necessario um instrumento que propicie uma reestruturagdo da estrutura publica. Para isso, segundo Teixeira [1998], faz-se
necessario a compreensao referente aos seguintes modelos mentais de gestao:

Tabela 1: Tipos de Modelos Mentais.

\VISAO burocratica DE gestéo viséo holistica de gestéo

]Estilo de gestao centralizador ]Estilo de gestdo descentralizado

Competicdo desenfreada (desconfianca) Ukl & Xecltado sob a egide da
cooperagéo

Auséncia de qualidade nos resultados das  ||Melhoria da qualidade dos resultados

tarefas obtidos na empresa

Desenvolvimento do potencial criativo e

Inexisténcia de incentivos a idéias .
inovador

Trabalho individualizado, sem remuneragao Trabalho desenvolvido em equipe

satisfatoria

Divis&o do trabalho e supervis&o hierarquica ||Participacdo, comprometimento e
rigida responsabilidade multigrupal

Alienagdo de trabalhadores em relagdo a Contribuigao coletiva para melhoria das
tarefa desenvolvida e a empresa condigdes do trabalho

Relacionamento do tipo confianga e
crencgas, valores reciprocos

Solugéo de conflitos por meio de repressao, ||Solugdo de conflitos através de negociagéo
arbitramento e/ou hostilidade ou de solugdo de problemas

|Padronizag&o do trabalho individualizado ||Padronizag&o do processo
]Falta de comunicagéo (sistema mecanico) ]Retroalimentagéo (sistema organico)

Relacionamento do tipo - obediéncia

Compreende-se desta forma, que a Unica maneira de se reestruturar a gestao publica é através da realizagdo de um processo de
descentralizagéo politico-institucional, tornando o processo de gestéo publica mais democratico, ou seja, viabilizando o processo de
autogestao referendado pela .viséo holistica de gestao.

A autogestdo surge como um mecanismo da gestdo participativa fortalecida pelo planejamento participativo, sustentado pela
concepcdo metodolégica do planejamento-execugdo participativo e sistémico, capaz de eliminar uma metodologia simétrica dos
planos, programas, projetos, etc., enraizada ao longo dos tempos, que desconsidera as especificidades de cada regido, de cada
cidade, de cada lugar, ou seja, a sua cultura/identidade. Para que tal cultura organizacional seja incorporada pela gestédo publica, se
faz necessario um compromisso e envolvimento da sociedade através de seus agentes/atores plurais de forma efetiva no processo
decisorial. A estrutura conceitual apresentada serviu juntamente com o referencial tedrico apresentado no capitulo anterior de suporte
para a elaboragdo do modelo de Mapeamento do Comportamento Estratégico da Gestdo Publica Municipal, que se constituiu em
finalidade do estudo.

3 Concepgao do Modelo

O enfoque do estudo ressalta na elaboragdo de modelo computacional, abrangente ao nivel das necessidade de excluir do
comportamento estratégico da gestao publica, o estilo burocratico que se sedimentou ao longo da histéria, para atuar em harmonia



com referenciais do processo decisoério que podem ser Uteis para a conjuntura atual em que os 6rgdos publicos encontram-se
inseridos.

A disciplina imposta por modelos mentais que apresentam uma visdo burocrética de gestdo, na forma como sédo atualmente
concebidos, levam a um deslocamento de metas onde um valor instrumental transforma-se em valor terminal, devido a aspectos
inflexiveis e rigidos, e a incapacidade para o ajuste decorrente de caracteristicas individuais tais como: o individualismo, o formalismo,
o ritualismo, e o tecnicismo, que transformam o burocrata em o "virtuoso burocratico", amortecendo e bloqueando suas habilidades e
potencialidades criativas de gerenciar pessoas, de solucionar problemas, tornando-o resistente a mudangas.

Deste modo, o modelo proposto, deve identificar e propiciar o entendimento do porqué da inadequagdo da burocracia nos tempos
atuais para poder-se ent&o delinear um arranjo com base ndo apenas nos valores vislumbrados para o estilo de gestdo, mas também,
em constatacdes técnicas acerca dos aspectos vigentes que apresentam problemas e incongruéncias gerenciais, quanto a relagao
causal evidenciada na figura a seguir:

Filosofiu du Gestiio Municipal

Sociedade Processos

Figura 3 : Relagdo Causal entre Estilo de Gestao e seus Reflexos sobre a Sociedade.
Fonte: Adaptado de Teixeira, Regina Cleide & Teixeira, Ivandi. A Estratégia Empresarial e seus Reflexos sobre o Sistema de Gestao Ambiental, 1997

Como uma alternativa de corte epistemolodgico para a forma de gestdo sedimentada no setor publico municipal se propde este modelo
que devera ser capaz ainda de viabilizar o Mapeamento do Comportamento Estratégico da Gestdo Publica Municipal baseado em
uma abordagem holistica. Esta postura visionary, implica em se desenvolver um comportamento estratégico capaz de refletir um estilo
de gestdo capaz de atingir o equilibrio entre o executar e o planejar que ocorre quase sempre em bases irreais.

Este modelo, na forma como se encontra evidenciado no estudo esta voltado para uma visdo holistica de gestdo imbuido da
consciéncia critica de que a gestao publica municipal necessita de um escopo gerencial bem definido, bem como de diretrizes de
crescimento, ndo podendo mais se permitir ser administrada de forma amadoristica, ou seja, esperar os acontecimentos para que o
poder executivo busque elaborar uma estratégia. O modelo deve portanto, em sua abrangéncia, propiciar uma maior
interagdo/motivagdo de todos os profissionais envolvidos na atividade organizacional, além de facilitar uma rapida aceitagao/adaptacéo
as mudangas que possam ocorrer no comportamento estratégico da gestdo municipal. Com énfase na operacionalidade do processo
deciso6rio ao nivel da municipalidade, o modelo evidencia o processo de gestdo municipal, dentro do seguinte enfoque:

ESTRATEGIA MUNICIPAL

INSTRUMENTO PRINCIPAL DO
PLANEJAMENTO

u

PRORADERRASACOES

INFRA-ESTRUTURA E SANEAMENTO PRESTACAD OE SERYIC 0% SOCIAIS E
BASICO SERVIZOS PUBLICOS

Figura 4 : Concepgao Estrutural do Modelo.

O mapeamento do comportamento estratégico, que o modelo evidenciara, encontra-se fundamento em atributos qualitativos. Estes
atributos sdo baseados em significados relacionados as Posturas Estratégicas — alternativas estratégicas de Miles & Snow
[1978].classificadas em estratégias reativas, estratégias defensivas, estratégias ofensivas e estratégias analiticas.

A concepgdo do modelo busca uma interagdo das diferentes tipologias de alternativas estratégicas no ambito da proposta conceitual
que fundamenta a sua elaboragdo e desenvolvimento na busca do estabelecimento de parametros capaz de fazer determinar atributos
diversos para a qualidade em segmentos distintos, cuja abrangéncia se identifica na condi¢gdo de Valor Social compreendida em
qualidade de vida, qualidade ambiental e qualidade organizacional como se trabalha no estudo.

A finalidade é evidenciar a abordagem holistica, onde cada elemento interage com os demais, e o relevante do estudo € atribuir menos
a énfase a um setor especifico e mais énfase a estrutura organizacional sinérgica que resulta de todos setores imprescindiveis para o
desenvolvimento das atividades municipais, como se pode observa na estrutura conceitual do modelo:



MAPEAMENTO DO COMPORTAMENTO ESTRATEGICO

-

OFENSIVA OU PROSPECTIVA : DEFENSIVA

Gualidade de Vida Qualidade de Vida
Qualidade ambiental Qualidade ambiental
Qualidade organizacional Qualidade organizacional
ANALITICA REATIVA
Qualidade de Vida Qualidade de Vida
Qualidade ambiental Qualidade ambiental
Qualidade organizacional Qualidade organizacional

Figura 5 : Estrutura Conceitual do Modelo.

Com base na estrutura conceitual do modelo apresentada anteriormente, faz-se importante ressaltar o Modelo de Avaliagdo de
Desempenho Sustentavel desenvolvido por Kinlaw [1997], para o ramo empresarial ter condigbes de avaliar o seu nivel de
desempenho sustentavel. O termo desempenho sustentavel, procura descrever como as organizagdes buscam desenvolver as suas
atividades organizacionais, de forma a continuarem presentes no mundo competitivo e globalizado. Assim, compreende-se como
caracteristica fundamental o fato de propiciar uma sustentacédo entre o meio ambiente e a produgdo da empresa. De acordo com
Kinlaw [1997] o conceito de desempenho sustentavel é de extrema relevancia no momento em que evidencia:

" A evolugéo das organizagbes para sistemas de producéo de riqueza que sejam completamente compativeis com os
ecossistemas naturais que geram e preservam a vida."

Esta concepgédo referenda um modelo baseado na abordagem sistémica como uma ferramenta essencial ao entendimento do
desempenho sustentavel. O modelo vislumbra o meio ambiente como o contexto em que a empresa encontra-se inserido e interagi.
Desta forma, o modelo de avaliagdo de desempenho sustentavel (ADS), propicia a atividade gerencial informagdes relevantes
relacionadas ao seu nivel de competéncia em manter um equilibrio entre a atividade empresarial e o ecossistema. E uma ferramenta
que pode ajudar a organizagdo a acompanhar seu desempenho rumo ao gerenciamento sustentavel.

A avaliagdo de desempenho sustentavel, apresenta-se estruturado nos principios e nos marcos (grandes metas de desenvolvimento)
do desempenho sustentavel. Estes refletem as caracteristicas qualitativas evidentes em cada agdo e decisdo dos gestores no
gerenciamento do avango de uma organizagdo através dos marcos que culminam no desempenho Sustentavel. O entendimento dos
fatores norteadores e estruturais deste modelo propiciaram o brainstorming do processo criativo relacionados a estruturagdo e o
desenvolvimento das variaveis qualitativas do modelo proporcionando o sustentaculo cientifico ao foco central deste estudo.

Com a realizagdo de uma conversado das abordagens direcionadas para a atividade empresarial para a atividade municipal, torna-se
possivel realizar um mapeamento do comportamento estratégico da gestdo publica municipal, fundamentada na inter-relagdo das
vaiaveis referentes a geragdo do valor social como particularidades inerentes e incontestes de sustentaculo as caracteristicas do
estudo relacionadas a: originalidade, n3o trivialidade, cientificidade e contribui¢des técnicas e cientificas.

Deste modo, o desenvolvimento do modelo, realizou-se a partir de uma compreenséo holistica das teorias abordadas anteriormente,
dimensionando-as para os prepostos peculiares a gestdo publica municipal, com a finalidade de substanciar de forma conceitual e
estrutural o processo de mapear o comportamento estratégico do setor publico na implementacédo e execucédo de suas atividades
gerenciais.

4 Estruturagao do Modelo

O modelo desenvolvido fez-se de acordo com o entendimento légico da programagdo computacional, estruturado a partir de Teixeira
[1998], onde viabilizou o processo de ordenagdo sequencial partindo-se do abrangente, para o especifico em suas nuangas
especificas e através do modelo de avaliagdo de desempenho sustentavel (ADS) de Kinlaw [1997] tornou-se possivel estruturar de
forma organizada a concepgdo do modelo. Deste modo, buscou-se a sua implementacéo através do entendimento da necessidade de
se trabalhar o mapeamento do comportamento Estratégico da Gestao Publica Municipal como ponto de partida. E importante ressaltar
que a base conceitual, a concepgdo do modelo, o design e o fluxo logistico fundamentais para a estruturagdo do software de
mapeamento do comportamento estratégico desenvolvido, passou pelo processo de adaptagdo das teorias que auferem sustentagdo
ao estudo respaldados de acordo com Ramos [1965], por um processo de redugdes sociolégicas e tecnoldgicas, com o intuito de
passar de uma consciéncia ingénua, para uma consciéncia critica das abordagens que servem de alicerce do modelo.

Com o propésito de fundamentar a caracterizagcdo do modelo buscou-se junto aos diversos érgédos da gestdo elementos gerenciais
capazes de auferir sustentagdo técnica a sua estrutura que se apresenta elaborada com base em dados e informagdes pertinentes a
gestdo, obtidas junto a Prefeitura Municipal de Belém mediante posterior analise e confrontagdo com os instrumentos legais que
norteiam a gest&o publica do municipio.

Com a finalidade de elucidar os objetivos do estudo, a estruturagdo do modelo do software de mapeamento do comportamento
estratégico, apresenta-se metodologicamente constituido de variaveis que oferecem a base para a sequéncia do processo de
mapeamento do comportamento gerencial dos érgdos que compdem a estrutura organizacional, que reflete o comportamento
estratégico da gestdo municipal.

A partir deste entendimento buscou-se entdo os suportes tedricos que auferiram a devida sustentagéo, quais sejam, os nucleos
constitutivos dos valores sociais relacionados ao mapeamento: qualidade de vida; qualidade ambiental; e qualidade organizacional.



Um vez construidos os nucleos que compdem os valores sociais buscou-se a segmentagdo dos elementos comuns a estes nucleos
que fundamentam o estabelecimento dos atributos inseridos na 6tica da gestdo municipal, quais sejam: Gestdo do Espaco Fisico e

Territorial; Gest&o Participativa; e Acdes Administrativas.

A partir da segmentac&o estabelecida para os nucleos constitutivos do modelo, partiu-se para a estratificagéo dos atributos, que pelo
fato de possuirem natureza qualitativa, careceram dos referenciais comportamentais que se constituiram nos elementos distintos que
personalizam a gestdo municipal, quais sejam: Infra-estrutura; Saneamento basico; Servicos sociais; e Servigos publicos. Este
conjunto, na forma como descrito, encontra-se disposto na figura Estrutura do Modelo de Mapeamento do Comportamento
Estratégico da Gestdo Publica Municipal de forma que o entendimento do modelo possa ser ampliado e o seu significado melhor
compreendido.

Gestdo do Espago Fisico -

Territaris
— = ptalidadeida Gest3o Farticipativa |
Wida
Apdes Adrinistrativas —
Infrz
estrutura
Gest3o do Espago Fisico —
MAPEAMENT O DO Territarial RN
COMPORTAMENTOD Basico
4 1 Qualidade
ESTRATEGICO D& Ambient=l o
GESTAD PUBLICA i
MUNICIPAL AgBes Administrativas 1 i ———————
| Serudgos
Publicos -
A
Gestdo do Espago Fisico -
Territorid
Gestdo Farticipativa =

AgBes Administrativas  —

Figura 6 : Estrutura do Modelo de Mapeamento do Comportamento Estratégico da Gest&o Publica Municipal.

4.1 Caracterizagao dos Elementos Estruturais do Modelo

O processo de coletar refere-se a sensibilidade de realizar-se 0 mapeamento do comportamento estratégico dos varios 6rgdos que
fazem parte da estrutura organizacional, com o intuito de obter o comportamento estratégico adotado pela gestdo municipal no
decorrer da implantagdo e execugéo de suas atividades gerenciais. Para um maior entendimento, € preciso que se compreenda que o
mapeamento do comportamento estratégico da gestdo municipal, reflete o desdobramento das agdes estratégicas em planos taticos e
operacionais, relacionados ao desempenho sustentavel das atividades municipais, com a finalidade de viabilizar o bem estar social.
Assim, torna-se premente o discernimento com relagdo aos elementos constitutivos do modelo, conforme pode ser evidenciado em
seu desdobramento valor social e segmento gerencial respectivamente:

1. Valor Social constituido das seguintes qualidades:

o Qualidade de Vida

Refere-se a identificagdo de conjuntos espaciais em fungdo de diversificados parametros referenciais de qualidade de vida da
populagéo estabelecidos principalmente, através de disponibilidade de infra-estrutura urbana, saneamento basico, servigos
sociais, servigcos publicos, transporte, salude, educagao e lazer.

o Qualidade Ambiental

Diz respeito ao ambiente considerado saudavel a vida, com condi¢gdes adequadas de conforto térmico, ndo apresentando
poluigdo do solo, das aguas e do ar.

o Qualidade organizacional
Refere-se ao resultado conjunto do nivel de cumprimento da misséo e objetivos da gestdo publica, através da qualidade dos

seus processos, produtos e servigos, avaliados através do grau de satisfagdo da sociedade em relagdo ao desempenho da
gestéo.

2. Segmento Gerencial referente ao processo de gerenciamento das qualidades representativas do valor social:

o Gestao do Espaco Fisico Territorial

Refere-se ao desenvolvimento de uma parceria constituida entre os atores sociais envolvidos, através da discusséo direta entre



estes, onde normas e agdes sdo estabelecidas e responsabilidades e competéncias s&o definidas, em todas as etapas do
processo de gestéo.

o Gestao Participativa

Condiz a efetiva participagdo da comunidade/municipes no planejamento das atividades de gestdo do municipio que direta ou
indiretamente est&o relacionadas ao nivel de qualidade de vida, ambiental, dos servigos publicos e sociais.

o Agoes Administrativas

Refere-se ao processo de gestdo adotado pela administragdo municipal, através de objetivos organizacionais, estratégia
municipal, politicas, diretrizes, metas, programas, procedimentos, métodos, normas e retroalimentag&o.

5 Estruturagdo do Mapeamento Estratégico da Gestao

Apo6s o desenvolvimento da estrutura do modelo conforme apresentado na segdo anterior. Buscou-se o estabelecimento de
orientages sob a percepgdo dos valores sociais e componentes da ética da gestédo enfatizando-se a configuragdo de 24 variaveis
especificas e inerentes a cada grupo de valor. O rebatimento destas variaveis, conforme agrupados em ordem alfabética pela fato de
se configurarem de igual peso e relevancia para o modelo, encontrara o respectivo significado para a gestdo municipal mediante a
avaliagéo por atributos qualitativos aos elementos da gestdo, na forma como se apresentam: Infra-estrutura; Saneamento basico;
Servigos sociais; e Servigos publicos.

Os atributos que satisfazem a abordagem do modelo encontram-se representados por cardinais compondo a escala 1 a 4, onde cada
um deles representa o significado implicito ao estilo gerencial especifico em relagéo aos planos estratégicos adotados ou ndo ao nivel
da gestao, através dos seguintes atributos:
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Figura 7 : Atributos.

A partir do entendimento estocastico que sustenta o modelo fundamentado em regressdo mdltipla. Busca-se o reforgo para o
significado dos atributos para cada conjunto pela totalidade da pontuagdo obtida, em func&o dos desvios observados as diferentes
faixas de valores obtidas pelo somatério dos atributos, definindo-se faixas especificas aos respectivos mdltiplos, conforme pode ser
observado na figura 17 a seguir:
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Figura 8 : Escala de Atributos e seus Respectivos Desvios.



6 Sistema Operacional do Modelo

O desenvolvimento do sistema operacional do modelo de Mapeamento do Comportamento Estratégico da Gestédo Publica Municipal,
foi realizado tendo como suporte operacional o software da Microsoft Excel 7.0, onde as planilhas eletrénicas viabilizaram a
elaboracéo da estrutura do software que posteriormente teve sua modelagem implementada em Access 7.0. A escolha do software
Excel 7.0 como ferramenta de auxilio, deve-se a sua praticidade funcional em oferecer rapida visualizagdo das linhas de programagéo
e interatividade entre as 21 planilhas que compdem a pasta de trabalho que auferiu sustentagdo quanto a légica da funcionalidade do
modelo para a programagédo em Access 7.0, além de constituir-se em um mecanismo de facil utilizagdo e compreenséo pela grande
maioria de usuarios de microcomputadores e desta forma, validar o modelo para todo o segmento académico e profissional,
propiciando dinamismo, interatividade, clareza e objetividade a qual o modelo propde-se.

A pasta do Excel 7.0 se faz composta por um conjunto de 21 planilhas nas quais apresenta-se o modelo referente ao mapeamento do
comportamento estratégico da gest&o publica municipal, que compreendem a ordenagdo das seguintes fases do sistema operacional
do modelo que foi desenvolvido em Access 7.0. As primeiras 20 planilhas encontram-se a coleta de sensibilidade e a percepgdo do
comportamento estratégico, percebidos através da aplicagdo do modelo junto aos 6rgdos da administragdo direta, administragdo
indireta, componente da gestdo municipal, que de acordo com os propésitos do estudo serviram de diretrizes para auferir a devida
sustentagdo a andlise, quais sejam:

Administragao Direta

Gabinete do. Prefeito

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao - SEGEP

Secretaria Municipal de Administragédo - SEMAD

Secretaria Municipal de Finangas - SEFIN

Secretaria Municipal de Saude - SESMA

Secretaria Municipal de Educagédo - semec

Secretaria Municipal de Urbanismo - SEURB

Secretaria Municipal de Saneamento - SESAN

Secretaria Municipal de Economia — SECON

Secretaria Municipal de Habitagéo - SEHAB

Agéncia Distrital de Mosqueiro — ADMO

Agéncia Distrital de Icoaraci — ADIC

Agéncia Distrital d O Outeiro—AROUT

Administragao Indireta

Fundagéo Papa Jodo XXIII - FUNPAPA

Fundag&o Cultural do Municipio de Belém - FUNBEL

Fundac&o Parques e Areas Verdes de Belém - FUNVERDE

Fundag&o Centro de Referéncia em Educagdo Ambiental ESCOLA BOSQUE Prof. Eidorfe Moreira- FUNBOSQUE
Companhia de Desenvolvimento e Administracdo da Area Metropolitana de Belém — CODEM

Companhia Belém de Turismo — BELEMTUR

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Belém - SAAEB

O comportamento estratégico percebido previamente junto a gestdo municipal através destes diversos 6rgdos individualizados que em
conjunto compdem a estrutura organizacional do municipio, viabilizara dados e informagdes pertinentes quanto a relagdo causal da
gestdo publica, através do seu processo decisério e a concomitante interagdo com o seu ambiente mediante a observagdo do
desempenho de sua atividade gerencial.

A vigésima primeira planilha, apresenta o perfil do comportamento estratégico da gestdo municipal, fundamentado no resultado das
analises parciais dos 6rgdos da administragdo direta, indireta e conselhos municipais, que serviram de apoio ao processo decisério
quanto ao redirecionamento do comportamento estratégico adotado pela gestdo municipal.

Este redirecionamento do processo de gestdo da estrutura municipal realizar-se-a respaldado em relatérios que conterdo andlises,
sugestdes e recomendacdes, referentes a postura estratégica adotada pela gestdo em seu aspecto macro organizacional e micro
organizacional. Assim, o relatério devera viabilizar a gestdo publica municipal do municipio de Belém do Para informagoes
fundamentais para o seu direcionamento estratégico.

6.1 A Modelagem do Modelo



Na dinamica que encerra o desenvolvimento operacional, o estudo atinge o seu ponto 6timo através da aplicagdo de um modelo
computacional estruturado a partir da programacgao em planilhas eletrénicas Excel 7.0, que serviu de sustentagdo metodoldgica para a
avaliar o desempenho das atividades gerenciais, no dmbito do processo decisorio junto aos diversos 6rgaos da administragdo direta e
indireta da Prefeitura Municipal de Belém e que auferiram a sustentagdo empirica ao modelo, na forma como se encontram
estruturados os objetivos operacionais do estudo.

Com o proposito de contribuir para com a comunidade académica e profissional no ambito da gestéo publica municipal, desenvolveu-
se mediante os prepostos da légica formal inerentes aos sistemas de informagdes gerenciais na condi¢do de facilitadora para o
gerenciamento destes sistemas de informagdes, a estrutura do modelo em Access 7.0, em fungdo da praticidade de aplicagéo,
facilidade de manuseio e oportunidade de se trabalhar em redes, inclusive a distancia, sempre que se fizer solicitado.

Objetivando referenciar e direcionar o modelo para a elaboragdo do aplicativo especifico e definitivo em Access 7.0, criou-se uma
estrutura representativa do mapeamento cognitivo que fundamenta e orienta a estruturagdo do modelo mediante os recursos
computacionais inerentes a estruturagdo da coleta, na forma como se fez a ordenagdo das variaveis em seus respectivos nucleos de
atuacgéo.

A partir desta estruturagéo, o modelo foi concebido entdo em definitivo, mediante o desenvolvimento e implementagdo de esquemas
referenciais para a configuragdo do aplicativo, constituindo-se em dois momentos distintos: Coleta e Relatérios. A coleta do
comportamento estratégico da gestdo municipal faz-se portanto, desenvolvido em 3 (irés) etapas e a conseqiiente apresentagdo dos
relatérios em suas abordagens estruturadas.

7 O Desenvolvimento do Software: MaC'E-SYS®

A partir do desenvolvimento do modelo elaborado previamente em planilhas Microsoft Excel 7.0, desenvolveu-se o software em bases
operacionais do Access 7.0 que se denominou MaC'E-SYS®, que encerra toda a coleta das variaveis componentes do Mapeamento
do Comportamento Estratégico da gestdo municipal em suas diferentes nuangas junto a cada érgdo da gestdo municipal, e
reproduzem de forma eficiente e eficaz os relatérios qualitativos em observancia aos objetivos estabelecidos pelo estudo.

O software MaC'E-SYS®, necessita de equipamentos com configuragéo 486 DX2; 66 Mhz ou superior, com o sistema operacional
Windows-95 para o qual foi desenvolvido. E, em fungdo de sua caracteristica de coletar atributos do comportamento estratégico da
gestdo municipal de forma qualitativa possui ainda recursos de bloco de notas que auxilia nas etapas da coleta, oportunizando
registros de dados e informagdes relevantes sobre predicados da gestdo municipal ndo estruturados no modelo.

O software MaC'E-SYS®, concebido de forma "amigavel" propicia a inclusdo sempre que necessario, de 6rgaos e variaveis, tornando
o modelo flexivel a ponto de ajustar-se as diversas caracteristicas organizacionais de diferentes 6rgdos e contexto geopolitico de
outros municipios que possam se interessar pelo estudo e utilizar o modelo para otimizar os resultados operacionais de seu processo
decisoério.

Na condicgo de caracteristicas técnicas, o software MaC'E-SYS® apresenta como mecanismos de seguranca para o usuario do
modelo, senha e contra-senha com o propésito de autorizar a coleta ou simples visualizagdo de coletas ja efetuadas, em sua totalidade
ou aspectos especificos, além de blogueio para qualquer etapa da coleta.

Desta forma, sedimentado em plataforma Windows 95 e desenvolvido em Access 7.0 o software MaC'E-SYS® "beneficia-se" das
"facilidades" que o aplicativo propicia. Na seqiiéncia do estudo apresentam-se algumas telas, identificadas pela figuras, e

"capturadas” do software MaC'E-SYS® desenvolvido oportunamente para garantir a eficiéncia do modelo:



Tela 01: Cadastro de Secretarias-Software MaC'E-SYS®-

Observa-se nesta tela 4 o cadastramento do 6rgdo em que se ira fazer a coleta. Evidencia-se o processo de
cadastro das observagbes. Estas observagbes apresentam o registro individualizado de cada aplicagao
realizada no setor. Este fato propicia a realizagdo de analises temporais.

A cada processo novo de coleta ocorre no sistema operacional a geragédo das variaveis componentes do
modelo, através do campo disponivel denominado cépia das variaveis. Cada setor que for ser alvo da coleta
recebe um cédigo que o identificara no sistema operacional. Nesta tela tem-se a informagao referente aos
gestores anterior e atual, com o intuito de enfatizar o comportamento estratégico do setor em analises
posteriores, devido a flexibilidade do modelo em realizar banco de dado referente a cada coleta.

Na Tela abaixo, destaca-se a etapa da coleta dos elementos constitutivos do valor social pertinente ao setor
cadastrado na tela anteriormente mencionada. Nesta tela capturada do os destaques referentes a
interatividade das informagdes de forma clara e objetiva, através dos icones que traduzem as suas fung¢des
pertinentes ao modelo.

Apresenta uma visualizagdo rapidamente do desdobramento do Valor Social e de seu segmento gerencial, e
das variaveis do modelo e os nucleos de atuacdo de forma ergondmica. Desta forma, viabilizando uma
agilidade ao processo de observagéo e coletada das informagdes relacionadas a cada variavel componente
do modelo.
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Tela 02: Coleta de Mapeamento do Comportamento Estratégico - Software MaC'E-SYS®

O software MaC'E-SYS®, apresenta como diferencial ergondmico, propiciar uma rapida navegagao entre as
diversas telas que compde o modelo, em busca de informagdes quanto aos seus elementos constitutivos
mediante cligues com o mouse sobre os diversos icones, ou através das setas de rolagens, que pode
navegar a qualquer momento nas suas observa¢des de forma pratica, rapida e eficiente entre os dados
coletados registrados e armazenados, visualizar o significado de cada variavel, iniciar uma nova coleta,
analisar coletas realizadas anteriormente, editar, imprimir, realizar as anotagbes pertinentes no decorrer da
coleta, etc.

Os resultados obtidos, quanto ao Valor social de forma geral e abrangente relacionados ao comportamento
estratégico do municipio podem ser evidenciados de forma clara e objetiva, conforme pode ser observado

em uma das telas capturadas do software MaC'E-SYS®.
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Tela 03: Avaliagio Analitica do Mapeamento do Comportamento Estratégico - Software MaC'E-SYS®

8 Conclusoes

O estudo em seu escopo evidenciou o desenvolvimento de um modelo de Mapeamento do Comportamento Estratégico da Gestdo

Publica Municipal modelado em Access, denominado MaC'E-SYS®. Este propicia ao gestor ptiblico informagdes com relagdo ao seu
desempenho gerencial, mediante o diagnostico, avaliagéo e feedback do comportamento estratégico do municipio. O software MaC'E-

SYS®, na forma como foi desenvolvido, apresenta-se dentro da concepgdo conceitual apresentada, fazendo-se desta maneira



coerente e abrangente com os predicados da gestdo publica municipal como um todo através de potencializar o mapeamento do
comportamento estratégico relacionado a gestdo do municipio em sua amplitude e de seus 6rgdos constitutivos em particular.
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