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Resumo: O artigo em sua abrangéncia objetiva contribuir efetivamente para a compreensdo do comportamento
estratégico da gestdo municipal, enfatizando o nivel de desempenho da atividade gerencial ao nivel da estrutura
organizacional do municipio de Belém do Para, propiciando orientagbes criticas com vistas a possibilitar
retroalimentagbes de pressupostos gerenciais ao processo decisorio.

Os resultados alcancados e reproduzidos pela aplicacdo direta do software MaC'E-SYS®, traduzem mediante
destaques a variaveis gerenciais inerentes aos processos decisorios dos érgaos de gerenciamento municipal na forma
como compde o modelo, a performance e caracteristicas filoséficas da gestdo publica municipal, enfatizando a
maneira como esta pode estar experimentando uma relagdo de afastamento entre documentos formais que norteiam o
processo decisorio baseado nos pressupostos teéricos das bases cientificas que orientam para o planejamento
estratégico indispensavel ao desenvolvimento de comunidades, com énfase a qualidade de vida, qualidade ambiental
e qualidade organizacional.

Palavras chave: qualidade de vida, qualidade ambiental e qualidade organizacional.

Abstract: The article in its inclusion objectifies to contribute indeed for the understanding of the strategic behavior of
the municipal administration, emphasizing the acting level of the managerial activity at the level of the structure
organizational of the municipal district of Belém of Para, propitiating critical orientations with views to facilitate feedbacks
of managerial presuppositions to the decision process.

The reached results and reproduced by the direct application of the software MaC'E-SYS®, they translate by means of
prominences the inherent managerial variables to the decision process of the organs of municipal management in the
form as it composes the model, the performance and philosophical characteristics of the municipal public
administration, emphasizing the way as this can be trying a relationship of removal among formal documents that lead
the decision process based on the theoretical presuppositions of the scientific bases that they guide for the
indispensable strategic planning to the communities' development, with emphasis to the life quality, environmental
quality and quality organizational.

Keywords: life quality, environmental quality and quality organizational.

1 Introdugéo
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Este artigo evidencia os fatores relevantes para a efetividade do processo de gestdo do municipio de Belém do Para, através da
analise de seu comportamento estratégico realizado no periodo referente a 1998/1999, mediante a aplicagdo do software MaC'E-

SYS® desenvolvido por Teixeira (1999). Enfatiza-se desta forma, os resultados relacionados ao Comportamento Estratégico do
Municipio de Belém, referente ao seu modelo mental de gestdo de gerar bem estar social através da implementacéo do Valor Social
predicados fundamentais de uma gestdo direcionada para uma melhoria continua do Municipio. Desta forma, faz-se premente
apresentar, com evidéncia, transparéncia e lisura, os resultados operacionais obtidos relacionados ao comportamento estratégico da
gestdo publica municipal, através dos seus respectivos desdobramentos do valor social segmentados que auferiram sustentagao
metodolégica ao estudo.

Os resultados vislumbrados neste estudo conforme se apresenta, restringem-se ao escopo do modelo e as particularidades da gestdo
municipal, referente ao processo de construgdo do mapeamento do comportamento estratégico percebido e compreendido juntos aos
6rgaos relacionados a administragdo direta e indireta.

Para realizar a aplicagdo do modelo utilizou-se as diversas técnicas tais como analise de conteudo, analise documental, observante
ndo participante evidenciadas no estudo, que consubstanciaram o processo de coleta mediante aos varios 6rgdos componentes da
estrutura organizacional do municipio de Belém.

2 Particularidades Operacionais do Modelo

O software MaC'E-SYS® desenvolvido com base no modelo, insight deste estudo foi concebido, com a finalidade de auferir a devida
sustentagdo ao processo decisorial da gestao municipal; no momento em que propicia a atividade gerencial um instrumento capaz de
diagnosticar o comportamento estratégico atual da gestéo; avaliar o desempenho gerencial e principalmente retroalimentar (feedback)
ao processo de geragdo de alternativas estratégicas.

Ressalta-se ainda uma peculiaridade inerente ao software MaC'E-SYS®, que ¢ a sua capacidade de ser um banco de dados, ou seja,
um sistema de informagdo gerencial que armazena relevantes informagdes referentes a cada 6rgdo componente da aplicagao,
fundamentais no momento da gestdo municipal tragar o caminho estratégico a ser seguido pelo municipio.

E importante enfatizar que o modelo que sustenta o software MaC'E-SYS®, na forma como foi modelado, no decorrer da aplicagéo in
loco apresentou-se consistente quanto a sua contribuicdo técnico e cientifica, flexivel, e rapido no processamento dos dados
coletados, propiciando com celeridade ao gerenciador do soft o comportamento estratégico especifico do 6rgdo em estudo, e uma
prévia referente a todos os érgéos ja analisados.

Da forma como o modelo foi idealizado, este se apresenta flexivel a adaptagdes que forem necessarias para que possa ser aplicado
em outro contexto organizacional, devido estar respaldado nos predicados da gestdo. Além deste fato, a modelagem rapidamente
propicia a entrada de novos dados, sem causar danos ao sistema operacional.

Ao final da aplicacdo do modelo, observou-se que o modelo mental vislumbrado pelo MaC'E-SYS®, refletia o atual comportamento
estratégico da gestéo publica municipal de Belém. Este fato reporta, a Andlise da Percepgdo do Ambiente Municipal, que foi realizada
com base, nas informagdes coletas durante as aplicagdes, que se apresenta no decorrer deste capitulo. Contudo, € de extrema
importancia ressaltar o interesse dos profissionais dos diversos 6rgdos componentes da estrutura organizacional do municipio de
Belém, com relagdo as informagdes geradas pela avaliagdo especifica de cada 6rgéo e a avaliagdo geral de todos os 6rgdos. Este
interesse deve-se, a relevancia das informagdes como retroalimentador do desempenho da atividade gerencial.

3 Resultados do Mapeamento do Comportamento Estratégico da Gestdo Municipal de Belém

A participagdo da prefeitura Municipal de Belém para a realizagdo deste estudo, fez-se efetivamente participativa, desde a prestimosa
atencdo do Excelentissimo Prefeito Edmilson Rodrigues aos mais diversos profissionais que fazem parte da estrutura organizacional.
A receptividade dos diversos setores da gestao municipal ao processo de aplicagao do MaC'E-SYS®, foi fundamental para o éxito do
estudo. Houve por parte da estrutura organizacional representada por seus gestores e funcionarios um facil acesso a, relatérios
gerenciais, relatérios em face de tramitagéo para serem aprovados, mapas, planos organizacionais, manuais, normas e procedimentos
colocados a disposicéo durante a aplicagdo do modelo. Documentos estes, essenciais para auxiliar no processo de mapeamento do
comportamento estratégico.

Os resultados obtidos, através de analise documental, entrevistas e pelo método observante participante, podem ser considerados
como satisfatorios e aceitaveis, visto que em sua plenitude, evidenciam o comportamento estratégico da gestao atual com probidade,
respaldado pelo rigor metodolégico que orientam o estudo. Fato este, que resguarda a independéncia, lisura, clareza e
profissionalismo da qual se utilizou para realizar a aplicagdo do modelo na estrutura municipal e analise dos resultados. Desta forma,
com a finalidade de elucidar o comportamento estratégico da gestdo municipal de Belém, apresenta a seguir o resultado obtido através

do software do MaC'E-SYS® , com o intuito de torna mais evidente os resultados do estudo.

3.1 O Comportamento Estratégico da Gestao Municipal

De acordo com dados coletados in loco e através dos documentos, pode-se alimentar o sistema operacional do modelo computacional

MaC'E-SYS®, que imediatamente os processa. Assim, obteve-se o mapeamento do comportamento estratégico através do
desempenho, ou seja, avaliagdo geral de todos os 6rgdo da gestdo municipal, com relacdo ao valor social e seus respectivos
desdobramentos em segmentos gerenciais. Esta avaliagdo, ressalta o0 modelo mental atual referente ao desenvolvimento da atividade
gerencial, que reflete o comportamento estratégico..

A avaliagdo geral referente a gestédo publica municipal de Belém, evidencia que a postura organizacional adotada apresenta-se ainda
num patamar de desempenho gerencial pouco ofensivo, apesar de buscar ter um comportamento organizacional direcionado para
uma postura ativa/proagdo. Observou-se que a gestdo municipal em seu bojo organizacional com relagdo a Qualidade de Vida,
Qualidade Ambiental e Qualidade Organizacional inerentes ao Valor Social apresenta-se pouco ofensivo. quanto a sua performance
gerencial.



Este fato, é reflexo da operacionalizagdo das atividades organizacionais relacionadas aos Segmentos Gerenciais apresentarem um
nivel de desempenho com relagédo a Gestdo do Espaco Fisico Territorial € Agbes Administrativas pouco defensivo, devido a rotina
administrativa apresentar-se ainda dentro de uma abordagem reativa no momento de execugdo dos predicados gerenciais
estabelecidos, decorrentes da complexidade burocratica observada e dualidade de atividades superpondo-se na estrutura
organizacional, excesso de leis, portarias, regulamentos defasados ou sem estar vigorando.

Apesar destas posturas gerenciais evidencia-se na estrutura organizacional um processo de Gestao Participativa bastante ofensivo
enfatizado na filosofia gerencial de gestdo do municipio, através de suas Marcas de governo, que se fundamenta estrategicamente no
desenvolvimento e implantagdo de projetos articulados com equipes multidisciplinares composta por profissionais dos diversos
setores da organizag&o.

Assim, com o objetivo de elucidar o, mapeamento do comportamento estratégico apresenta-se a seguir a avaliagdo geral de todos os
6rgaos norteadores do estudo:

Tabela 1: Avaliagso Geral de todos os Org&o — Comportamento Estratégico.

PROAGAO REAGAO

AVALIACAO GERAL DE TODOS 0S Pouco Nula
ORGAOS Ofensivo
QUALIDADE DE VIDA Pouco Nula
Ofensivo
GESTAO DO ESPACO FisSICO Pouco Nula
TERRITORIAL Ofensivo
GESTAO PARTICIPATIVA Ofensivo Nula
ACOES ADMINISTRATIVAS Nula FELED
Defensivo
QUALIDADE AMBIENTAL Pouco Nula
Ofensivo
GESTAO DO ESPACO FisSICO Pouco Nula
TERRITORIAL Ofensivo
GESTAO PARTICIPATIVA Ofensivo Nula
ACOES ADMINISTRATIVAS Nula FELED
Defensivo
QUALIDADE ORGANIZACIONAL Pouco Nula
Ofensivo
GESTAO DO ESPACO FisSICO Nula Pouco
TERRITORIAL Defensivo
’ GESTAO PARTICIPATIVA ’ Ofensivo ’ Nula
ACOES ADMINISTRATIVAS Pouco Nula
Ofensivo
’ SEGMENTOS GERENCIAIS ’ ’
GESTAO DO ESPACO FisSICO Nula Pouco
TERRITORIAL Defensivo
’ GESTAO PARTICIPATIVA ’ Ofensivo ’ Nula
ACOES ADMINISTRATIVAS Nula Pouco
Defensivo

Mediante a percepgdo do modelo mental de gestdo referendado pelo mapeamento do comportamento estratégico, ressalta-se a
importancia de realizar-se um uma analise sistémica da gestdo quanto aos seus nicleos de atuagéo. A necessidade premente de
efetuar-se um aprofundamento maior quanto ao nivel de desempenho da gestdo, é buscar propiciar ao processo decisério
informagdes balizadas referentes, os elementos constitutivos da gestéo. Assim, podendo constituir-se em referenciais construtos para
o aprimoramento do desempenho gerencial, propiciando um continuum loop de melhoria, relacionados a estratégia organizacional.

Com a compreensao do comportamento estratégico da gestdo municipal de forma holistica, apresenta-se a seguir o mapeamento do
comportamento estratégico relacionado cada nucleo de atuagdo da gestdo, que evidenciam de forma particularizada informagdes
relevantes quanto ao nivel de performance da gestdo municipal de Belém.

3.2 Visao Sistémica do Comportamento Estratégico em Relagao aos seus Nucleos de Atuagao

A abordagem sistémica inserida na modelagem do software MaC'E-SYS®, conduz a uma percepgéo do comportamento gerencial de
todos os 6rgdos inerentes ao estudo, da forma, como ressaltam a inter-relagéo entre os nucleos de atuagdo, valor social e os seus
respectivos desdobramentos gerenciais. Assim, compreende-se que, na forma como se vislumbra o modelo de mapeamento do
comportamento estratégico, evidencia-se a relagdo causal abordada no estudo relacionada ao estilo de gestdo e seus reflexos sobre a



sociedade/municipes.

Deste modo, pode observar-se a necessidade da gestdo municipal de Belém realizar uma reestruturagdo de suas atividades
gerenciais, através de uma sistematizagdo de seus fluxos administrativos, com a finalidade de tornar o processo gerencial mais
rapido, dinamico e flexivel e descentralizado, junto aos diversos 6rgdos da administragdo direta, indireta, e aos municipes. Este fato
ressalta a relevancia existente entre descentralizagéo, municipalizagdo e participagdo. Para tanto, torna-se imprescindivel trabalhar os
nucleos de atuagédo fundamentais para no processo de diagnostico, avaliagdo e retroalimentagdo dos elementos da gestdo que por
ventura possam estar apresentando um comportamento gerencial abaixo das expectativas organizacionais.

Com relagdo ao Valor Social constituido por Qualidade de Vida, Qualidade Ambiental e Qualidade Organizacional, de acordo com os
nucleos de atuagdo infra-estrutura, saneamento basico, servigos sociais e servigos publicos, o direcionamento estratégico apresenta
uma proagao percebida como pouco ofensiva, decorrente da capacidade gerencial de propiciar ao municipe um valor social.

Esta andlise pode ser evidenciada nas tabelas 2, 3, 4 e 5 referentes a Visdo Sistémica do Comportamento Estratégico relacionada a
cada Nucleo de Atuagao. A seguir apresenta o mapeamento do comportamento estratégico referente a cada nucleo de atuagdo. Estes
reportam o enfoque sistémico constitutivo da gestdo, conforme observado durante a aplicagdo do modelo, através de fontes
documentais e visitas aos 6rgéos no decorrer do estudo.

3.2.1 Infra-Estrutura

Com relagdo ao nucleo de atuagdo infra-estrutura, o desenvolvimento das atividades gerenciais dos érgdos da gestdo municipal
apresentam caréncias relevantes quanto as informagdes relacionadas ao acelerado processo de expanséo e invaséo do espago fisico
territorial do municipio ao longo das mudancas espaciais ocorridas. T

Tornando deste modo, o desenvolvimento das atividades operacionais frageis e inconsistentes em determinados momentos,
principalmente pela inexisténcia de um cadastro de infra-estrutura.

Observou-se que apesar dos problemas conjunturais vivenciados pela gestdo municipal, esta vem buscando superar as suas
deficiéncias, através de medidas administrativas, respaldadas por agbes estratégicas situacionais, respalda pelas suas marcas de
governo. Assim, evidencia-se ao nivel dos Segmentos Gerenciais relacionados a infra-estrutura, que através de um processo de
Gestdo Participativa muito ofensivo, busca através do orgamento-particiaptivo, equacionar o problema referente a Gestdo do
Espaco Fisico Territorial, que se apresenta configurado como uma reagdo, apesar de ser pouco defensivo.

Com relagdo as A¢bes administrativas, em decorréncia do estilo gerencial, ou seja, de lideranga do gestor municipal (Prefeito), a
estrutura organizacional comega a ter uma postura um pouco mais interativa em relagéo a atividade gerencial viabilizando uma postura
de proagéo atribuida com pouco ofensiva . Estes comportamentos podem ser visualizados na tabela a seguir.

Tabela 2: Visdo Sistémica do Comportamento Estratégico — Nucleo de Atuagao Infra-

Estrutura.
PROACAO REAGAO
I- INFRA-ESTRUTURA Pouco Nula
Ofensivo
QUALIDADE DE VIDA Pouco Nula
Ofensivo
GESTAO DO ESPACO FisSICO Pouco Nula
TERRITORIAL Ofensivo
GESTAO PARTICIPATIVA Muito Ofensivo || Nula
ACOES ADMINISTRATIVAS Nula FELED
Defensivo
QUALIDADE AMBIENTAL Pouco Nula
Ofensivo
GESTAO DO ESPACO FisSICO Pouco Nula
TERRITORIAL Ofensivo
GESTAO PARTICIPATIVA Muito Ofensivo || Nula
ACOES ADMINISTRATIVAS Nula FELED
Defensivo
QUALIDADE ORGANIZACIONAL Pouco Nula
Ofensivo
GESTAO DO ESPACO FisSICO Nula Pouco
TERRITORIAL Defensivo
’ GESTAO PARTICIPATIVA ’ Ofensivo ’ Nula
= Pouco
ACOES ADMINISTRATIVAS Ofensivo Nula

’ SEGMENTOS GERENCIAIS



GESTAO DO ESPAGO FiSICO Nula Pouco

TERRITORIAL Defensivo

GESTAO PARTICIPATIVA Muito Ofensivo || Nula

ACOES ADMINISTRATIVAS FElED Nula
Ofensivo

3.2.2 Saneamento Basico

Os aspectos conjunturais referentes ao saneamento basico, observados no decorrer da aplicagdo do modelo, ressaltam a deficiéncia
das informagdes existentes no municipio, relacionadas a um diagnéstico sécio, econébmico e ambiental que evidencie os pontos
criticos tanto da parte continental como da insular.

Este fato remete a compreensdo, do descaso de varias gestées em manter um banco de dados atualizados com informagdes
referentes ao nivel de comprometimento do tratamento da agua pelo aumento gradativo e cumulativo dos residuos e efluentes
domeésticos langados nos mananciais, degradagdo do lengol freatico do sitio urbano pela falta de rede de esgotos, nivel de
assoreamento e redugdo do fluxo dos canais de drenagem, etc.

Além destes fatores, faz-se de extrema importancia ressaltar, a inaplicabilidade das leis existentes em vigor, como instrumento de
apoio a gestdo do municipio. Assim, ressalta-se que a gestdo municipal ao nivel dos seus segmentos gerenciais, relacionados ao
saneamento basico encontra dificuldades em gerenciar as suas atividades operacionais referentes a esgoto, drenagem, residuos
sdlidos e abastecimento de agua potavel.

Com relagédo a Gestdo do Espago Fisico Territorial e Acbes Administrativas, que apresentam uma postura de reagdo do tipo pouco
defensivo, deve-se principalmente a auséncia de uma base cartografica como instrumento de gestao.

No que diz respeito, ao aspecto de cooperagao, coalizagdo o comportamento gerencial reflete um nivel de Gestao Participagdo entre
os setores da estrutura organizacional inseridos na Marca Sanear Belém um modelo mental de proagédo ofensivo. Estes
comportamentos analisados podem ser observados na tabela a seguir.

Tabela 3: Visdo Sistémica do Comportamento Estratégico — Nucleo de Atuagdo
Saneamento Basico.

PROAGAO REAGAO

Il- SANEAMENTO BASICO Pouco Nula
Ofensivo

QUALIDADE DE VIDA Pouco Nula
Ofensivo

GESTAO DO ESPACO FisSICO Nula Pouco

TERRITORIAL Defensivo

GESTAO PARTICIPATIVA Ofensivo Nula

ACOES ADMINISTRATIVAS Nula FELED

Defensivo

QUALIDADE AMBIENTAL Pouco Nula
Ofensivo

GESTAO DO ESPACO FisSICO Nula Pouco

TERRITORIAL Defensivo

GESTAO PARTICIPATIVA Ofensivo Nula

ACOES ADMINISTRATIVAS Nula FELED

Defensivo

QUALIDADE ORGANIZACIONAL Pouco Nula
Ofensivo

GESTAO DO ESPACO FisSICO Nula Pouco

TERRITORIAL Defensivo

GESTAO PARTICIPATIVA Ofensivo Nula

ACOES ADMINISTRATIVAS LD Nula
Ofensivo

SEGMENTOS GERENCIAIS

GESTAO DO ESPAGO FiSICO Nula Pouco

TERRITORIAL Defensivo

GESTAO PARTICIPATIVA Ofensivo Nula



Pouco

iz Defensivo

ACOES ADMINISTRATIVAS

3.2.3 Servigos Sociais

O mapeamento referente aos servigos sociais, evidencia estratégia situacionais relacionadas as atividades de saude através da marca
de governo saude para todos, direcionadas para a area insular, varios projetos na marca dar um futuro as criangas e aos adolescentes
e na marca revitalizar Belém.

Evidenciou-se durante a aplicag&o a necessidade de desenvolver-se programas direcionados a reestruturagéo de setores, capacitagéo
profissional especificos na area de gestdo urbana e rural, buscar parcerias como mecanismo de fomento ao turismo das mais
diversas formas.

Além destes aspectos ressalta-se como fator limitador para o processo de gestdo a inexisténcia de um cadastro tematico que
evidencie informagdes de carater técnico, cultural, social, econébmico, administrativo, natural e legal, como instrumento de apoio ao
processo decisorio, relacionados as agdes estratégicas direcionadas para os servigos sociais.

Observou-se no estudo, que o segmentos gerenciais, neste nicleo de atuagdo, apresentaram o seu desempenho gerencial,
direcionados mais para uma postura proativa. O processo de Gestédo do Espaco Fisico Territorial, apesar das limitagdes estruturais
enfatizada apresentou um comportamento de proacéo pouco ofensivo.

Como nos nucleos de atuagdo analisados acima se evidencia que a cultura organizacional do municipio busca adotar em todas as
suas agles estratégicas e conseqiientemente nos seus desdobramentos a nivel tatico e operacional, respaldados pela Gestdo
Participativa mediante um comportamento proativo ofensivo.

De acordo com os pontos criticos abordados, o comportamento da gestdo a nivel operacional, apresenta-se com relacédo as suas
Acbes Administrativas, uma postura reativa dentro do continuum estratégico ressaltado como pouco defensivo, derivado dos
desvios em relagdo ao seus objetivos organizacionais tragados. Assim, a seguir apresenta-se na tabela 4 a visdo sistémica do
comportamento estratégico referente ao nucleo de atuagdo servigos sociais.

Tabela 4: Visdo Sistémica do Comportamento Estratégico — Nucleo de Atuagdo Servigos

Sociais.
PROAGAO REACAO
lil- SERVICOS SOCIAIS D Nula
Ofensivo
QUALIDADE DE VIDA Pouco Nula
Ofensivo
GESTAO DO ESPACO FisSICO Pouco Nula
TERRITORIAL Ofensivo
GESTAO PARTICIPATIVA Ofensivo Nula
ACOES ADMINISTRATIVAS Nula FELED
Defensivo
QUALIDADE AMBIENTAL Pouco Nula
Ofensivo
GESTAO DO ESPACO FisSICO Pouco Nula
TERRITORIAL Ofensivo
GESTAO PARTICIPATIVA Ofensivo Nula
ACOES ADMINISTRATIVAS Nula FELED
Defensivo
QUALIDADE ORGANIZACIONAL Pouco Nula
Ofensivo
GESTAO DO ESPACO FisSICO Nula Pouco
TERRITORIAL Defensivo
’ GESTAO PARTICIPATIVA ’ Ofensivo ’ Nula
ACOES ADMINISTRATIVAS Nula FELED
Defensivo
’ SEGMENTOS GERENCIAIS ’ ’
GESTAO DO ESPAGO FiSICO EeiEs
TERRITORIAL Ofensivo Nula

’ GESTAO PARTICIPATIVA ’ Ofensivo ’ Nula



Pouco

AGOES ADMINISTRATIVAS .
Defensivo

Nula

3.2.4 Servigos Publicos

O processo de Gestdo do Espago Fisico Territorial e Agbes Administrativas evidenciam um comportamento estratégico pouco
ofensivo. Mas apesar deste aspecto condicionante da postura gerencial, enfatiza-se um avango nas atividades operacionais do
municipio referentes aos servigos publicos. Em relagdo ao processo de Gestdo Participativa, o0 seu comportamento apresentou-se
ofensivo, como pode ser pode ser observado a seguir na tabela a seguir:

Tabela 5: Visdo Sistémica do Comportamento Estratégico — Nucleo De Atuagdo Servigos

Publicos.
PROACAO REAGAO
IV- SERVIGOS PUBLICOS FElED Nula
Ofensivo
QUALIDADE DE VIDA Pouco Nula
Ofensivo
GESTAO DO ESPACO FisSICO Pouco Nula
TERRITORIAL Ofensivo
GESTAO PARTICIPATIVA Ofensivo Nula
ACOES ADMINISTRATIVAS LD Nula
Ofensivo
QUALIDADE AMBIENTAL Pouco Nula
Ofensivo
GESTAO DO ESPACO FisSICO Pouco Nula
TERRITORIAL Ofensivo
GESTAO PARTICIPATIVA Muito Ofensivo || Nula
ACOES ADMINISTRATIVAS Nula FELED
Defensivo
QUALIDADE ORGANIZACIONAL Pouco Nula
Ofensivo
GESTAO DO ESPACO FisSICO Nula Pouco
TERRITORIAL Defensivo
’ GESTAO PARTICIPATIVA ’ Ofensivo ’ Nula
ACOES ADMINISTRATIVAS LD Nula
Ofensivo
’ SEGMENTOS GERENCIAIS ’ ’
GESTAO DO ESPAGO FiSICO Pouco Nula
TERRITORIAL Ofensivo
’ GESTAO PARTICIPATIVA ’ Ofensivo ’ Nula
ACOES ADMINISTRATIVAS FElED Nula
Ofensivo

O nucleo de atuagéo servigos publicos, na atual gestdo municipal apresenta as suas atividades operacionais em fase expanséo e
adaptagdo a nova conjuntura. O desenvolvimento das atividades gerenciais dentro deste processo apresentam algumas fragilidades
relevantes tais como: a coleta do lixo urbano, entraves administrativos decorrentes de licitagbes feitas em gestdes anteriores, e
principalmente a grande caréncia rede publica de abastecimento de agua e esgotamento sanitario para populagéo belenense. Apesar
destes problemas apresentados, 0os segmentos gerenciais inter-relacionados aos servigos publicos, ressaltam o desempenho das
acdes estratégicas adotados referentes as marcas de governo na busca de um gerenciamentos dos recursos humanos, tecnolégicos,
financeiros de forma proativa.

Observou-se deste modo, que o desempenho gerencial da estrutura municipal, neste nicleo de atuagdo, reflete a abordagem

sistémica do modelo, no momento em que ressalta a amplitude das ac¢des estratégicas, relacionada a Marca de Governo Participagao
Popular, evidenciada em todos os nucleos de atual do municipio.

4 A Estrutura Municipal

No decorrer da aplicagdo do modelo foi ressaltado que o Municipio de Belém evidencia um dualismo onde se tem a parte continental



considerada dentro de um acelerado processo de desenvolvimento e crescimento, e a parte insular renegada pelo setor publico ao
longo de varias gestdes e principalmente pela populacéo belenense, que desconhece a beleza natural de sua ilhas. Desta forma, faz-
se premente analisar de forma isolada a estrutura municipal, com a finalidade de enfatizar a realidade existente nos dois mundos
chamados Municipio de Belém.

4.1 Parte continental

A parte continental do municipio de Belém apresenta peculiaridades impares em relagdo ao contexto amazonida. Apesar do processo
acelerado da verticalizagdo existente na primeira légua e do adensamento populacional e de equipamentos urbanos evidenciados no
subtitulo 6.3.4- estrutura urbana, observa-se ainda areas verde de extrema beleza como é o caso do Museu Emilio Goeldi, Bosque
Rodrigues Alves e suas pragas. E importante ressaltar a existéncia na Segunda légua de parque e areas verdes como o Parque
Ambiental de Belém, Parque Ecolégico de Belém, Ruinas do Murutucu. Esta natureza que circunda Belém apresentam um grande
potencial turistico praticamente inexplorado.

A Segunda légua patrimonial que se inicia apés o marco da Bandeira Branca que culmina com a Avenida Doutor Freitas e Perimetral
como pode ser observado no mapa 6, referente ao Sistema Viario do Municipio de Belém apresentado anteriormente, apresenta-se
em fase de crescimento, mas com pouco desenvolvimento com relagdo a infra-estrutura, saneamento basico, servigos publicos e
servigos sociais. Apesar da situagdo conjuntural atual possui um grande potencial de desenvolvimento sécio-econdmico-ambiental e
viabilizar uma desconcentragéo das atividades comerciais, prestagao de servigos, propiciando que uma melhoria de qualidade de vida
da populagao residente nesta area.

Um fato relevante foi observado no decorrer do mapeamento do comportamento estratégico da gestéo publica municipal, é o fato de
que durante varias gestdes a area de protegdo ambiental de Belém situada as margens do rio Guama, onde se encontra diversas
instituicdes publicas (cinturdo institucional), evidenciou-se um descaso com a protecdo do ecossistema. Este constatacdo é
referendada por um aspecto importante, € a presencga, no interior do parque, do aterro controlado do Aura, local de destinagéo final do
lixo coletado nos municipios de Belém, Ananindeua e Marituba.

4.2 Parte Insular

A biodiversidade eminentemente peculiar a Regido Amazoénica pode ser vislumbrada nas ilhas do arquipélago de Belém, onde se
observa 0os mais variados tipos de ecossistemas podem ser encontrados. A parte insular da capital Belenense apresenta um potencial
turistico insipidamente trabalhado. Apresenta uma beleza impar em suas quarenta e trés ilhas, que poderiam estar gerando
desenvolvimento para a economia do municipio. Destas ilhas apenas as ilhas de Mosqueiro e Outeiro ja apresentam um relativo
potencial para o desenvolvimento do turismo, uma vez que possuem equipamentos urbanos e sociais, energia elétrica, sistema de
distribuicdo de agua potavel encanada, via de acesso rodoviario e maritimo. Nas demais ilhas a condigdo sécio econémica da
populacéo belenense ¢ precaria. Observou-se a inexisténcia de uma politica que priorize o fomento a alternativas de geragdo de renda
vocacionado para o potencial das ilhas tais como projetos agricolas, piscicultura, micro e pequenas industrias do setor primario, e
principalmente o turismo ecolégico. Para isto, necessita-se realizar um mapeamento das potencialidades de cada ilha para o
desenvolvimento de uma politica de desenvolvimento auto-sustentada e ecologicamente equilibrado.

O Municipio de Belém conforme observado ndo valoriza os seus espagos naturais como finalidade de fomentar a atividade turistica.
Este fato é ressaltado pelo fato das ilhas do entorno de Belém no apresentarem o seu diferencial competitivo baseado em recursos
naturais como rios, igarapés, bosques, praias, fauna e flora e principalmente a sua privilegiada posi¢éo geografica de fazerem parte do
portdo de entrada ou metrépole da Amazodnia, como aspectos relevantes para o desenvolvimento de uma estratégia de
desenvolvimento auto-sustentavel para o municipio.

A valorizagéo do potencial turistico do municipio de Belém é uma das grandes proposta da gest&o atual. Para isso, faz-se necessario
realizar agOes estratégicas relacionadas a capacitagdo profissional, politica de marketing, sensibilizagdo turistica e ambiental
inicialmente com a populag&o belenense e posteriormente a nivel nacional e internacional, realizar um cadastro do patriménio histérico,
cultural e natural do municipio.

Apesar da grande riqueza da biodiversidade existente no municipio de Belém, para que o municipio venha a tornar-se um produto
mercadologicamente competitivo, faz-se necessario uma rapida intervengéo em relagdo aos aspectos estruturais tais como limpeza do
municipio relacionado a pichagdo em geral na cidade como também dos pontos histéricos e cultural; monumentos histéricos; do
mobiliario urbano, rural e turistico. Além destes aspectos, ressalta-se a necessidade de informagdes organizadas quanto a sinalizagdo
turistica e sistema efetivo de atendimento aos turistas através de postos de informagdes sobre eventos artisticos, culturais, pontos
histéricos, restaurantes, bares, casas noturnas, e principalmente a fatores organizacionais tais como: seguranga, infra-estrutura,
saneamento e prestag&o de servigos.

Apesar dos fatores limitadores ao fomento do turismo no Municipio, Belém, apresenta muitas potencialidades que a torna um produto
diferenciado em fungdo de suas peculiaridades em relagdo a varias outras capitais tais como: a natureza; as praias; folclore; a cultura;
culinaria; museus; teatros; monumentos histéricos; artesanato; arquitetura religiosa; parques ambiental; bosque e belissimas pragas.
Faz-se premente uma maior articulagdo com o meio empresarial, com o intuito de realizar atividades em cooperagdo relacionados a
infra-estrutura turistica. Outro fator relevante dentro deste processo cooperativismo e implementacédo de programas direcionados ao
ecoturismo desenvolvido com as comunidades residentes nos parques ambientais e nas ilhas, com a finalidade de manter a
capacidade de suporte sustentavel do ecossistema.

5 Aspectos da Gestado Publica Municipal de Belém

A estrutura organizacional do municipio de Belém formalmente ndo apresenta alteragdo. A mudanga organizacional observada &
oriunda de uma estrutura informal que vem sendo articulada pela gestdo atual, através de um corte epistemolégico da forma de
gestdo, realizando uma mudanga de conteldo que objetiva o processo de descentralizagdo do desempenho das atividades
administrativas e busca resgatar a valorizagdo e auto-estima dos seus servidores e viabilizar ao municipe através do orgamento
participativo a compreensao, comprometimento e responsabilidade pelo gerenciamento do municipio. Além deste fato, ressalta-se a
criagdo de 6rgdo de forma informal como é o caso da Secretaria de Capitagdo de Recursos — SECAP, que existe de fato e ndo de
direito. Dentro da concepgéo filoséfica da gestdo atual, apenas a Secretaria Municipal de Habitagdo, foi formalmente constituida,
tendo como finalidade viabilizar uma melhoria de qualidade de vida para a populagdo belenense.



5.1 Marcas de Governo

As diretrizes que norteiam o governo no seu processo de gestdo do Municipio de Belém, de acordo com o observado apresenta-se
estrategicamente fundamentada em seis diretrizes basicas que representam as “Marcas de Governo" de acordo com o Plano
Plurianual (1998), dentro de uma abordagem de que enfatiza a gestdo democratica que o governo busca construir, como pode ser
visualizada no organograma radial a seguir:

Swide Transporie
Para : _ Humano
Todos  /pREFEITURA
CIPAL Dar um
DE BELEM 3
Saneamento ek Fuluro ds
: Crigngas e
Revitalizacdo ROS
Urbang, Adolescentes
Econdmica e
Cultural da
Cidade

Organograma 1: Marcas de Governo

Observou-se no decorrer da aplicagdo que as marcas "Dar um Futuro as Criangas e aos Adolescentes; Saneamento, Satide Para
Todos; Revitalizagdo Urbana, Econémica e Cultura da Cidade; Transporte Humano e Participagdo Popular”, sao trabalhadas dentro
de uma abordagem sistémica e holistica entre a administragéo direta, indireta, e participagédo da sociedade, através da filosofia da
gestdo participativa. Este fato é ressaltado pelo processo de gestdo apresentar o seu modelo mental fundamentado na estrutura
tradicional apresentada na Composigdo Organizacional Basica do Poder Executivo Municipal e pelo processo de implementagdo das
Marcas de Governo através de projetos, que origina uma estrutura informal baseada na metodologia em matriz.

Isto significa dizer que a gestdo da Prefeitura Municipal de Belém tem a sua dindmica articulada mediante a estrutura tradicionalmente
existente e por desenvolvimento de projetos relacionados as marcas de forma a desenvolver equipes de trabalho com membros da
administragdo direta e indireta. Além das marcas de governo, a gestdo elege entorno de cada uma dessas diretrizes o que foi
denominado de a marca da marca para ser o projeto principal no decorrer de cada ano da gestao de acordo com as prioridades das
acdes estratégicas, baseadas nas necessidades do municipio. Com base na percepgéo do ambiente municipal evidenciada a partir da

aplicagéo do Software de Mapeamento do Comportamento Estratégico da Gestdo Municipal denominado MaC‘E-SYS®, tornou-se
possivel evidenciar os aspectos considerados como potencialidades e fragilidades da gestdo publica
municipal, que se apresenta a seguir.

5.2 Pontos Fortes

Com o intuito de viabilizar informagdes para o processo decisério a seguir apresenta-se os pontos fortes destacados durante a
aplicaggo do software MaC'E-SYS® do mapeamento do comportamento estratégico da gestso.

1. O processo de gestao € realizado com base nas marcas de governo, que propicia um envolvimento sistémico entre os 6rgdos

da estrutura organizacional, evitando agdes isoladas dos érgaos.

. O desenvolvimento de uma estrutura organizacional e processo de gerenciamento descentralizado.

. Plano Diretor Urbano (Lei 7.603 de 13.01.93) instituiu;

. Cadigo de Protecédo ao Meio Ambiente para a administragéo da Qualidade Ambiental, Protecéo, Controle e Desenvolvimento do

Meio Ambiente e uso adequado dos recursos naturais no municipio de Belém,;

. Sistema Municipal de Planejamento e Gestao;

. Divis&o da cidade em Distritos Administrativos que s&o geridas pelas administragbes regionais

. Macrodrenagem urbana viabilizando melhoria da qualidade de vida e ambiental devido propiciar saneamento basico e saude

publica;

8. Inicio de agdes da administragdo publica direcionadas para a otimizagdo da gestdo no ambito do contexto insular (I W orkshop
das llhas de Belém);

9. Escola Bosque, que forma técnicos em nivel de segundo grau em manejo de fauna, flora e ecoturismo, habilitagbes estas,
Unicas no Brasil;

10. Escola bosque buscando implementar um modelo de desenvolvimento auto-sustentado para as comunidades das ilhas em
parceria constante com os seus moradores;

11. Reativagdo da Belemtur 6rgédo implantado por governos passados, que havia sido extinto, para fomentar o turismo no municipio
de Belém;

12. Existéncia de programas para a implementagdo de ecoturismo para as ilhas, tendo como agbes basicas, pesquisa e
informacao, infra-estrutura, capacitagéo profissional, marketing, sensibilizag&o turistica e ambiental e a criagdo de unidades de
conservagao.

13. Implantagéo do Fundo de Microcrédito, conhecido como Banco do Povo, onde tem como finalidade apoiar formas cooperadas
e associativas de trabalho, o programa de capacitagdo e treinamento de micro e pequenos agentes econémicos.
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39.

40.
41.

42.
43.

. Continuagao de Projetos da gestao anterior que buscam a auto-sustentabilidade da comunidade de algumas ilhas do municipio

da gest&o anterior tais como:

. Projeto Pato Regional — encontra-se em fase inicial de desenvolvimento nas ilhas de Caratateua, Cotijuba, Combu e Jutuba.
. Projeto de Incentivo a Aquicultura (criagédo de peixes e a engorda de camar&o) — desenvolvido na ilha de Caratateua com as

comunidades de ltaiteua (criando tilapia) e Tucumaeira (criando tambaqui).

. Realizagdo de pesquisas para identificagéo do perfil do turista da cidade;
. Implantagéo do Cadastro Técnico Multifinalitario;
. Revisdo da planta de valores genérica, baseada em uma intensa pesquisa de campo, propiciando a criagdo de niveis

intermediarios de aliquotas relacionadas ao IPTU, viabilizando ao municipe um imposto adequado a realidade de seu imével.

. Geragéo de um novo sistema de cobranga do IPTU, sustentado por critérios globais originando justica fiscal.
. Gestao participativa implementada através de assembléia populares do Orgamento participativo;
. O Orgamento Participativo € escolhido como um dos 19 melhores projetos brasileiros na area de desenvolvimento urbano e a

ampliagdo dos niveis de qualidade de vida das cidades pela Secretaria de Politicas Publicas do Ministério do Planejamento e
pelo Instituto Brasileiro de Administrag&o Municipal.

. TV de Rua, programa definido pela administragdo municipal como o canal direto de comunicagao entre a Prefeitura de Belém e

a populagao belenense;

. Escola Circo, propiciando as criangas de rua e carentes a possibilidade de educagao, através do aprendizado de um oficio;

. Implantag&o do projeto piloto de coleta individual de lixo.

. Criagao do Terminal Turistico Fluvial.

. Projeto Sementes do Amanha desenvolvido junto as criangas catadoras de lixo no Aura.

. Fundagéo Centro de Referéncia em Educagdo ambiental — escola Bosque Professor Eidorfe Moreira. (Pioneira na América

Latina e no Brasil).

. Apresenta trés linhas de atuagdo

1. participagéo popular
2. projetos produtivos
3. Projeto de educagdo ambiental formal e informal

. Projeto Limpeza é a Nossa Praia — desenvolvido nas ilhas de Mosqueiro, Outeiro e Cotijuba junto aos barraqueiros e

veranistas.

. Projeto de Sustentabilidade direcionado para a populagéo das llhas — (engorda de camardo no inverno e extragédo do agai no

verao)

. Forma técnicos de nivel médio em Ecoturismo; Manejo em Fauna e Manejo em Flora.

. .Retomada da auto-estima da populagdo em relagéo a cidade.

. Parcerias firmadas para revitalizar o patriménio cultural.

. Agentes comunitarios de salde, baseado no modelo adotado em Cuba.

. Parceria entre Belémtur, SEBRAE e CTBel no projeto Taxi-Turismo.

. Convénio com a Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU, através do Programa de Gestdo urbana, a fim de implementar o

Projeto de Gestdo dos Rios Urbanos direcionado para o desenvolvimento de atividades voltadas para o saneamento e melhoria
das residéncias situadas no entorno dos rios.

. Projeto Familia Saudavel realizado em convénio com o governo Cubano e a Sesma, com a finalidade de realizar um trabalho

educativo direcionado para a melhoria da qualidade de vida e prevencgéo de doengas.

Implantar o Projeto Solar dos Sons, que tem como finalidade atuar diretamente com as criangas carentes da Feira do Ver-o-
Peso ensinando-lhes musica e o oficio de conserto de instrumentos musicais, alem da criagdo da Banda Jovem Solar dos
Sons através da Banda Sinfonica Municipal sob a coordenagdo da fundagdo Cultural de Belém (Fumbel) em parceria com a
Fundagé&o Papa Jodo XXIII.

Criaggo do Onibus Biblioteca.

Selegdo Municipal de basquete, Projeto comunitario desenvolvido pela Guarda Municipal junto a deficientes fisicos, que &
campea brasileira.

Projeto Coral de Jovens, desenvolvido pela FUNPAPA e convénio com a Funbel.

Projeto de implantagdo de Sistema de Esgotamento Sanitario com tratamento na ilha de Mosqueiro

5.3 Pontos Fracos

As informagbes referentes ao pontos fracos sdo de extrema relevancia a gestdo municipal, pois é através do processo de
retroalimentagdo da atividade gerencial, que pode ser realizado um redirecionamento das agdes estratégicas com a finalidade de
atingir os objetivos municipais preestabelecidos. Assim, a seguir s&o listados os pontos evidenciados durante o processo de
diagnéstico e avaliagdo do mapeamento do comportamento estratégico da gestéo publica municipal atual.
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. Néo-implantagdo de um complexo para tratamento de lixo na area do Aura

. Usina para incineragao de lixo considerado perigoso;

. Usina de reciclagem e compostagem

. Sobrecarga da area destinada para aterro sanitario.

. A maioria do lixo da cidade fica exposto na rua por no minimo 18horas antes de ser coletado.

. Usina de incineragéo de lixo hospitalar desativada

. Aspectos culturais da populagédo belenense com relagdo a falta de responsabilidade por manter o processo de limpeza e

saneamento da cidade;

. Auséncia de saneamento basico, infra-estrutura, prestagdo de servigos e servigos sociais para a populagdo das ilhas.

9. Auséncia de saneamento e infra-estrutura aos mercados de carne e de peixe que fazem parte do complexo do Ver-o Peso, um

dos principais pontos turisticos de Belém.

. Sao minimas as condigdes de higiene nas feiras publicas da cidade.

. Limitagdo de espago fisico destinado a estacionamento de veiculos no centro da cidade.

. As crateras existentes na malha viéria de Belém ja estdo em torno de 20%.

. A dificuldade de gerenciamento por parte da regional de Outeiro (Caratateua), de algumas das vinte e uma ilhas que fazem

parte de sua jurisdigdo, decorrente do posicionamento geografico.

. Impactos ambientais provocados a ilha de Outeiro, decorrentes de:

. exploragao da madeira e mineral de classe |l oriunda da areia e picarra.

. Desmatamento acelerado e desordenado devido ao crescimento populacional decorrente de invasdes.

. Construcéo de casas no leito dos igarapés, levaram a extingdo ou quase que total destes, devido serem utilizados como fossa.
. Poluicdo visual provocado pelas barracas ao longo da maioria das praias.

. Impacto Ambiental provocado a ilha de Mosqueiro decorrentes de :

. exploragdo da madeira e mineral oriunda da areia € pigarra.



21. Desmatamento das margens de igarapés provocando a sua exting&o.

22. Acelerado e desordenado crescimento populacional decorrente de invasdes.

23. Auséncia de rede de esgoto.

24. Baixa arrecadagdo do IPTU, decorrente do alto indice de inadimpléncia.

25. O Orgamento Participativo & prejudicado pala baixa arrecadagdo do IPTU, recurso utilizado para implementacdo das obras
consideradas prioritarias pela comunidade.

26. Plano Municipal de Turismo (versdo preliminar) considera apenas a parte insular mais conhecida (Mosqueiro, Outeiro,
Cotijuba, Combu).

27. Burocratizag&o das atividades administrativas dificultando o gerenciamento e causando elevados custos operacionais.

28. A estrutura de funcionamento das secretarias, fundagdes e distritos administrativos dificultam a eficiéncia administrativa do
municipio.

29. Duplicidade de informagdes na estrutura organizacional.

30. Precariedade das condigbes de saneamento basico nas areas de baixadas.

31. Alguns conselhos s&o implementados apenas de direto e ndo de fato.

32. Os conselhos existentes sdo apenas consultivos.

33. Populagdo belenense em sua maioria ndo compreende a importancia de sua participagdo no gerenciamento do municipio,
devido desconhecer as possibilidades de acesso ao poderes publicos.

34. Desrespeito ao Codigo de Postura do Municipio pela maioria das feiras publicas da cidade que se apresentam instaladas nas
calcadas e com bastante freqiiéncia adentram o aleitamento das ruas, onde feiras como a do bairro da Pedreira, Telegrafo,
Batista Campos e outros se encontram inclusive, barracas de alvenaria.

35. O processo de licenciamento das atividades de produgéo e servigos no municipio ndo levam em consideragédo na maioria das
vezes o que é estabelecido no PDU quanto as areas de uso industrial, residencial, misto.

36. Contratos oriundos da gestdo anterior, que ndo propiciavam o adequado suporte técnico e profissional esperado.

6 Recomendagdes para O Municipio de Belém

Estas recomendagées sédo fundamentadas no contexto apresentado no decorrer deste estudo, oriundos do processo de diagnéstico e
avaliagdo do comportamento estratégico da gestdo municipal, propiciado pelo modelo desenvolvido e pela pesquisa qualitativa que
ressalta a percepgdo de um determinado grupo de municipes com relagdo a capacidade da gestdo atual de propiciar a comunidade
u m Valor Social. Estas recomendagdes representam o processo de retroalimentagdo ao processo decisério que o modelo
desenvolvido neste estudo propicia a gestdo municipal, além de gerar um banco de dados referente a toda estrutura organizacional do
municipio. Desta forma, a seguir apresentam-se as recomendagdes referentes ao municipio de Belém, destacadas em parte
continental e parte insular.

6.1 Parte Continental

A finalidade destas recomendacgdes é fornecer aos gestores municipais da Prefeitura de Belém, sustentacdo no processo de
direcionamento de suas atividades gerenciais em prol da geragéo do bem estar social da coletividade.

1. Trabalhar o diferencial competitivo referente a biodiversidade do municipio;

2. Realizar estudos de andlise do impacto do turismo em relagdo aos aspectos econdmicos, socioculturais e ambientais (meio
ambiente natural).

3. Diagnosticar o valor intrinseco referente a cada atrativo turistico do municipio.

4. Realizar a constru¢do de um estacionamento rotativo no centro como uma das solugdes do problema de estacionamento.

5. Realizar a construgdo de um terminal urbano, para servir de ponto de congruéncia entre as linhas de énibus no processo de

distribuigdo das linhas pelo municipio.

6. Criagdo de centros comerciais (camelodromos) com infra-estrutura prépria destinados para o remanejamento dos ambulantes
das vias publicas do centro da cidade.

7. Realizar campanha de divulgagéo dos horarios de coleta de lixo pelos carros coletores de acordo com os distritos, e fazer
cumprir os horarios.

8. Algumas ilhas administradas pela Agencia Regional de Outeiro deveriam ter a sua jurisdigdo reavaliadas e repassadas para a
Agencia Distrital que tenha melhor acesso as mesmas como é o caso da DAGUA.

9. Implementar politica de valorizag&o do patriménio cultural imével e imaterial.

10. Implementar efetivamente o Conselho de desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente — CODUMA

11. Implementar a coleta seletiva do lixo.

12. b Implantar usina de reciclagem e obter através desta recursos que poderdo fazer parte dos recursos destinados para o
Orgamento participativo ou utilizado em projetos sociais através dos trabalhos desenvolvidos de agéo social pela FUNPAPA,
FUNBEL.

13. Viabilizar a autonomia dos distritos, mediante a descentraliza¢éo da gestao

14. Realizar diagnéstico soécio-econémico-ambiental dos distritos administrativos, com a finalidade orientar o processo de
planejamento municipal.

6.2 Parte Insular

Evidenciou-se durante o processo de aplicagdo do modelo alguns fatores relevantes, que levaram a indicagéo destas recomendagdes.
Espera-se que este feedback sirva para a gestdo municipal repensar a parte insular do municipio.

1. Realizar estudos sobre o potencial turistico das ilhas;

. Analisar o potencial e/ou atratividade de passeios fluviais pelas ilhas;

. Diversificagdo da base econdmica atual fortemente vinculada ao extrativismo; Diagnosticar as cadeias produtivas existentes e
projetadas, com a finalidade de detectar as atividades inerentes ao processo e que poderiam ser desenvolvidas nas ilhas;

. Implementar projetos de manejo integrado;

. |dentificar as aspiragdes dos moradores e empresarios das ilhas com relagéo ao aspecto sécio econdmico e ambientais;

. Elaboragao de um zoneamento econdémico-ecoldgico da area insular do municipio;

. Elaborar Plano Diretor para cada ilha do arquipélago;
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8. Realizar um processo de intervengado que viabilize assegurar a preservagéo das areas protegidas;
9. Enfatizar no planejamento das ilhas a necessidade de areas verdes na faixa de ocupagdo, que caracteriza o processo de
urbanizagao;
10. Fomentar o turismo ecolégico;
11. Realizar estudos que viabilizem detectar as caracteristicas do solo;
12. Implementar uma estratégia mercadologica para divulgar o municipio em parceria com as empresas e industrias presentes no
municipio;
13. Necessidade de realizar-se um diagnéstico sécio-econdmico e ambiental das ilhas;
14. Realizar um inventario cultural visando o conhecimento e a protegédo do acervo dos bens culturais de cada ilha;
15. Realizar um levantamento do patriménio turistico e histérico de cada ilha;
16. Integracéo entre as esferas municipal, estadual e federal, ONGs, comunidade e empresarios no processo de elaboragdo do
planejamento do turismo, respeitando as peculiaridades de cada ilha.
17. Implementar o turismo através do fomento ao agroecoturismo e agroturismo
18. Implementar nas areas de preservacéo e conservagao trilhas de cicliturismo, trilhas interpretativas.

7 Conclusoes

Mediante a andlise dos resultados, na forma como foi desenvolvido junto a municipalidade, evidenciou-se oportunidades,
potencialidades, pontos fortes, pontos fracos, fragilidades, ameagas e wulnerabilidades da gestdo municipal quanto ao seu
desempenho gerencial, que reflete um comportamento estratégico dentro de uma abordagem pouco ofensiva.

O software MaC‘E-SYS®, mostrou-se ser dindmico, flexivel, eficiente, confiavel e principalmente original, devido sua fundamentacéo
conceitual e filosofica ser baseada em concepgdes distintas. Apresenta-se como uma contribuicdo técnico-cientifica a gestao
municipal, comunidades cientificas, técnicas e académicas.
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