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Resumo: A aplicagdo das ferramentas de desenho e edigdo interativa permite personalizar mapas para comunicar
exatamente a informagdo desejada, ajustando o nivel de detalhe para maior clareza e eficiéncia. Esses sistemas
procuram simular o funcionamento de nossa mente, estabelecendo conceitos de tempo, espago, situagbes e
contextos similares. Por isso, podem ser considerados como o préximo passo para o manejo global da informagéo.
Um Sistema de Informagdes Geogréficas (SIG) completo e de baixo custo, é o que permite mapear sua estratégia
com recursos avangados de anélise espacial. Define, sem esforgo, areas comerciais, gera zonas de influéncia,
encontra rotas 6timas ou identifica e avalia localizagbes potenciais para instalagées. Integra dados espaciais com os
produtos da empresa para analise de eficiéncia de vendas, oportunidades de mercado e estratégias, vinculados a
conceitos de localizagdo, contextuais, temporais e de situagdo, permitindo a andlise de informagées, através de
referéncias geograficas.

Palavras chave: Sistema de Informagbes Geogréficas (SIG), informagéo, inteligente, localizagdo, Geonegécios

Abstract: The application of the drawing tools and interactive edition allows personalizing maps to communicate the
wanted information exactly, adjusting the detail level for larger clarity and efficiency. Those systems try to simulate the
operation of our mind, establishing concepts of time, space, situations and similar contexts. That, they can be
considered as the next step for the global handling of the information. A System of Geographical Information (SIG)
complete and of low cost, it is what allows its map strategy with advanced resources of space analysis. It defines,
effortlessly, commercial areas, it generates influence zones, he finds broken great or it identifies and it evaluates
potential locations for facilities. It integrates space data with the products of the company for analysis of efficiency of
sales, market opportunities and strategies, linked the location concepts, contentious, storms and of situation, allowing
the analysis of information, through geographical references.
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1 Consideragédes Iniciais

O rapido processo de urbanizagédo das cidades com o uso de técnicas obsoletas de organizar e manipular informagdes, tornam a
geréncia da cidade uma tarefa de execugdo inadequada, uma vez que este crescimento € dindmico e maior que as possibilidades
econdmicas e técnicas para planeja-lo e controla-lo. Conseqlientemente, é crescentes a necessidade e interesse dos gerentes-
administradores municipais de controlarem os aspectos fisicos, humanos, econémicos e sécio-ambientais de uma area urbana. Isto,
para poderem efetuar um planejamento e proje¢des futuras das agdes e decisdes a serem tomadas no tempo e lugar certo.

Com o objetivo de localizar pontos, identificar distritos e planejar estratégias, se tem utilizado, tradicionalmente, mapas em papel. O
uso dos computadores para o manuseio de uma grande quantidade e variedade de dados tem levado ao desenvolvimento dos
chamados "Sistemas de Informacao" dedicados ao armazenamento e andlise integrada de dados. E um banco de dados digital. O
sistema de informagdes geogréaficas da vida a estes mapas, convertendo-os em mapas inteligentes e dindmicos que ajudam a
visualizar e a analisar dados demograficos, econémicos e outros relacionados com a unidade geografica de andlise.

Estes dados estdo incorporados aos mais recentes avangos da informatica: os Sistemas de Informagbes Geograficas (GIS), que
possibilitam atualizagdo, acesso, cruzamento e simulagdes e/ou operagbes destas informagdes de maneira rapida e segura, evitando
a superposigdo e incompatibilidade das mesmas. S&o verdadeiros mapas interativos em computador que permitem a execucéo de
analises espaciais sobre aspectos soécio-econdmicos, demograficos e ambientais, utilizando dados censitérios, cadastrais e
cartograficos. Realmente € um sistema cartografico multi-usuario, geonegdcios.
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2 Geografia Empresarial

O problema locacional, tal como se apresenta a uma empresa, de qualquer natureza, ndo é tdo complexo comparado com aos escritos
da teoria geral da localizagdo, que diz respeito a todos os geonegécios, explicando as localizagbes e fluxos inter-regionais
simultaneamente. Até os dias atuais, os estudos referentes sobre esta teoria ainda, sdo alvos de debates intensos na academia.

Richardson (1975), escreve que:

"uma teoria geral de localizag&o para ter sentido, precisa ser dindmica, e ndo estatica, ja que um dos seus objetivos fundamentais sera
explicar o impacto das mudangas nas técnicas, custos de transporte, niveis de renda e gostos sobre padrées locacionais do consumo
e da produgéo".

2.1 Comandos Geograficos Melhorados

O Sistema de Informagdes Geograficas (SIG), contém fungdes impressionantes para andlise geografica. Adicionalmente a criagéo de
bandas (ou buffers) definida pelo usuario ou regularmente espagada, criam-se bandas que cerca 1000 e 2000 pessoas em torno de
uma central, em estudo. Pode-se, computar o cruzamento de dados (ou overlay) quando se criam bandas. Outra nova ferramenta
permite criar areas de influéncia, entidades de um mapa que cerca a area mais préxima a cada ponto num layer ou conjunto
selecionada.Esta € uma maneira rapida de estimar-se a area de atuagéo para lojas de varejo, delegacias de policia ou restaurantes.

A partir da criagdo de bandas, areas de influéncia ou distritos, pode-se cruzar com dados de areas de Codigo de Enderegamento
Postal - CEP ou setores censitarios para estimar a demografia de cada area. Adicionalmente,rapidamente, séo criados cruzamentos
de dados com outras areas, podendo, selecionar os logradouros de uma area de materiais perigosos e estimar a quantidade de
pessoas que moram num raio de 1 (um) quildmetro em torno da rota sem necessidade de anteriormente construir uma banda no
entorno. E a revoluggo da informag&o criando inter-relacionamentos entre setores segregados, advindos da fuso entre as tecnologias
de computadores e de telecomunicagdes.

2.2 A Intensidade da Informagao na Localizagao

Lojkine (1997) infere que as formas de urbanizagdo capitalista sdo antes de tudo, fundamentalmente, formas de divisdo
social/territorial do trabalho. Onde a "firma" consistia a unidade de produgéo e funcionava essencialmente com dois tipos de operagéo:
de fabricagdo do produto (trabalho manual), operacdo de informagdo e tomada de decisdo exercida pelo empresario (trabalho
intelectual). Com efeito, um dos principais problemas seria: a criagdo, circulagdo e o tratamento das informagdes recolhidas. O
impacto da tecnologia da informacéo é tao difuso que os executivos se defrontam com um problema dificil: excesso de informagéo
e/ou massas de dados. O problema cria novos usos para a tecnologia da informagéo, em termos de armazenagem e analise das
inimeras informagdes disponiveis. Para isso, o empresario ndo € mais capaz de, sozinho, garantir e coordenar uma tarefa, que
compete cada vez mais a equipe multidisciplinar de especialistas, mas, ele deve assimilar novas formas produtivas; a informagéo,
tecnologias de telecomunicagdes e computadores (hardwares e softwares).

Neste sentido, chega-se a uma nova divisdo das fung¢des do capital informacional (autonomizagéo): criagéo, circulagéo, tratamento
das informagdes provenientes do mercado; decis&o e planejamento estratégico das unidades econémicas em curto prazo; e, operagao
das atividades produtivas através dos meios de informagéo. Os sistemas de informagédo permitem que as empresas coordenem as
atividades de valor entre localidades geograficas com grande disperséo. Além disso, a tecnologia da informagao esta criando muitos
inter-relacionamentos novos entre as empresas, ao expandir o escopo setorial em que se deve competir para conquistar a vantagem
competitiva (Porter, 1999).

A informagéo determina a situagdo onde quem detém a mesma exerce um controle sobre toda a area de mercado, aprofundando
assim, os processos de criagdo de desigualdades. A localizagdo dara ao vendedor maior controle sobre os compradores préximos,
mesmo que, os vendedores alternativos descriminem os compradores do seu raio de atuag&o. Toda esta protecéo é exercida pelo fato
de sua localizagao ter sido planejada através de geonegécios, evitando que o negécio em questdo esteja concentrado no mesmo local
de outros. Enfim, a localizagéo de vendas rivais limitardo o exercicio de poder do monopélio e/ou mercado espacial. O proéprio perfil do
funcionario que trabalha no gerenciamento da rede da empresa mudou, passou de simples cadastrador para gerenciador da
informagao.

Pode-se dizer, que no mundo de negdcios tradicionais, conhecimento € poder. Guardar conhecimento para si faz sentido quando ele é
matriz de um produto ou servigo que este sim, se quer difundir, (e o prego do produto sera tanto maior quanto menos gente souber
como fazé-lo). Ha outro caso em que se justifica a economia do segredo: o reforgo da hierarquia.

Este tipo de gestdo do conhecimento ndo esta condenado a morte. Ele vai continuar a existir, vai se desenvolver e vai trazer seus
beneficios e prejuizos usuais. Mas ha uma nova pratica no mundo dos negécios. Segundo €la, o poder ndo esta em deter o
conhecimento, mas em dissemina-lo. Quanto mais informagdes vocé divide com os outros, maior o seu retorno. E assim que novas
tecnologias podem se tornar padrdo mundial, € assim que uma empresa pode arregimentar uma rede de fornecedores, € assim que
vocé pode atrair clientes que ajudem a planejar o produto que eles querem.

Neste contexto, o data warehouse funciona como eixo organizador de dados provenientes da operagdo da companhia, do seu
departamento de pesquisas de mercado, de fontes de dados soécio-demograficos e econdmicos, de modelos funcional de
segmentagdo espacial por estilo de vida e dos demais adquiridos de terceiros. Os departamentos de pesquisa de mercado, de
compras e suprimentos e de avaliagdo de pontos comerciais tornam-se tanto usuarios quanto fornecedores das informagdes ali
depositadas. No sistema, ferramentas de GIS e data mining, acopladas a indispensavel modelo estatistico espacial, produzem os
nichos t&o cobigados, pelo fato de existirem muito conhecimento e potencial de lucro adormecido nos bancos de dado.



Dentro dessa nova pratica, gestdo do conhecimento é orientar a empresa inteira para produzir este que € o bem mais valioso da nova
economia, descobrir formas de aproveita-lo, difundi-lo, combina-lo. E de lucrar com ele. Em cada caso particular, as empresas vao ter
de escolher qual o tipo de gestdo do conhecimento que usardo: o segredo ou a cooperagéo, a evolugéo ditada pelas leis de mercado
ou pela revisdo dos pares.

O reinado do conhecimento como o principal produto da sociedade € descrito como uma evolugdo histérica. O primeiro modelo de
relacdo natureza-cultura foi a primazia da natureza. O segundo, estabelecido nas origens da Era Moderna e associado a Revolugdo
Industrial e ao triunfo da Razao, foi @ dominagdo da natureza pela cultura. Agora estamos entrando em um terceiro estagio, em que a
cultura se refere a si mesma, tendo suplantado a natureza a ponto de esta ser renovada e/ou preservada artificialmente como uma
forma cultural. "E o comego de uma nova existéncia e, sem duvida, o inicio de uma nova era, a da informagdo, marcada pela
autonomia da cultura ante as bases materiais de nossa existéncia", afirma Castells (1989). A industria hoje exige, tanto de executivos
como de operarios, que agreguem valor a processos e produtos. Esse valor, a esséncia da inovagao, é obtido com conhecimento.

Euclides dizia que seu estudo de nimeros primos néo tinha nenhuma utilidade para a vida grega. O matematico inglés G. H. Hardy se
orgulhava de que nenhuma descoberta sua, no campo da teoria dos nimeros, faria a menor diferenga para o mundo pratico. Estavam
errados: nimeros primos um conhecimento sem aplicagdo por 2300 anos, sdo a base dos cédigos de seguranga de informagao para
computadores. a instalagdo de companhia em nimero maior que o necessario, ou menor, ou em lugar inadequado. O mapeamento
urbano, em trés dimensdes, torna mais garantido e eficiente o processo de decis&o quanto ao posicionamento destas, pois, fornece ao
usuario uma representagao espacial.

As técnicas de sensoriamento remoto e geoprocessamento vém se desenvolvendo impulsionadas pelos avangos tecnolégicos de
hardwares, softwares e sensores imageadores. Paralelamente, o mercado para estas tecnologias tem-se expandido a medida que
melhora a relagédo entre o custo da técnica e o beneficio alcangado com seus resultados. Hoje, é o setor de negécios que esta
buscando solugdes entre as geotecnologias, mais especificamente nos dados de mapeamento digital urbano. A situagdo do mercado
de comércio e servicos com varios tipos de empresas disputando os clientes e procurando oferecer um bom servico a custos
reduzidos, implica um maior planejamento na fase de projeto, para evitar | tridimensional do ambiente ou um ambiente
georreferenciado consistente. Drucker (1975), define "inovagdo como uma mudanga que cria uma nova dimenséo de desempenho e
deve fazer parte da cultura da empresa. Ao mesmo tempo deve-se praticar um abandono planejado e descartar programas que déo
certo hoje mas nao dar&o no futuro”.

Para a representagdo, combinam-se os conhecimentos técnicos-cientificos trabalhando as informagbes de referéncia, em um
ambiente GIS; conhecimento das necessidades do usuério, a fim de discernir como e o que manipular como informagéo adequada e
relevante; veja bem que os dados e atributos obtidos deverdo ser convertidos para o formato utilizado pelo usuério final; e
conhecimento em analise espacial, controlando, assim, a qualidade das informagdes. Para delinea-las com exatiddo, & preciso
desenvolver uma visao critica sobre as informagdes hoje disponiveis e como s&do acessadas. Em seguida, com base na anélise das
aplicagbes pretendidas e das prioridades da organizag&o, determinar maneiras de compor a base de dados mais adequada aos
objetivos da administragdo. Apesar de todo esse avango da tecnologia informacional, o intelectual Eco (1999), diz que no mundo de
hoje ndo temos mais informagdo temos menos. Pois a comunicagdo ndo adiciona ganhos em informagéo e, corre-se o risco de
sermos autodidatas. Dentro dessa mesma idéia observa-se que com a revolugdo da informagéo, a escola vai se tornar algo que vocé
faz, ndo um lugar aonde vocé vai. Os SIGs estdo mudando o mercado e a escola, e a0 mesmo tempo converte-se em ferramentas de
uso geral na humanidade, evidenciando que a mesma ndo esta satisfeita com ferramentas individuais, buscando uma solugdo
coletiva, os produtos home-shopping e oficinas domiciliares.

Observa-se que o tratamento dessas informagbes espaciais € atualmente um requisito necessario para controlar a ocupagdo das
unidades urbanas do meio ambiente, tdo precionadas por decisdes que invariavelmente se contrapde a uma légica racional de seu
uso. Para monitorar o ritmo veloz e a complexidade dessa ocupacéo e utilizagdo do solo urbano, necessitam-se dispor de técnicas que
provéem referéncias espaciais da ordenagdo dessa ocupagao, passiveis de tratamento automatizados.
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