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Resumo: Atualmente as administragdes publicas tém se esforgado para melhorar a qualidade dos
servicos prestados aos cidaddos. Estes esforgos incluem a gestdo dos dados cadastrais e a
necessidade de um completo e atualizado banco de dados para uma informagao cadastral. O objetivo
deste artigo é fazer uma breve descri¢gdo das agdes da Prefeitura Municipal de Campinas para a gestéo
do Cadastro Fisico-Territorial e Ambiental através da visdo de processos. Esta metodologia consiste
em identificar e mapear a seqiiéncia de atividades necessarias para a manutengao e atualizagdo dos
dados cadastrais.

Palavras Chaves: Cadastro fisico-territorial e multifinalitario, gestdo cadastral

Abstract: Nowadays public administrations have made efforts to improve the quality of services offered
to citizens. These efforts include cadastral data management as well a complete and up-to-date
databank to improve the current cadastral information. The purpose of this paper is to summarize the
actions of Campinas Town Hall addressed to the management of Physical-Territorial- and
Environmental Cadastre with respect to the process view. This methodology consists of a name and a
sequence of activities necessary to execute and update the cadastral date.

KEYWORDS: PHYSICAL-TERRITORIAL AND MULTI-PURPOSE CADASTRE, CADASTRAL
MANAGEMENT

1. Introducao

Nas administragbes municipais € uma necessidade atender de maneira eficiente as demandas dos
cidadaos, agentes publicos e privados quanto as informagdes do cadastro. Obtidas através da base de
dados territoriais, tais informagdes contém um conjunto de dados graficos e alfanuméricos relacionados as
unidades territoriais, como também a incidéncia das limitagbes legais ditadas pelas normas ambientais e
de planejamento urbano.

Ao se gerar informagéao territorial, esta deve ser confidvel e atualizada, caracteristicas que geram um
desafio permanente dos administradores publicos e técnicos responsaveis em prover o sistema de
informagdes territoriais de metodologias para instrumenta-lo, uma organizagdo administrativa para
conserva-lo e suportar o volume de informagdes necessarias para manté-lo atualizado (Erba, 2005).
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Diante deste contexto, o objetivo do presente artigo € apresentar as agdes do poder publico municipal
quanto a reestruturacdo da gestdo do cadastro orientada a processos, ou seja, a organizacdo da
sequéncia de atividades para a gestao do Cadastro-Fisico Territorial e Ambiental (CFTA) do municipio de
Campinas. Primeiramente sdo apresentados conceitos de qualidade nas organizagdes e suas implicagdes
nas administragdes municipais quanto as atividades do cadastro. Em seguida é discutida a visdo de
processos para a estruturagdo das atividades das organizacdes e entdo é apresentada a metodologia
utilizada para a proposta de readequacédo das atividades dos processos relacionados a atualizacéo e

manutencao cadastral.

2. Gestao de Qualidade

A qualidade é um tema muito explorado na atualidade pelas organizagbes a fim de promover a melhoria do
produto e satisfazer as expectativas do cliente. A qualidade esta relacionada ndo somente a conformidade
das especificacdes, sejam normas técnicas e juridicas, a importancia e influéncia dos clientes, mas
também ao controle do processo produtivo. Entende-se também que é um pressuposto também quanto
aos requisitos para a obtencdo da qualidade, a relagdo mutua entre os diferentes agentes da cadeia de
valor do produto, ou seja, os clientes, fornecedores e executores do processo (Heilpern e Nadler, 1993).

Ao se considerar o atendimento das demandas para um estado de eficiéncia e eficacia procura-se
sistematizar a comunicagao entre as atividades e promover o desenvolvimento de sistemas para a gestao
de qualidade. Heilpern e Nadler (1993) definem gestao de qualidade como meio de melhoria continua,
através do desenvolvimento e operagédo dos processos de trabalho necessarios para projetar, produzir e
entregar de maneira consistente as ofertas de qualidade.

No setor publico, os resultados da qualidade estdao no atendimento das demandas da sociedade. Se por
um lado ha o empenho contributivo dos impostos, por outro lado os cidadaos reivindicam aos poderes
publicos medidas adequadas que proporcionem servigos eficazes e de qualidade (Barga, 2000). A gestéo
do cadastro esta inserida neste contexto, pois o devido controle do solo e o consequente fornecimento das
certidées necessérias a legitimidade da titularidade, ao registro e a legalidade das transagdes imobiliarias
demandam um esforco de melhoria continua dos processos de trabalho e servicos que resultem em
produtos adequados as necessidades dos cidadaos (Perez, 1999).

Dentre os varios programas de qualidade, os quais definem estratégias e procedimentos utilizados para os
objetivos de um sistema de gestdo de qualidade, Perez (1999) destaca, em relagédo a gestado do cadastro,
alguns aspectos fundamentais para garantir um bom desempenho ao longo do tempo:

e convencimento das pessoas que ocupam cargos de alta diregdo, principio que deve também ser
incorporado por todos os colaboradores da organizagéo, a fim de assegurar um comprometimento
comum em conquistar a exceléncia;

e controle do processo produtivo, que contemple procedimentos, métodos e instrugdes de trabalho
visando a melhoria do produto mais a qualidade da organizacao;

« formacdo, a participagdo de todos é extremamente necessaria, a formagdo tem um papel
fundamental, uma vez que contribui para promové-la;

* melhora continua, o objetivo deve ser Unico ao organizar as atividades do cadastro junto a uma
estrutura de gestdo adequada.

Todas estas acdes devem estar correlacionadas e serem geridas como um todo, desta maneira os
procedimentos, responsabilidades, processos, e atividades sdao fundamentados para atender os requisitos
de qualidade.

3. Visao de processos

Para Hall (1982), dado um determinado objetivo especifico, a finalidade da visédo por processo € organizar
uma série de tarefas e atividades sequiencialmente inter-relacionadas, com entradas, valores agregados e
saidas possiveis de serem dimensionadas.

Na estrutura por processo, os recursos (humanos, técnicos, financeiros, de informagcédo e materiais) e os
fluxos de trabalho sdo organizados em fungdo dos processos da empresa. A adogdo desta estrutura
implica em definir os processos de negécio e de suporte com os respectivos responsaveis, rever os fluxos
de trabalho visando a redugao de atividades que ndo agregam valor e garantir que a organizagao, divisdo e
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realizacao do trabalho estejam em consonéancia com os propositos da organizagao.

O mapeamento de processos é fundamental ndo somente na identificagdo dos processos de trabalho
essenciais, mas também ao se ter a nog¢ao do todo, proporcionar uma analise sistémica das atividades de
uma determinada organizagdo. Através deste mapeamento é possivel definir a seqliiéncia das atividades,
volume quanto as dimensodes de tempo e de operacgoes, esperas e duracao do ciclo, dados e informacoes,
pessoas envolvidas e relagbes e dependéncias. Ao se fazer a diagramacéo légica das atividades é
possivel verificar como estas se relacionam, permitindo a comparagao com o processo, sub-processos,
atividades e tarefas.

4. Cadastro Fisico Territorial e Ambiental do Municipio de Campinas

A Prefeitura do Municipio de Campinas tem se empenhado para a implementacdo de melhorias nos
controles praticados pelo Cadastro Fisico-Territorial e Ambiental — CFTA, sob responsabilidade da
Secretaria de Planejamento, Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente — SEPLAMA. Dentro deste
proposito de melhoria foi constituida uma comissdo especifica e um grupo técnico de apoio para a
implementacao de um Sistema de Geoprocessamento para a gestdo do cadastro multifinalitario e
multiusuario. Foi contratada uma empresa de consultoria para o projeto e os diversos 6érgaos da
administragdo direta e indireta vém prestando sua colaboragdo para a especificagdo dos requisitos
funcionais da base cartografica e do sistema de gestdo do CFTA.

Dentro do contexto do projeto foi proposto um estudo para a reorganizacdo dos processos de gestdo do
CFTA seguindo a metodologia desenvolvida pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagbes (CPgD). A partir da identificagdo de problemas e deficiéncias observadas nos
processos atuais, a proposta procurou obter solugbes que impliguem em uma melhoria na gestdo dos
processos urbanisticos.

4.1.Modelos da ferramenta

Dentro da proposta foi utilizado como ferramenta o software ARIS (Architecture of Infegrated Information
Systems) Toolset da IDS-Scheer, que possibilita a modelagem para mapeamentos de processos, cujos
modelos utilizados sdo os seguintes (CPgD, 2007):

1. mapa de contexto (IFD) — contempla uma visdo geral do contexto em que 0s processos ao serem
reorganizados se inserem, representa as interfaces entre determinados processos e os demais
processos da organizagao;

2. modelo de agregacao de valor (VAC) — representa os macro-processos inseridos no projeto, os
demais macro processos que dao apoio a eles e aqueles que se relacionam,;

3. diagramas de eventos e func¢des (eEPC ou eEPC - row display) — representam a légica dos
processos através de eventos e funcdes e as relagbes entre os processos, tendo como premissa
que toda atividade realizada em um processo € em fungao de algum evento que a dispara e assim
realiza um evento como consequiéncia. As atividades realizadas automaticamente pelos sistemas
de informacao, as responsabilidades identificadas para as outras atividades sdo representadas
neste modelo, como também os simbolos que identificam o cadastro no sistema e o cluster de
informagdes necessario as atividades.

Os modelos descritos acima tém uma logica de representagdo e seguem uma determinada hierarquia.
Desta forma, em um nivel de abstracdo mais elevado, o nivel 1 de um VAC define todos os macro-
processos de relevancia para o projeto. Em um nivel 2 de um VAC representam-se as mais importantes
atividades dos macro-processos do nivel 1. O nivel 3 representa os modelos eEPC ou eEPC (row display)
que detalham as atividades descritas nos niveis anteriores.

Em relagéo a sequéncia das atividades, nos modelos VAC as interligagdes entre os macro-processos tém
uma ordem de precedéncia para as atividades realizadas, isto €, o processo antecessor tem a maior parte
de suas atividades realizadas antes daquelas do processo que o sucede.

Os modelos eEPC (row display) sao representados em raias, na raia superior sdo colocadas as interfaces
de entrada dos processos, na raia central sdo colocados o conjunto de atividades, eventos e as regras de
negocio e finalmente na raia inferior sdo colocadas a interfaces de saidas.
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Figura 1 - Simbolos utilizados no ARIS (CPgD, 2007)

A figura acima (figura 1) relaciona os simbolos utilizados no modelo. O hexagono representa um evento
que dispara atividades (fungdes) representadas por retangulos. Para cada fungéo tem-se um evento antes
(evento de disparo) e um evento depois.

Na terceira linha da figura 1 estdo relacionados os operadores légicos, o primeiro simbolo
corresponde ao “e”, o seguinte esta associado ao “ou exclusivo” que admite somente uma de varias
entradas e por ultimo o operador “ou” o qual seleciona uma de varias entradas, admitindo todas ao
mesmo tempo.

4.2. Aplicacao

Inicialmente foi elaborado o mapa de contexto - IFD (figura 1) que apresenta em uma visdo os macro-
processos de organizagao e definido um conjunto de premissas basicas para a gestao do CFTA:

¢ definicao dos processos que atuam no CFTA,;

e padronizagao dos processos independente do 6rgao envolvido;

* controle de acesso ao CFTA: o sistema deve suportar a definicdo e o controle de niveis de acesso
para consultas e alteragées no CFTA,;

¢ uma vez implementadas alteracdes no CFTA, estas devem ser informadas aos 6rgaos envolvidos.

Os macro-processos foram representados no diagrama de agregacéo de valor da gestdo CFTA (VAC)
(CPgD, 2007.) Para o processo de Parcelamento de Area foram elaborados modelos em dois niveis
inferiores de agregacao de valor (Figura 2). Conforme ilustra a figura acima os macro-processos do CFTA
consistem em:
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Figura 2 - Mapa de contexto da gestdo do Cadastro Fisico-Territorial e Ambiental (CPqD, 2007)

inventariar a area — é o levantamento planialtimétrico das feigdes fisicas, limites de propriedades
de glebas rurais ou glebas urbanizaveis

definir diretrizes urbanisticas — sdo as restricbes e condicionantes necessarias para urbanizar a
gleba, definidas no Plano Diretor, Planos de Gestao Locais, Cédigo Ambiental etc;

parcelamento de area (figura 3) — sdo os projetos de modalidades de parcelamento do territério
que resultam na distingdo das parcelas privadas daquelas parcelas publicas, como o sistema
viario, sistemas de lazer e areas para equipamentos publicos comunitarios e urbanos. Este macro-
processo contempla também as modificagbes em parcelas (anexagdes, subdivisbes) e também as
regularizagbes fundiarias;
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Figura 3 — Macro-processo Parcelamento de Area (CPqD, 2007)
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¢ implementagdo de infra-estrutura — compreende as atividades de execugido de obras de infra-
estrutura publica;

« edificagbes — atividades relacionadas aos licenciamentos de construgdes;

¢ uso do solo — atividades relacionadas aos licenciamentos de atividades nas edificagoes.

A partir do mapa de contexto, com a participagdo dos membros do grupo técnico de geoprocessamento e
também dos especialistas de cada setor envolvido, foram executados os modelos de processos. Durante
as reunides, os processos de trabalho foram mais bem elaborados no sentido de refina-los e adequa-los
ao desenvolvimento de uma solugdo de Tecnologia da Informagado (TI). Como resultado foi obtido um
conjunto de sequéncias das atividades e condicionantes na estrutura operacional e o fluxo das
informagdes dos processos em um Modo de Operagado Futura (FMO). Na nova proposta a representagao
do CFTA possui os dados relacionados com o cadastro fisico, territorial e ambiental, contendo a base
cartografica, informagdes referenciadas a base e os dados temporarios — em validagéo ou associados aos
projetos. As figuras 4 e 5 exemplificam respectivamente o modelo VAC e eEPC (row display) no Modo de
Operagao Futura para o macro processo Inventariar a Area.
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Figura 4 — Modelo de agregagao de valor (VAC) para o macro-processo Inventariar Area (CPqD, 2007)
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Figura 5 — Diagrama de eventos e funcdes (eEPC row display) para o macro-processo Inventariar Area
( CPgD, 2007)

No decorrer das atividades de cada um dos macro-processos (inventariar a area, solicitagao e diretrizes
urbanisticas, parcelamento do solo, implantagcéo de infra-estrutura, edificacdes e uso do solo) e ao finaliza-
los, as informagbes apresentam estados diferenciados. Os dados na condicdo em validagdo no CFTA
demonstram o status dos dados a serem oficializados, isto €, ocorrem durante as fases de elaboracgao,
validagdo e aprovagdo dos dados. Os dados inseridos na gestdo do cadastro consolidado (figura 2)
indicam a finalizagéo das fases anteriores e o envio dos dados para a gestao do cadastro.

Um outro ponto também a ser destacado é a estruturagdo de um Unico processo para 0 encaminhamento
dos varios tipos de solicitagdes referentes as unidades territoriais (figura 2). Este € um procedimento de
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relacionamento com o requerente (cidadaos, agentes publicos ou privados) da solicitagdo, integrado aos
demais processos e permitird uma maior agilidade no fluxo de atividades, na medida em que a solicitagdo
s6 sera formalmente atendida, isto é protocolada, quando as exigéncias documentais estiverem
completamente atendidas para o prosseguimento da analise. Em um primeiro momento esta medida
aumentara o tempo para efetivar a solicitagao (protocolo), porém sera compensado pelo aumento da
eficiéncia na execugao das atividades posteriores ao protocolo.

A garantia da consisténcia e integridade dos dados envolvidos e a rastreabilidade da autoria das ag¢des de
operagdo sao condi¢des inerentes ao modelo desenvolvido para a gestdo de um cadastro Unico. Desta
forma sera possivel o registro de todas as atividades realizadas relacionadas aos processos, como
também o registro dos executores de cada atividade.

5. Conclusao

O envolvimento de profissionais de diferentes setores e de varios perfis nos trabalhos € um fator positivo a
se considerar, pois proporciona a compatibilidade de valores e informagdes relevantes para as atividades,
agregando-se valor a elaboragdo do conjunto de processos. A reorganizagdo dos processos de trabalho
realizados em diagramas de eventos e atividades em raias possibilitara o desenvolvimento das
funcionalidades necessarias aos usuarios, no admbito de suas responsabilidades, como modificarem,
incluirem e visualizarem a base de dados cartograficas e alfanuméricas. Possibilitara também, por parte
dos executores das atividades, a visualizagdo do todo quanto a gestdo do CFTA e uma maior inter-relagéo
entre os diferentes agentes da cadeia de valor, sejam além dos responsaveis pela atualizagdo e
manutencgéo do cadastro, os usuarios etc.

Procurou-se também, ao se projetar um modo de operagdo com melhorias, consolidar os conceitos
fundamentais da reorganizagdo orientada a processos, a visdo légica dos processos e das regras de
negocio (CPgD, 2007) que permitirdo as especificagdes de requisitos para uma solugédo de Tecnologia da
Informacao (TI) e as estruturais funcionais necessarias aos processos projetados.

Em uma situagao futura é proposta a utilizagdo de dados e medidas por meio de ferramentas especificas
que procurem identificar, definir e monitorar as atividades, avaliar os resultados dos processos, impactos
de mudancgas, enfim acdes que procurem continuar o processo de melhoria do Cadastro Fisico-Territorial e
Ambiental do Municipio de Campinas.
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