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Resumo: A proposta deste estudo € construir processos com os quais os participantes se sintam
motivados e capacitados dentro de um espago da comunidade com intuito de mobilizar socialmente
diversos grupos potenciais. A finalidade desses grupos é gerar informagdo necessaria para que cada
cidadao possa intervir eficazmente na sua comunidade, no seu ambiente social, cultural, econdmico e
ambiental. A interagdo e integracdo dessas informagdes e dados sdo fornecidas por meio do
planejamento participativo interdisciplinar e intersetorial e do georeferenciamento de alcance
comunitario gerando novos protagonistas e sustentabilidade na comunidade.

Palavaras chaves: Gestéo Participativa, Sistema de Atores, Sistema de Informagao georeferenciada.

Abstract:The proposal of this study is build trials with the which the participants be felt motivated and
capacity inside a space from the community with purpose of mobilize socialy diverse potential groups.
The purpose of those groups is generate necessary information for that each citizen can intervene
efficiently in the community, in the his environmental, economic, cultural and social environment. The
interaction and integration of those information and facts are supplied by means of the planning
participated interdisciplinary and interinstitucional and the georeferency of reach comunitary generation
news protagonists and sustainable in the community
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1. Introdugao

O paternalismo, o assistencialismo e as comunidades vistas, percebidas somente como objeto de
estudo por parte de entidades publicas e privadas deixaram marcas profundas através da histéria e sao
fatos ainda enraizados no ambiente social brasileiro. Para reverter este cenario, € necessario analisar,
questionar, conhecer a realidade local e finalmente construir um novo conhecimento com as comunidades.
Como se pode reordenar os ambientes socioecondmicos e ambientais das areas urbanas e rurais e
oferecer aos cidaddos uma participagao nas decisdes que lhes cabem, co-responsabilizando estes
individuos no desafio de exigir de seus governantes agdes conjuntas que levem a um ambiente mais
sustentavel e promotor da cidadania?

A conscientizagdo, o sensibilizar, o acesso a informacao e a participagdo consciente do Cidadao
dos centros urbanos e rurais em ag¢des no resgate do ideal da Construgdo da Cidadania e da sociedade
sdo os desafios importantes e grandiosos para o inicio do século XXI. A informagao, a comunicagéo e a
formacao de uma sociedade participativa e sabedora de como agir, como se organizar, formar opinides e
conhecer seus direitos e deveres constituem o viés democratico e gerador do desenvolvimento humano e
do espaco territorial sustentavel.

Para se enfrentar tais desafios, um conjunto de questdes ha que ser respondido: Como se pode

alcancar tal objetivo, sem o envolvimento dos cidaddos das comunidades de centros urbanos e rurais para
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analisar e democratizar a informagdo por meio da troca de experiéncias técnico-cientificas e humanas?
Como integrar e interagir a comunidade no processo de construgdo de um novo conhecimento dentro dos
limites da Constituicdo Cidada de 1988, sobre o planejamento do seu espaco social e territorial? Como
gerar um novo conhecimento a partir de caracteristicas intrinsecas dos seres humanos, sua subjetividade,
seus sonhos, valores, suas expectativas e necessidades, e integra-las a fatores extrinsecos provenientes

da sociedade em geral, do Governo e de outros atores do processo?

2. Sistema de Atores

A formacédo do sistema de atores se da por meio do planejamento participativo interdisciplinar e
intersetorial e sociedade ciivil. E importante para eficiéncia e eficacia do modelo.

Este ambiente decisional formado por inUmeros sistemas de atores de acordo com a demanda da
comunidade fornece informagdes e acessibilidade ao processo de estruturagdo e formatagdo das
caracteristicas da organizagédo coordenadora. Este sistema de informacgdes formada por atores internos e
externos a comunidade é imprescindivel para o desenvolvimento da comunidade. A formagdo de um
ambiente de informagdo e comunicagdo entre os diversos sistemas de atores precisa formatar
caracteristicas que motivem os diversos atores.

Os cargos, as fungbes, papéis dos diversos atores ndo poderdo ser arranjados e definidos
aleatoriamente. A eficiéncia do processo se consegue na medida em que seja oportunizada a criatividade
individual de cada pessoa. A motivagéo é enraizada, construindo e compatibilizando interesses pessoais,
potencialidades versus as necessidades individuais e coletivas dos participantes dos processos. Os atores
devem ser informados por meio da organizagdo coordenadora sobre o objetivo geral da proposta e cada
um deve comunicar a forma que pode ajudar e formar equipes para chegar ao resultado.

Por isso, cada ator deve comunicar a sua potencialidade individual e coletiva. Se dado ator nao
possuir habilidades compativeis com o objetivo da organizagao, havendo motivagao por parte deste, este
podera participar e receber informagdes e ficar apto para a atividade. E o fator multiplicador gerando
informagdo e comunicagdo no processo. Informagdo € um gerador de conhecimento sobre algo ainda
incerto. Ja a comunicagéo é o compartilhar de informacdes de alcance comunitario feita de um ator a um
ou mais outros atores participantes (fator multiplicador), e de alcance comunitario pois a informagéo nao
recebida, ndo entendida, ndo foi comunicada. Mais uma vez é importante frisar a importancia de conhecer
a realidade da comunidade do seu espaco fisico e social para que a informagao seja comunicada de forma
compativel e identificavel com ela.

Informar de maneira organizada, aberta, descentralizada conduz a integragdo e interagdo de
diferentes formas de agbes socioecondmicas e ambientais entre os diversos atores; proporciona atividades
no processo que atendam a demanda da comunidade promovendo a troca continuada de experiéncias
ténico-cientificas e humanas, a inovagéo e a criatividade, em torno de objetivos propostos.

O sistema de comunicagao e informagao deve ser proposto em parceria como os decisores do
processo, de forma clara e de alcance comunitario. A organizagdo coordenadora precisa fornecer,
cadastrar informacgdes sobre o seu publico-alvo, bem como também sobre a realidade do espaco social e
territorial da comunidade.
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2.1 Caracteristicas do sistema de atores

A formagao de um sistema de atores, decisores e facilitadores no ambiente decisonal é dadapor

meio das suas experiéncias técnicas, cientificas e humanas. E implusionada, desenvolve-se e se fortalece
pela troca constante de dados (INPUT) — INFORMACOES (OUTPUT) entre os diversos individuos, os
quais dentro das suas potencialidades, habilidades e aptidées promovem o desenvolvimento de diversos

processos de aprendizagem para o desenvolvimento social. Sdo processos continuos, ciclicos e

dinamizados por uma rede de trabalho interdisciplinar e interinstitucional, espago social e territorial (um

espaco fisico). Para a eficiéncia da Organizagdo Coordenadora e eficacia de suas agdes, € importante

ressaltar alguns itens basicos:

Sistema aberto ou descentralizado e democratico;

Espaco para o sistema de atores sem influéncias de politicas partidarias locais e
regionais. Por exemplo locais preferénciais para criagdo deste espago: escolas
publicas e privadas, universidades, enfim onde acontecam o multiplicar do
conhecimento e formagao de gestores, a universalizagdo e o entendimento do
conhecimento adquirido pela integragdo e interagdo dos atores por meio das suas
experiéncias humanas, técnicas e cientificas;

Catalisa informagdes, dados de experiéncias do sistema de atores participantes na
construgcao dos diversos processos;

Precisa formar gestores territoriais;

Cada sistema contribui com sua potencialidade;

Adequado a criatividade e inovagao;

Importacado de energia-conhecimento do ambiente externo por meio dos facilitadores
do processo, da experiéncia técnico-cientifica e humana dos atores do processo;
Estimulagao continuada do conhecimento por meio do acompanhamento do processo
(follow-up),entre os atores do processo;

A integracao e interagédo de diferentes atores ocasiona a constru¢do de um banco de
dados interdisciplinares e interinstitucional nos diversos grupos de trabalho nos
espagos socioecondmicos e ambientais;

O conhecimento possui mais importancia do que a posi¢ao hierarquica prevalecendo a
interacao e integracao lateral e horizontal sobre a vertical;

Descentralizagdo das decisbes dentro dos sistemas de atores que compdem a
organizagao coordenadora;

Relagdes de pertencer, aprender e valorizar o principio de ser e construir processos
em grupo;

Partilha da fungéo lideranga evitando a sobrecarga que € comum em organizagdes
fechadas e isto contribui para a eficacia organizacional sob quase todas as
circunstancias nas fases de planejamento e gerenciamento das agdes. E uma maneira
eficaz de promover a formagdo de gestores comunitarios e descoberta e
encorajamento de potencialidades individuais;
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l Lideranga participativa deve ser valorizada pois € diretamente proporcional na
melhoria da qualidade das decisbes dentro de uma analise multissetorial, ja que
tratamos de assuntos socioeconémicos e ambientais;

l Valores, crengas, enfim a sua subjetividade e experiéncias técnico-cientificas e
humanas dos diversos participantes, decisores, parceiros e facilitadores do processo;

l Co-responsabilidades, co-gestao é item motivador na forma de lideranca participativa;

ﬂ Fornece subsidios de alternativas de solugbes a partir do foco dos decisores, dos
sujeitos do processo;

l Atenua o poder centralizador de poucos e engrandece o poder democratico e de
conhecimento da maioria.

B Construgdo do conhecimento e da cidadania é colocada em foco principal.

2.2 Construgio do Sistema de Atores

Enfim, a informagcdo e a comunicagdo executadas pelo ambiente decisional, pelos atores,
precisam atuar de forma a propiciar a capacitagdo de novos agentes nos espagos socioeconémicos e
ambientais. Isto é uma caracteristica necessaria de um sistema de organizacdo aberto que eleva
expectativas a resultados promissores. Com isto a rede de informag&o formada por inUmeros sistemas de
organizacao deve ser descentralizada, policéntrica propondo autonomia e responsabilidade aos diversos

atores a partir de um objetivo definido e encaminhado por um planejamento conjugado.

Para o modelo deste trabalho desenvolveu-se a partir de uma pratica diaria nas comunidades este
sistema apontado no esquema 01. Criou-se o espagco comunidade por meio de um sistema de atores
interligados prioritariamente a ela com sistemas secundarios que ligam os diversos sistemas de atores
entre si. E um sistema aberto, democratico e entende que a troca de experiéncias entre os atores é
caminho da busca do ponto ideal para aquele momento (tempo) e espacgo (territorio). O sistema de
informagéo é influenciado pelos sistemas de comunicacdo disponiveis e as potencialidades dos atores
participantes dos processos.
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Lmsesquernal]: Entrada e saida de inforragdes ¢ dados da Coronidade para o sisterna de
atores & 0 “Espago Cororidade™ [ central de informagd es

MPUT DE DADODS OUTAUT Y Saidas

da comunidade o 4 Espaco ] Informaghes / )
Entrada JDados ! Comunidade Altern ativas de solugies
Infommagio ! Comunicagdo
H E D
nmenos |

Obs: A, B, C,[, E= Sistemas de atores paricdpantes faciitadores ou /e dedsares do
proceasso.
N = nimero da sistemas de atores.
Fonte: Gestio Terrtarial Paricpativa £2003

Figura 1:Entrada e saida de informacdes e dados da Comunidade para o sistema
de atores e o “Espago Comunidade” / central de informagdes

Segundo Chiavenato (2000), as redes de comunicagéo apresentam caracteristicas diferentes de eficiéncia,
ligagdo, acuracidade etc. Chegou-se a conclusdo que néo existe uma maneira universal de comunicar
dentro das organizagdes, pois os dados e as informagdes sao intercambiadas dentro de uma variedade de
propdsitos.

3. Ferramentas e construgao do Banco de dados georeferenciado

Apés a andlise e formagao do sistema de atores possivel na comunidade inicia-se a construgao
de um Cadastro técnico Multifinalitario (CTM) utilizando-se de planilhas e softwares como ACESS, EXCEL,
ARCINFO, ARCVIEW resultando em informagdes qualitativas e quantitativas georeoreferenciadas pela
sobreposicdo de mapas tematicos. Esses dados e informagdes fornecerdo subsidios importantes ao
sistema de atores para a formacdo de diversos grupos / clusters de trabalho dentro de suas
potencialidades.

A interatividade de informacgdes entre os atores, a troca continuada de informagdes sobre temas
socioecondmicos e ambientais resulta nesse sistema de informacgao.

A partir desse instante o sistema é alimentado por informagdes, e dados da comunidade sobre
0s programas, projetos, atores participantes, formas de participar, onde, quando, as atividades estédo
acontecendo, resgatando a série histérica dos diversos processos.

Com certeza é aprendizado continuado, mas a troca constante de informagdes entre os atores
do processo traz esta riqueza de desenvolver novos modos de ensinar e aprender. Os fluxos de
informagdes e de comunicacgéo precisam ser democraticos com alcance comunitario. A importancia de que
a construgdo do sistema de informagédo georeferenciado seja participativo, de alcance comunitario para
que a comunidade principalmente possa interagir e as informagdes e dados possam também serem dessa
forma atualizados pelos novos protagonistas da comunidade. Os emissores das informagdes devem
interagir e identificar novas formas de comunicar aos novos receptores. Se isto ndo vier a acontecer, a

comunicagao deixou de existir.
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3.1 Construgao propriamente dita de um Sistema de Informagdes georeferenciado

A Construgdo dos processos interdisciplinares e interinstitucionais por meio de sistema de atores é
por meio da analise de suas potencialidades humanas, técnicas e cientificas.

Os grupos serdo formados a partir das potencialidades, dos interesses, das aptidoes, das
habilidades de cada individuo. Para facilitar a organizacao do planejamento estao indicadas a seguir areas
afins subdivididas em areas de trabalho, assim nomeadas: desenvolvimento humano, desenvolvimento
sustentavel, Gestao Participativa e infra-estrutura da comunidade e de acesso a esta, conforme quadro 1.

Cada ator escolhe uma area de interesse na qual gostaria de compartilhar e desenvolver projetos
que atendam a demanda da comunidade e que gere sempre o fator multiplicador, formagao de gestores
junto aos jovens e adultos.

Uma vez cadastradas as areas de interesse de cada ator cruzar a informacédo com a tabela a
seguir para a formacao de um sistema de atores que conjuguem suas potencialidades humanas, técnicas
e cientificas com as expectativas da comunidade resultando nos diversos processos responsaveis pelo
desenvolvimento local dos ambientes socioecondmicos e ambientais:

Arns,Quadro 01 — Exemplos de dreas ! clesters de trabalho para o desenvohimento de processos

numa determinada comunidade

Desermovi mento Deserwdvimento Irfra-estrutura Gestdo Pablica 2
Sustertzdo Hurmano participativa
heic ambierte| Saide (prevengdo,| Rodovias Integragdo dos programas
[ambiente limpo wersus|conscientzagdo, longe- & projetos a nivel faderal,
zaide) vidade) regional e local
Saneamento bazico Educagdo  [(matuidade| Ferrovias Formagde de  gestores
psicalogica), filosofia das locaiz & ragionais
ativid ades,
Energia Esporte Estradas wicin ais Espirito Comunitario
Agricuttura Lazer Silos de|Integragdo e interagdo das
armazenagem Secretarias Municdpaiz e
Estaduais com 0s
hdinist&rios.
Industrializa gdo Habitagdo Tele comunicagies
Tunsmo ecoldgics Seguranga Mowas EBMpresas,

emprego wersus as
potencalidades

Deseny. de cidades Justica
Ciénda etacnalogia Cidadania
Abastedments

Culuraltrad. culturais)

Cuidados com as
criangas e mulheres

Fonte: Gestao Territorial Pardicipativa f 2003

Figura 2: Exemplos de areas / clusters de trabalho para o desenvolvimento de processos numa
determinada comunidade
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Segundo Manuel Castells (2001), “as novas tecnologias de informagdo estdo integrando o mundo em
redes globais de instrumentalidade. A comunicagdo mediada por computadores gera uma gama enorme
de comunidades virtuais. Mas a tendéncia social e politica caracteristica da década de 90 séo a
construgcdo da agao social e das politicas em torno de identidades primarias — ou atribuidas, enraizadas na
histéria e geografia, ou recém-construidas, em busca ansiosa por significado e espiritualidade”.

As facilidades de comunicagado e informacdo advindas dos avancos tecnolégicos traduzem-se
em mudancas nos comportamentos individuais e coletivos nas comunidades. As diferentes formas de
construir a histéria, para posterior constru¢do do conhecimento, precisam ser resumidas pela integragao
de informagdes trazidas de diversas fontes fornecidas pelo ambiente decisional.

Chartier (1993), considera “ a existéncia de duas rupturas fundamentais na historia da leitura na
Europa. A primeira, quando os leitores se tornaram silenciosos e visuais, ndo mais precisando da
oralizagdo. A segunda ruptura teria ocorrido no século XVIIl, com a difusdo de textos impressos e a
alfabetizagdo macica dos cidadaos das grandes cidades. A ruptura atual dar-se-ia na propria materialidade
do escrito, com a passagem do livro, do jornal ou de qualquer texto impresso para o texto eletrénico
transmitido por redes de computador e recebido em monitores de video”. Essa transformacéao
sociocultural deve gerar informagbes e comunicagado de alcance comunitario por meio de uma Gestéo
Territorial Participativa.

4. Resultados

A proposta é multiplicar o conhecimento, instigando formas de atuar, analisar, interpretar e
verificar como fazer acontecer este planejamento participativo interdisciplinar e intersetorialidade. Fazer
com que os ouvintes ndo apenas ougam, mas exercitem a informagéo e a comunicagéo. A ligagédo entre os
cidadaos e a forma de utilizagdo da comunicacédo e informacdo exercem poderosa influéncia sobre a
transformacdo do ser humano, seus valores, habitos, suas posturas e novos conhecimentos, enfim a
transformacgao social, do paternalismo, assistencialismo para a Mobilizagdo Social Participativa construtora
de Cidadania.

A construgdo dos processos leva continuamente a conscientizagcdo sobre assuntos de
interesses individuais e coletivos, socioculturais, relagbes sociais, nas areas de saude, educagao e meio
ambiente. O processo de informagéo deve proporcionar a formagédo de gestores formando cidadéos co-
responsaveis na construcao deste veiculo de informagéo e comunicagao para a comunidade.

5. Conclusao

Universalizar e democratizar o acesso da informagao por meio de um sistema de atores com
conhecimentos e experiéncias técnico-cientificos e sobretudo humanos ao alcance das comunidades é o
diferencial necessario para a constru¢do da cidadania, da justica social e da sua sustentabilidade por meio
de georeferenciamento de informacdes e atividades. Essa rede de trabalho, de atores precisa de forma
continuada obter informagdes concisas, reais, claras, atualizadas da comunidade para que esta possa
participar das atividades em desenvolvimento nas comunidade. A ferramenta de georeferenciamento
oportuniza a composi¢do de importantes interagbes entre os atores principalmente a participagcado da

comunidade resultando na inclusao social digital.
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