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GOVERNANCA PUBLICA: PORTAL DA TRANSPARENCIA, O MEIO DE
COMUNICACAO DO GOVERNO FEDERAL COM A SOCIEDADE SOBRE AS
FINANCAS UTILIZADAS PARA O COMBATE DA COVID-19

Resumo: Trata-se de um estudo qualitativo, buscando compreender, na governanga publica, se ha transparéncia
na comunicagdo entre governo e sociedade, especificamente nos valores empenhados no enfrentamento da
pandemia de covid-19. A pesquisa ¢ explicativa, ao passo que tem o objetivo de demonstrar como se aplica a
governancga publica e é, em parte, descritiva, pois objetiva também descrever a atuagdo dos sifes dos governos e
seu desempenho em efetivar transparéncia no meio digital. O método de abordagem ¢ o hipotético-dedutivo, uma
vez que tenta falsear a informacao de que a incorporacdo da governanga na administragao publica brasileira trouxe
maior eficiéncia na transparéncia sobre a comunicag@o do poder publico com a sociedade. A hipdtese ¢ a de que a
informagdo existe, mas que grande parte dos cidaddos ndo acessa os portais da transparéncia e os meios de
comunicagdo que o governo possui. Acerca dos procedimentos técnicos, trata-se de pesquisa bibliografica. Ao
analisar as informagdes a partir dessas premissas, confirmou-se a hipdtese levantada. Porém, constatou-se que a
dificuldade de comunicagao entre o governo e os cidaddos nio estd na falta de transparéncia das informagdes do
Estado ou no desinteresse em relagao as informagdes, mas sim que o portal da transparéncia ndo tem sido eleito
como primeira fonte de busca dos cidaddos, lugar que tem sido ocupado pelas redes sociais.

Palavras-chave: Governanga publica; portal da transparéncia; acesso a informagao; transparéncia nacional; covid-
19.

Resumen: Este es un estudio cualitativo, que busca comprender, en la gestion publica, si existe transparencia en
la comunicacion entre el gobierno y la sociedad, especificamente en los valores comprometidos para enfrentar la
pandemia de covid-19. La investigacion es explicativa, mientras que pretende demostrar como se aplica la
gobernanza publica y es, en parte, descriptiva, ya que también pretende describir el desempefio de los sitios web
gubernamentales y su desempefio en la realizacion de la transparencia en el entorno digital. El método de abordaje
es el hipotético-deductivo, ya que trata de falsear la informacion de que la incorporacion de la gobernabilidad en
la administracion publica brasilefia trajo mayor eficiencia en la transparencia de la comunicacion del poder publico
con la sociedad. La hipotesis es que la informacion existe, pero que la mayoria de los ciudadanos no acceden a los
portales de transparencia y los medios de comunicacion que tiene el gobierno. En cuanto a los procedimientos
técnicos, se trata de una investigacion bibliografica. Al analizar la informacion de estos supuestos, se confirmo la
hipotesis planteada. Sin embargo, se encontrd que la dificultad de comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos
no esta en la falta de transparencia de la informacion del Estado o en la falta de interés en relacion a la informacion,
sino que el portal de transparencia no ha sido elegido como la primera fuente de biisqueda de los ciudadanos, lugar
que ha sido ocupado por las redes sociales.

Palabras-clave: Gobernanza publica; portal de transparencia; acceso a la informacion; transparencia nacional;
covid-19.

Abstract: This is a qualitative study, seeking to understand in public governance whether there is transparency in
communication between Government and society, specifically in the values committed to facing the Covid-19
pandemic. The research is explanatory while it aims to demonstrate how public governance is applied and is also,
in part, descriptive, as it also aims to describe the performance of government websites and their performance in
effecting transparency in the digital environment. The approach method is hypothetical-deductive; since it tries to
distort the information that the incorporation of governance in the Brazilian public administration brought greater
efficiency in the transparency of the communication between the public power and society. The hypothesis is that
the information exists, but that most citizens do not access the transparency portals, and the means of
communication that the Government has. Regarding the technical procedures, this is a bibliographical research.
By analyzing the information from these assumptions, the hypothesis raised was confirmed. However, it was found
that the difficulty of communication between government and citizen is not in the lack of transparency of the
State's information or lack of interest in relation to the information about the Coronavirus, but that, when searching
for information, the transparency portal does not has been chosen as the first search source.

Keywords: Public governance; transparency portal; access to information; national transparency; covid-19.



1 Introducao

Este estudo busca identificar as praticas de governanga publica e transparéncia publica
adotadas pelo Estado para a disseminagdo de informagdes para a sociedade, por meio de
andlises realizadas em portais da transparéncia, periodicos, cartilhas e manuais de governanga
publicados do governo federal.

A governanca publica surge como uma ferramenta institucional que permeia os
principios democraticos das instituigdes publicas, ligando os resultados do Estado com a
atuacdo de seus agentes sociais em suas politicas publicas, possibilitando maior participagao
popular a partir do conhecimento de dados.

O tema central deste trabalho é pautado em uma visdo democratica, na qual a atuacio
da sociedade ¢ indispensavel para que a democracia seja consolidada, frisando o papel do
Estado no sentido de divulgar seus resultados e suas medidas por meio de seus portais,
articulando uma comunicacao entre o Estado e os cidadaos.

Tendo esse panorama de sustentacdo, o trabalho analisa informagdes divulgadas no
portal da transparéncia nacional da Controladoria-Geral da Unido (CGU), de forma conjunta a
explanagdo de leis e de decretos sobre a transparéncia e a divulgagdo de dados pelo Estado.

Sendo assim, o primeiro toépico do estudo aborda a concep¢do de governanga publica
acerca da transparéncia nacional, analisando suas concepgdes e o vinculo que ha entre eles. Em
um segundo momento, passa-se a analisar a CGU, seu portal da transparéncia e os recursos
empregados pelo governo federal no enfrentamento da covid-19. Logo apds, sdo realizados uma
amostragem e um debate dos nimeros de acessos dos cidaddos ao portal da transparéncia
nacional acerca dos recursos financeiros utilizados no combate a covid-19.

Este estudo ganha relevancia ao abordar a comunicag¢@o publica direta com o cidadao, o
interesse deste em receber e visualizar as informagdes disponiveis e se a aplicacdo da
governanga publica, os seus principios e as suas diretrizes sdo feitos de forma eficiente.

A metodologia parte de estudo qualitativo, buscando compreender a problematica da
governanga publica, especificamente quanto a transparéncia e a sua eficdcia na comunicagao
entre o governo federal e a sociedade. O recorte da tematica faz-se acerca dos valores
empenhados no enfrentamento da pandemia de covid-19. Com finalidade explicativa, tem-se a
intengdo de demonstrar como se aplica a governanga publica. E também descritiva, pois
descreve a atuagdo dos sites do governo e seu desempenho em efetivar transparéncia no meio

digital. O método de abordagem ¢ o hipotético-dedutivo, uma vez que tenta falsear a afirmagao



de que a incorporacdo da governanca publica na administragdo publica brasileira trouxe maior
eficiéncia sobre a comunicagdo do poder publico com a sociedade. Acerca dos procedimentos
técnicos, trata-se de pesquisa bibliografica.

Destarte, a hipdtese ¢ que grande parte dos cidaddos restam inertes frente a

disponibilidade dos portais da transparéncia e dos meios de comunicacdo que o governo possui.

2 Concepcoes da governanca publica no Brasil acerca da transparéncia nacional

A incorporagdo da governanga publica na administragdo publica brasileira trouxe a
expectativa de maior eficiéncia e transparéncia sobre a comunicagdo do poder publico com a
sociedade. O acesso a informacdo publica e a transparéncia estd previsto na Constituicao
Federal (CF) de 1988 para promover a democracia, expandir o desenvolvimento da cidadania
e aumentar o controle social. Este topico pretende abordar a concepgao historica da governanga
publica no Brasil, suas praticas e suas aplicacdes para que o Estado e os cidaddos estejam
conectados na formulagao de suas fungdes sociais.

Nesse sentido, transparéncia, acesso a informagdo, governanga e accountability
(prestacdo de contas) sdo temas que ganharam grande notoriedade na politica nacional nos
ultimos anos. Destaca-se que “[...] a origem da governanca esta associada ao momento em que
organizagdes deixaram de ser geridas diretamente por seus proprietarios” (BRASIL, 2014, p.
11). Sob esse aspecto, Matias-Pereira (2014, p. 105) traz que, nos anos 1980, o termo “[...]
governanga ressurgiu nas acdes e decisdes do Banco Mundial, em decorréncia da percepgao de
que havia problemas de ‘ma governanca’ nos paises em vias de desenvolvimento”, expondo
que a governanca data do século passado.

O Referencial Basico de Governanga (BRASIL, 2014, p. 12) expde que, em 2001, houve
a publicacdo de um panorama sobre governanga corporativa no Brasil, e entre 2004 ¢ 2009 o
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) langou versdes do codigo das melhores
praticas de governanga corporativa a fim de utilizd-lo em organizacdes estatais e em Orgaos
governamentais. Dessa forma, a governanga publica brasileira carrega diretamente em sua
esséncia caracteristicas, principios e diretrizes da governanca corporativa.

Dentro dessa conjuntura, atenta-se que governanga publica ¢ uma forma de gestdo
utilizada pelo Estado para conservar seu mecanismo de controle sobre a administragao publica.

Mantendo esse raciocinio, Ronconi (2011, p. 24) propde que “Governanga publica, enquanto



um tipo de gestdo do Estado, pressupde uma vontade politica para implementar um projeto
democratico que possibilite uma maior articulagdo entre Estado e sociedade civil”.

Esse contexto aflora a discussdo da governanga, estabelecendo principios basicos para
norted-la nas organizacdes publicas. Matias-Pereira (2014, p. 92) defende que “[...] uma boa
governanga publica estd apoiada em quatro principios: relagdes éticas; conformidade, em todas
as suas dimensdes; transparéncia; e prestagdo responsavel de contas”. Os principios
preconizados pela governanga publica formam uma capacidade de resposta e de melhoria na
prestacdo de contas e na responsabilidade do Estado.

Além dos principios, a governanga publica brasileira € regida por diretrizes expostas por
meio do Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que em seu art. 4° dispde sobre as
diretrizes da governanga publica e, em seu art. 2°, a designa como um “[...] conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle [...] para avaliar, direcionar € monitorar a gestao,
com vistas a condug¢ao de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade”
(BRASIL, 2017, on-line).

Tais dispositivos agem para institucionalizar a estrutura da governanga de forma direta
ou indireta. Nesse sentido, Scolforo (2013, p. 14) complementa que “[...] a governanga publica
estd associada a [...] elementos estruturais de gestdo, responsabilidades, transparéncia e
legalidade do setor publico”. Essa perspectiva insere a governanga como uma articulacao entre
Estado e sociedade para uma democracia participativa.

O termo transparéncia traz um papel de grande relevancia na governanga publica, pois
permite que a administracdo publica divulgue suas atividades, prestando informagdes
confiaveis e relevantes para a sociedade.

A interagdo entre Estado e sociedade, na implementagdo de suas politicas publicas, faz-
se por meio da transparéncia. Esse assunto ¢ tratado por Matias-Pereira (2014, p. 92) em seus
estudos, afirmando que a “[...] transparéncia do Estado se efetiva por meio do acesso do cidadao
a informacdo governamental, o que torna mais democraticas as relagcdes entre o Estado e
sociedade civil”.

Outro termo a ser destacado na governanga publica € a prestacdo de contas, que nao
deve se restringir ao desempenho econdmico-financeiro, mas sim contemplar também os
demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a a¢do gerencial e que conduzem a criagao
de valor para a organizacao (IBGC, 2015).

Tecendo sobre esse assunto, Couto (2020, p. 321) declara que “[...] a prestagao de contas

e todos os atos que dela decorram dar-se-ao em plataforma eletronica, permitindo a visualizagao



por qualquer interessado”. Esse compartilhamento constréi uma forma representativa de
democracia e cidadania, estreitando os lacos entre governo e cidaddo. A transparéncia na
prestacdo de contas pode ser entendida como “[...] um mecanismo de fortalecimento das
relacdes entre governo e comunidades locais motivadas por processos de cooperacdao”
(PARDINI; GONCALVES; CAMARGOS, 2013, p. 41), que conceituam a participacdo ativa e
conjunta do cidaddo no controle social, determinando um equilibrio de poder entre os cidaddos
e seus representantes eleitos, auxiliando na atuagdo da sociedade junto ao Estado.

A cobranga por maior transparéncia publica avangou de forma progressiva nos ultimos
anos. No Brasil, os entes publicos sdo obrigados pela Constituicdo a prestar contas do uso de
recursos publicos, a respeitar o principio da publicidade, entre outros. A Carta Magna de 1988,
visando criar as condi¢des necessarias a governanga do Estado, fixou direitos e garantias
fundamentais dos cidaddos; organizou politica e administrativamente o Estado e os Poderes;
definiu e segregou papéis e responsabilidades; instituiu sistema de freios e contrapesos e
instituiu estruturas de controle interno e externo (BRASIL, 2014).

Para servir de instrumento de gestdo social, o pais criou a CGU, que serve como um
canal direto de comunicag¢do entre cidaddo e governo federal, disponibilizando, em seu portal
da transparéncia, por meio de seu site, a destinagdo de seus recursos publicos, realizando
também um papel de controle interno do Estado.

O portal da transparéncia foi criado em 2004. Nele, sdo disponibilizados dados e
informagdes de quem recebeu o recurso, os valores ¢ a finalidade da destinacdo, identificando-
os por meio do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), do Ntimero de Identificagdo Social (NIS), tendo como consequéncia o controle social
¢ o fortalecimento da cidadania. Além de serem cedidas informagdes dos Estados, do Distrito
Federal (DF) e dos Municipios, outros gastos do governo sao disponibilizados.

Destaca-se, assim, que os meios utilizados pelo Estado para demonstrar a destinacdo de
seus recursos para a sociedade sdo formas de controle que a administracdo publica possui.
Couto (2020, p. 322) delibera que, para fins de transparéncia e controle, “[...] a administra¢ao
publica devera manter, em seu sitio oficial na internet, a relacao das parcerias celebradas e dos
respectivos planos de trabalho”.

Tais iniciativas podem formar uma a¢do conjunta entre sociedade e Estado,
desenvolvendo a governanga publica de forma transparente e compartilhada, objetivando a

criagdo de um desenvolvimento sustentavel para ambos os participantes. Essas a¢des indicam



que a governanga publica pode ser compreendida como uma nova concepgao de reformas
administrativas e do Estado.

Vislumbrou-se que a governanga publica protagoniza um papel de ligagao entre governo
e cidaddo, para que o primeiro possa prestar contas ao segundo de forma transparente. Estado
e cidadao ligam-se por meio da governanga publica, gerando democracia, criando delibera¢des
de projetos, interesses publicos e politicos, discutindo valores e debatendo o interesse publico
e social. Como arranjo normatizador democratico, a governanga realiza, por meio da
transparéncia, um papel significativo dentro do governo brasileiro. Para melhor entendimento
da forma como essa engrenagem ¢ utilizada pelo Estado, serdo analisadas, no proximo topico,
as informacdes financeiras utilizadas no combate a pandemia de covid-19, disponibilizadas pela

CGU em seu portal da transparéncia.

3 Controladoria-Geral da Unido: portal da transparéncia e os recursos federais

utilizados no combate a covid-19

Na secdo anterior, concluiu-se que governanga publica ¢ uma forma de controle que o
Estado possui para prestar contas ao cidaddo de forma transparente. Neste topico, sera abordada
a forma pela qual a CGU utiliza desse recurso em seu portal da transparéncia para divulgar as
despesas publicas, os valores empenhados, liquidados, pagos e a arrecadagdo de receitas do
governo. Nessa toada, serd abordada a utilizacdo de recursos publicos financeiros no
enfrentamento da pandemia de coronavirus — Sars-CoV-2 (covid-19) — no Brasil durante os
anos 2020 e 2021.

Para que o Estado possa gerir suas atividades, ele gera despesas publicas, que sdo
aplicagdes do dinheiro arrecadado, por meio de impostos para custear os servigos publicos
prestados a sociedade. Com a geracdo de receitas e de despesas, faz-se necessiria a
demonstragdo dessas atividades pelo Estado, que ¢ realizada por meio do portal da
transparéncia.

Mencionando transparéncia, faz-se necessario citar a CGU, que gerencia o portal da
transparéncia do governo federal, disponibilizando, de forma muito abrangente, todas as
despesas publicas federais.

Em 28 de maio de 2003, a CGU foi criada, por intermédio do sancionamento da Lei n°

10.683, que, em seu art. 27, inciso X, atribui as atividades da institui¢do por meio da:



a) adocdo das providéncias necessarias a defesa do patrimdnio publico, ao controle
interno, a auditoria publica, a correi¢do, a prevencdo ¢ combate a corrupgdo, as
atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da gestdo no ambito da
administracdo publica federal (BRASIL, 2003, on-line).

Como esse 6rgao ¢ responsavel pela transparéncia federal, € ele quem também realiza a
divulgacdo das despesas publicas sobre o enfrentamento da pandemia de covid-19, que teve seu
primeiro caso registrado no Brasil em 26 de fevereiro de 2020, conforme divulgado pelo
Ministério da Saude em sua pagina na internet. Com a chegada do virus no pais, houve rapidos
contagio e disseminacdo da doenga, gerando a necessidade de criagdo de agdes do governo
federal para o enfrentamento do surto de covid-19, por meio da disponibilizacdo de recursos
financeiros para os Estados, para o DF e para os Municipios.

Para a disponibilizagdo de tais recursos, em 21 de maio de 2020, foi sancionado o
Decreto n° 10.360, que “Dispde sobre a forma de identificagdo das autorizagdes de despesas
relacionadas ao enfrentamento da calamidade publica nacional e seus efeitos sociais e
econdmicos” (BRASIL, 2020a, on-line). Seis dias apds a criagao desse decreto, em 27 de maio,
foi sancionada a Lei Complementar n° 173, que, em seu art. 1°, institui para o exercicio
financeiro de 2020 o Programa Federativo de Enfrentamento ao Coronavirus SARS-Cov-2
(covid-19), e em seu inciso III dispde que a “[...] entrega de recursos da Unido, na forma de
auxilio financeiro, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, no exercicio de 2020, e
em agdes de enfrentamento ao coronavirus SARS-CoV-2” (BRASIL, 2020b, on-line).

As medidas contidas na Lei Complementar n° 173, segundo a Casa Civil, t¢ém foco na
protecdo dos cidaddos mais vulnerdveis e na retomada do crescimento econdmico. As
providéncias tomadas pelo governo federal, por meio da referida lei, t€m como pretensdo
mitigar os efeitos da pandemia de covid-19, salvar vidas e manter empregos.

“O Programa Federativo de Enfrentamento ao Coronavirus, aprovado pelo Senado,
consiste na prestacdo de auxilio financeiro no valor de R$ 119,8 bilhdes concedidos aos
Estados, DF e municipios para o combate a pandemia de covid-19” (BRASIL, [2023], on-line).

Com a criag¢@o desse programa, o portal da transparéncia, que ¢ alimentado pela CGU,
passa a exibir a aplicacdo das despesas do governo federal relativas ao enfrentamento da
pandemia de coronavirus em todo o territorio nacional. A amostragem dos niimeros financeiros
¢ feita pela acdo orgamentaria “21CO — Enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus” (BRASIL, 2021a) que, por meio dela, ¢
possivel consultar, de forma detalhada, todas as despesas publicas, os gastos diretos e as

transferéncias aos Estados e aos seus Municipios.



No entanto, faz-se necessario mencionar que a CGU, em sua ouvidoria sobre a covid-
19 (FAQ coronavirus), realizou uma meng¢ao sobre os gastos da “21C0”, na qual expde que nela
“[...] ndo representam todos os investimentos do governo federal no combate a pandemia, ja que
os varios 6rgdos envolvidos podem executar despesas por meio de outros programas e agoes ja
previstas no orcamento” (BRASIL, 2020c, on-line).

Dito isso, destaca-se que os dados do portal da transparéncia sdo atualizados
diariamente, utilizando as informa¢des do Tesouro Gerencial, que ¢ um sistema para
acompanhamento da execu¢do or¢amentaria e financeira do governo federal. As informagdes
disponibilizadas no portal da transparéncia relacionadas aos gastos especificos utilizados de
forma emergencial na satde publica sdo de suma importancia para que os cidaddos possam
exercer o controle social.

Para explanar acerca das despesas publicas no enfrentamento da covid-19, sdo
apresentadas informagdes disponibilizadas no portal da transparéncia da CGU, em seu painel
Coronavirus. Com base nas informagdes disponibilizadas, no ano de 2020, houve o empenho
de R$ 540.149.388.477,51, a liquidagdo de R$ 526.980.182.304,65 e o pagamento de R$
524.018.647.868,74, o que equivale a 15,85% dos gastos publicos. Dos valores empenhados,
43% foram utilizados em auxilio emergencial de protegdo social a pessoas em situagdo de
vulnerabilidade e 11% do valor pago foi utilizado em auxilio-financeiro aos Estados, ao DF e
aos Municipios para o enfrentamento da covid-19.

Até 5 de dezembro de 2021, foram empenhados R$ 112.276.799.106,97, liquidados R$
98.727.757.280,12 e pagos R$ 98.552.560.989,11 em recursos federais destinados ao combate
a covid-19. Das despesas empenhadas, 56% delas foram utilizadas no auxilio emergencial de
protecdo social a pessoas em situacao de vulnerabilidade e 18,27% foram utilizados diretamente
no enfrentamento da pandemia (BRASIL, 2022).

Os orgaos do governo federal com maiores despesas em 2021, dentro da distribuicao
desses recursos, foram: o Ministério da Cidadania, que recebeu 60,98% do valor empenhado,
seguido pelo Ministério da Saude, com 25,36%, Ministério da Economia, com 12,22%, e o
Ministério da Educacdo, com apenas 1,26% do valor total distribuido, conforme dados
disponibilizados no painel Coronavirus do governo federal.

Todos esses niumeros e dados expostos estdo no portal da transparéncia, para que todo
cidaddo possa acessa-los. A Constituicdo Federal de 1988 promulga, em seu art. 5° inciso
XXXIII, que “[...] todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse

particular, ou de interesse coletivo ou geral, [...]” (BRASIL, 1988, on-line). Para que esse direito



seja realmente assegurado, a Lei n° 12.527, em seu art. 6°, inciso I, garante que os 6rgaos e as
entidades devem assegurar a “gestdo transparente da informacgao, propiciando amplo acesso a
ela e sua divulgagdo” (BRASIL, 2011, on-line).

A utilizagdo de tais recursos pelo governo federal no enfrentamento e no combate a
covid-19 foi e ¢é de grande importancia para a populagdo brasileira, e a destinagdo dos recursos
deve ser de conhecimento da sociedade para que todos possam fazer sua participagdo no
controle e na gestdo social.

Neste topico, foi debatido acerca das maneiras pelas quais o governo federal se
comunica com a populagdo e como os recursos utilizados ao combate a covid-19 foram
distribuidos e utilizados. Esses dados sao disponibilizados e atualizados diariamente pela CGU,
de forma a cumprir o que propde a Lein® 12.527, a Lei de Acesso a Informacao (LAI), de 2011.

Apo6s o estudo dessa temadtica, destaca-se a importancia do acesso a informacdo e a
comunicac¢do do Estado com a populacao. O proximo assunto a ser aprofundado, nesse sentido,
serd buscar responder se o cidaddo brasileiro sabe da existéncia da disponibilizacdo dessas
informagdes, como a populagdo as acessa, se hd um engajamento social sobre o acesso ao portal
da transparéncia e se realmente ha um interesse no acesso as informagdes por parte da

sociedade.

4 Os acessos ao portal da transparéncia da CGU

Verifica-se, sobre a transparéncia governamental brasileira, que hd um ambiente
favoravel ao fluxo de informagdes governamentais com a populacdo. O acesso ao portal da
transparéncia é feito via website governamental. E importante destacar que, segundo estimativa
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em dezembro de 2021, a populagao
brasileira ¢ de 213,3 milhdes de pessoas (BRASIL, 2021b). Dessas, 152 milhdes tém acesso a
internet, conforme pesquisa divulgada no mesmo ano pela Agéncia Brasil, apontando que “81%
da populagdo com mais de 10 anos de idade tém internet em casa” (LEON, 2021, on-line).

Levando em consideragdo os dados apresentados, mais da metade da populacio
brasileira tem acesso a internet, cumprindo-se, assim, um primeiro requisito para que pelo
menos essa grande parcela possa acessar informagdes governamentais disponibilizadas nos
portais da transparéncia. Antunes (2018, p. 168) expressa em seus estudos que “[...] os portais
estdo habilitados a trafegar o fluxo informacional, entendido como o conjunto de informagdes

que sdo disponibilizadas aos cidadios e o feedback dos efeitos da informagao”.



No cenario exposto, a populagdo disponibiliza de meios para acessar as informagdes
disponibilizadas pelo Estado; este, por sua vez, faz cumprir suas obriga¢des por meio dos dados
disponibilizados. Antunes (2018, p. 168) reitera que “[...] € necessario que a informacao possua
atributos de objetividade, fidedignidade, relevancia, atualizacdo, concisdo, interpretabilidade,
facilidade de entendimento, acuracia, acessibilidade e seguranga e, assim, adquira o status de
efetiva”.

Ou seja, ndo basta a informacao ser disponibilizada: ¢ necesséario que ela seja de facil
entendimento e compreensao para o seu publico-alvo, nesse caso, o cidaddo. De acordo com
informagdes divulgadas no website Servigos e Informacdes do Brasil, do governo federal, o
pais esta entre os cinco paises do mundo que mais usam internet e € o terceiro no uso diario da
ferramenta (BRASIL, 2021c).

Anualmente, o Google divulga um ranking dos assuntos mais pesquisados em seu
website. O Google Trends divulga o resultado dos assuntos mais pesquisados por cada pais,
sendo que nele ¢é possivel verificar que, em 2020, os cinco assuntos mais pesquisados no Brasil
foram: coronavirus, auxilio emergencial, eleicdes 2020, eleicdes dos EUA e Big Brother Brasil
2020 (GOOGLE TRENDS, 2020).

Pelos resultados apresentados, nota-se que ha interesse dos cidaddos brasileiros no que
diz respeito ao acesso as informacgdes acerca do coronavirus, mas, dentre as op¢des que eles
encontram, as informagoes prestadas pelo governo ndo sdo as mais acessadas. Nessa concepgao,
Pinho (2008, p. 486) salienta que “[...] podemos questionar se existe uma consciéncia plena em
relagdo as possibilidades de utilizacdo da tecnologia digital para promover uma maior
transparéncia”.

Em 11 de marco de 2021, o governo federal por meio do seu website, gov.br, informou
que atingiu a marca de 1 milhdo de pedidos de acesso a informacdo, por intermédio da
plataforma Fala.BR. Os pedidos comecaram a ser registrados em maio de 2012, quando entrou
em vigor a Lei n® 12.527/2011. Maciel et al. (2019, p. 160) expdem que “[...] o acesso a
informagdo ¢ um direito difuso, ou seja, que pertence a coletividade. Isso porque o acesso a
informagdes publicas resulta em ganhos para a sociedade”.

Os setores com a maior demanda de pedidos de acesso a informacao foram o Ministério
da Economia, com 106.094 pedidos desde a entrada em vigor da LAI, o Instituto Nacional do
Seguro Social, com 55.812, o Ministério da Cidadania, com 39.251, e a Caixa Econdmica
Federal, com 33.324. 95,5% das solicitagdes partiram de pessoas fisicas de todas as regides do

pais.



Observando esses dados apresentados, ¢ importante frisar que os pedidos foram
iniciados em 2012 e apenas em 2021 chegou a marca de 1 milhdo de solicitagdes de acesso a
informagdo, sendo que a média de pedidos por ano ¢ de 111.111,11, e o pais possui 213,3
milhdes de habitantes, conforme exposto anteriormente.

Consoante o exposto, Forte (2020, p. 451) complementa que “Construir valores de
liberdade, igualdade e cidadania pressupde o desenvolvimento e o amadurecimento de outros
direitos, diretamente interligados, destacando-se o direito a informacdo e a transparéncia
publica”.

Destarte, mesmo existindo politicas publicas para efetivar o direito de informagado do
cidaddo, isso ndo implica, necessariamente, efetividade dessa espécie de direito. Nesse sentido,
¢ comum, na governanca de direitos humanos e fundamentais, a analise de impacto das politicas
publicas na sociedade (ALVARENGA, 2016), ou seja, quanto um projeto visando implementar
direitos conseguiu promové-los na sociedade.

No caso em andlise, embora haja informagdo disponivel, ela ndo estd chegando ao
cidaddo, o que leva a considerar que ainda ha necessidade de um melhor diagndstico acerca dos
tipos de plataformas e de sifes que sdo mais usualmente acessados pela populacdo em geral.
Exemplo disso ¢ que algumas areas do governo buscam ter perfis oficiais em redes sociais
populares, como Facebook, Instagram, Twitter, entre outras. Esses locais da internet ainda tém
a vantagem de possibilitar didlogo entre o povo que, além de receber a informacdo, manifesta
sua opinido sobre o que esta sendo fornecido. Uma pesquisa de 2022 demonstrou esse cendrio
ao levantar que:

Entre os brasileiros pesquisados, 76% disseram que utilizam sites de noticias como
fonte de informacdo. O mesmo percentual citou as redes sociais como sua principal
fonte na hora de buscar por alguma informagao. O YouTube aparece na sequéncia,
sendo citado por 72% dos entrevistados e empatando com a TV aberta, unico meio

mais tradicional a figurar entre as principais fontes de informagao (SACCHITIELLO,
2022, on-line).

Para que os direitos de acesso a informac¢do promulgados pela Constitui¢do Cidada de
1988 e regulamentados pela LAI sejam executados, ¢ necessario que o cidadio faga seu papel
de controle social junto ao Estado, cobre as informacdes, consuma os dados apresentados pelo
governo e faca disso um objeto de controle do Estado, pois um pedido de acesso a informagao
pode resultar em agdes importantes do governo.

No website do portal da transparéncia da CGU, em estatisticas de acessos, ¢ possivel

verificar que em novembro de 2020 houve 1.326.489 sessdes de usudrios no site e, em



novembro de 2021, 1.146,369 usuarios o acessaram em busca de informagdes sobre a
transparéncia do governo, o que representa apenas 0,53% da populacdo total do Brasil
(BRASIL, 20214d).

A seguir, a Figura 1 demonstra as estatisticas de acessos ao portal da transparéncia entre

outubro de 2020 e dezembro de 2021:

Figura 1 — Estatisticas de acesso: evolugao historica

MES/ANO + USUARIOS @ & SESSOES @ & VISUALIZAGOES DE PAGINAS © &
252.539 336.356 2.606.265
1172021 1.146.369 1.703.385 13.482.598
0/2021 1.092.974 1.624.177 13.086.371
1.100.511 1.614.438 13.011.887
8/2021 1.592.056 2.167.046 14.446.698
07/202 741.028 1.199.930 11.478.338
1.077.404 1.608.390 12.045.901
05/2021 1.353.928 1.935.934 15.729.535
1.503.941 2.083.067 17.154.995
0372021 1.446.429 2.036.558 14.149.010
,,,,, 1 1.351.709 1.882.452 12.993.950
2.185.856 2.855.840 17.830.985
12/2020 1.188.797 1.751.594 15.291.042
202 1.326.489 1.885.574 16.764.986

1.217.844 1.781.625 16.356.001

Fonte: Brasil, 2021d, on-line.

Esses niumeros sdo alarmantes, pois demonstram que apenas 1 milhdo — dos 152 milhdes
de pessoas que tém acesso a internet — acessa as politicas publicas aplicadas pelo governo nessa
plataforma e a destinacdo dos recursos publicos que ele fez para o combate e para o
enfrentamento da pandemia de covid-19.

O resultado dos numeros demonstrados pela pesquisa corrobora a necessidade de uma
melhor andlise acerca da forma de o brasileiro buscar pela informacao na internet. A populagao,
por meio de seu poder de cidadania fiscal, deve cobrar e monitorar o Estado, para saber onde o
governo emprega suas politicas publicas e empenha os valores disponibilizados para o
enfrentamento da pandemia desse virus que vitimou milhares de cidaddos brasileiros,

fomentando, assim, o controle social e a democracia de forma justa e equilibrada.



5 Consideracoes finais

Nesta pesquisa, buscou-se levantar elementos acerca das atividades da governanca
publica e suas aplicagdes na transparéncia publica federal acerca do enfrentamento da pandemia
de covid-19.

Vislumbrou-se que a governanga publica protagoniza um papel de ligagao entre governo
e cidaddo, unindo diversas esferas governamentais, e a relacdo entre transparéncia e democracia
presume a efetivacdo do controle social entre populacio e Estado.

Retomando a pergunta que norteou este estudo, compreende-se que os dados
apresentados sobre os nimeros de acessos ao portal da transparéncia da CGU, acerca dos
recursos utilizados no enfrentamento da pandemia de covid-19, corroboram o pensamento de
que a populacdo, em grande nimero, dispde de internet e tem interesse acerca do assunto
coronavirus e suas implicagdes, mas o portal de transparéncia ndo est4 entre os primeiros meios
utilizados na internet para informagdes acerca do assunto.

Esse cenario confirma a hipotese levantada de que o cidaddo ndo conhece as politicas
publicas do seu pais e que a dificuldade de comunicagao entre esses dois personagens ndo se da
apenas por falta de transparéncia das informacdes do Estado, mas sim estd implicada na
efetividade do meio escolhido para disponibilizacdo. Aqui verificou-se que as redes sociais tém
sido o meio mais utilizado para busca de informagdes e, até mesmo, oferecendo a possibilidade
de didlogo entre os cidadaos acerca das informagdes disponibilizadas.

Ainda, ao realizar buscas de informagdes para este estudo, verificou-se que o portal da
transparéncia do estado de Santa Catarina ndo dispde de dados de niimeros de acessos efetuados
em seu site (ESTADO DE SANTA CATARINA, 2016). Esse mesmo problema foi encontrado
no portal da transparéncia da cidade de Floriandpolis, no qual também nao sdo disponibilizadas
estatisticas de acessos de usuarios em buscas de informagdes sobre a transparéncia do municipio
(PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, [2023]). A pagina ndo tem uma boa
navegabilidade, pois seu layout ¢ bastante poluido e de dificil entendimento. Ja& o portal da
transparéncia do governo federal tem maior estrutura, facil acesso, layout limpo e de facil
compreensao, disponibilizando dados mais aprofundados para os cidadaos.

Tais informagdes levantam uma problematica quanto aos portais da transparéncia de
cidades e de estados, expondo que nem todos estdo realmente preparados para o acesso efetivo
de seus cidaddos. Considera-se que esse levantamento seja util para o conhecimento dos

pardmetros e dos principios da transparéncia nacional, demonstrando que as instituigdes



publicas necessitam melhorar seus portais da transparéncia para serem mais atrativos aos olhos
da sociedade.

A construgdo e o amadurecimento da democratizagdo levam ao direito da transparéncia
publica de modo a influenciar a coletividade. A governanga publica deve refletir o
comprometimento com um projeto democratico capaz de ampliar a participagdo social, de modo
que a populagdo tenha maior clareza e dire¢do sobre o seu papel diante das politicas publicas

expostas pelo governo federal.
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