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Resumo: O objetivo desta pesquisa € analisar o impacto da inteligéncia artificial na resolugéo
de conflitos no ambito do Direito Civil brasileiro, com énfase na influéncia da Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD). A partir da base de dados do Google Académico, com a aplicagéo
de critérios objetivos e subjetivos, foram analisados 15 documentos finais. A analise desses
documentos permitiu identificar trés subtemas principais: Inteligéncia Artificial na Mediagao,
Smart Contracts e Desafios da Inteligéncia Artificial na resolugao de conflitos. Conclui-se que
a inteligéncia artificial e os contratos inteligentes tém o potencial de revolucionar o sistema
de justica e a administragao publica, mas é essencial abordar cuidadosamente desafios rela-
cionados a direitos fundamentais, como privacidade e transparéncia.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Lei Geral de Protecao de dados; Mediagao; Direito Civil;
Contratos Inteligentes

1. INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como foco a influéncia da inteligéncia artificial na media-
¢do de conflitos no contexto da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) no Brasil,
especificamente no ambito do Direito Civil. A escolha desse tema se justifica pela
crescente importancia da Lei Geral de Protecao de Dados no cenario juridico bra-
sileiro e pelo avango da inteligéncia artificial, que tem potencial para otimizar a
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resolugao de disputas relacionadas a protecao de dados pessoais.

E fato notério que a evolugéo da inteligéncia artificial tem desempenhado um
papel significativo no campo do Direito, modificando a maneira como as atividades
juridicas séo realizadas. A medida que os avancos tecnolégicos permitiram o de-
senvolvimento de sistemas de agentes inteligentes capazes de analisar grandes
volumes de dados, identificar padroes, e até mesmo tomar decisdes, a |A se tornou
uma ferramenta importante para a pesquisa juridica, a analise de casos, a automa-
¢ao de tarefas repetitivas e a previsao de resultados judiciais. Ademais, ela desem-
penha um papel fundamental na analise de questdes legais complexas, incluindo
a aplicacdo de regulamentagdes como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
fornecendo aos profissionais do direito questionamentos com outras perspectivas
e aumentando a eficiéncia do sistema juridico como um todo.

O problema de pesquisa que orienta este estudo, portanto, é compreender
como a inteligéncia artificial esta impactando a mediacao de conflitos envolvendo
a Lei Geral de Protegao de Dados no contexto do Direito Civil brasileiro, e quais séo
as implicagbes desse impacto. Com as transformacgdes tecnolégicas em curso, é
fundamental analisar como essas mudancas afetam a aplicacdo da lei e a resolu-
¢ao de disputas.

Esta pesquisa é relevante devido a necessidade premente de entender como a
inteligéncia artificial esta moldando o cenario juridico brasileiro. A Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados representa um importante marco regulatério no pais, e sua eficacia
requer uma adaptacao as inovacgdes tecnolégicas cada vez mais evoluidas, o que
torna essencial avaliar como a inteligéncia artificial pode contribuir ou apresentar
desafios e lacunas para a aplicagéo da lei.

A hipétese subjacente a esta pesquisa é que a inteligéncia artificial desem-
penha um papel significativo na mediacao de questdes relacionadas a Lei Geral
de Protecao de Dados no Direito Civil brasileiro, trazendo beneficios em termos de
eficiéncia, rapidez e precisdo na resolugédo de conflitos. No entanto, a integracdo
da inteligéncia artificial também levanta questoes éticas e legais que precisam ser
consideradas.

Diante disso, os objetivos desta pesquisa incluem a investigacao da aplicagao
da inteligéncia artificial na resolugao de conflitos relacionados a Lei Geral de Pro-
tecao de Dados, a avaliagao dos beneficios e desafios dessa aplicagao e a analise
das implicagOes éticas e legais decorrentes da integracao da inteligéncia artificial
na mediagao no contexto da LGPD.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adotou uma metodologia de revisao integrativa para analisar a in-
fluéncia da inteligéncia artificial na mediacéo de conflitos no contexto da Lei Geral
de Protegdo de Dados (LGPD) no Brasil, com foco no Direito Civil. Este tipo de revi-
sdo permite a combinacgéo de resultados de diferentes tipos de pesquisa, incluindo
estudos experimentais e ndo experimentais, de modo a obter uma compreensao
abrangente do tépico de pesquisa.

A primeira fase do estudo envolveu a busca de literatura na base de dados do
Google Académico. Inicialmente, foram identificados 133.000 resultados, somen-
te com a palavra-chave elementar "inteligéncia artificial". Para refinar a busca, foi
utilizada uma abordagem de busca avangada, ao empregar palavras-chave mais
especificas, incluindo "pacificagéo”, "direito civil", "mediacao’, "Brasil" e "Lei Geral
de Protecao de Dados". Essas palavras-chave foram escolhidas com o intuito de
investigar a influéncia da inteligéncia artificial na resolugao de conflitos no ambito

do Direito Civil, com foco na LGPD.

A aplicacao desses filtros de palavras-chave resultou em uma reducao signifi-
cativa da quantidade de documentos encontrados. Primeiro, a inclusdo da palavra
"pacificagao” a "inteligéncia artificial" reduziu a lista para 2.310 documentos. Em
seguida, a adig¢ao de "Direito Civil" diminuiu ainda mais, chegando a 615 documen-
tos. Ao incorporar "Lei Geral de Protegao de Dados" a pesquisa, foram encontrados
154 documentos. Posteriormente, a inclusao da palavra "mediagao" reduziu os re-
sultados para 79. Por fim, ao filtrar por "Brasil’, mantiveram-se 79 resultados para
analise.

Dentre os resultados obtidos, observou-se que a maioria deles correspondia
a artigos de revistas académicas. Além disso, foram encontrados artigos de con-
feréncias, algumas dissertagdes, livros, teses, manuais de mediagao e arbitragem,
bem como registros de congressos. Essa diversidade de fontes permitiu uma abor-
dagem minuciosa da influéncia da inteligéncia artificial na mediagao em relagéo a
Lei Geral de Protegao de Dados no contexto do Direito Civil.

Na segunda fase, foram aplicados filtros objetivos para refinar ainda mais a
selecao de documentos. Estabelecendo um critério temporal, incluindo apenas ar-
tigos a partir do ano de 2022, foi possivel diminuir esse nimero para 32 resultados.
Além disso, aplicou-se o filtro de idioma, incluindo apenas documentos em portu-
gués (Brasil), o que reduziu o conjunto para 30 resultados.
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Em seguida, foram utilizados filtros subjetivos ao analisar os titulos e resumos
dos documentos obtidos. Isso permitiu a exclusdao de documentos considerados
menos relevantes em relacdo aos objetivos especificos da pesquisa. Também re-
finou-se a busca para excluir materiais extensos, como livros, que nao poderiam
ser analisados no prazo necessario. Da mesma forma, excluiu-se artigos, teses e
dissertacdes que nao se ajustavam completamente ao objeto de estudo.

Apds a aplicacdo dos filtros objetivos e subjetivos, foi obtido um conjunto de
15 resultados. Dentre eles, observou-se que se tratava de uma jurisprudéncia co-
mentada, um livro e alguns trabalhos de conclusédo de curso (TCC) e de pds-gradu-
acao.

Os critérios de exclusdo de artigos contemplaram: (1) publicagdes que dis-
corriam sobre a inteligéncia artificial aplicada ao poder publico; (2) publicagdes
muito genéricas e pouco aprofundadas sobre o tema; (4) ndo especificagdo ou ndo
referentes a influéncia da inteligéncia artificial na mediacéo e Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD).

Dessa forma, os documentos finais consistiam em artigos de revistas acadé-
micas, e todos estavam alinhados com os objetivos da pesquisa, possibilitando
uma andlise aprofundada da influéncia da inteligéncia artificial na mediagdo em
relacdo a Lei Geral de Protecao de Dados no ambito do Direito Civil.

3. RESULTADOS

Para a conducgao da revisao integrativa, apds as etapas supracitadas, foram
considerados conteldos pertinentes presentes em pesquisas de conclusao de cur-
sos e artigos de revista que abordavam a inteligéncia artificial em conjunto com té-
picos como mediacgao, pacificagao, contratos inteligentes e a Lei Geral de Protecao
de Dados. Dessa forma, foi possivel analisar que grande parte tratava-se de teses
de conclusdo de curso (TCC) ou de pdés-graduacgao, além de livros, artigos, disser-
tacoes, trabalhos de graduacao e uma jurisprudéncia comentada.

Nesse contexto, identificamos dois subtemas centrais que servirdo como
base para uma analise mais aprofundada, sendo eles a interagdo entre a inteligén-
cia artificial e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) na mediagdo, bem como os
desafios e perspectivas relacionados ao uso da inteligéncia artificial no campo do
direito. Esses topicos serdo explorados em detalhes na préxima etapa da discus-
sao dos resultados.
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Conforme a tabela a seguir, é possivel identificar os documentos conforme o
subtema apropriado a cada um deles.

Subtema Autoria Titulo do Observacoes
Documento
Selecionado
Inteligéncia Luiz Carlos Contratos Jurisprudéncia
Artificial na de Andrade Eletrénico comentada
Mediagéo e LGPD [ Jr. e Marcelo
Chiavassa de
Mello Paula Lima

Desafios e Pedro Henrique O usoda TCC
Perspectivas Pandolfi Seixas inteligéncia
da Inteligéncia artificial em
Artificial decisoes judiciais

e o paradigma

do estado

democratico

de direito:

compatibilidade

tedrica e

metodoldgica

na garantia

dos direitos

fundamentais
Inteligéncia Larissa Queiroz de | Meios Adequados | Trabalho de
Artificial na Brito de Resolucdo de | Graduacgao

Mediagao e LGPD

Conflitos: online
dispute resolution
e a sua aplicacao
as relagdes de

Interdisciplinar

consumo
Inteligéncia Laura Lucia da Arbitros robés: Tese de Pos-
Artificial na Silva Amorim o futuro da Graduacao

Mediagao e LGPD

arbitragem no
Brasil
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Inteligéncia
Artificial na
Mediacao e LGPD

Laura Lucia da
Silva Amorim

Arbitros robos:
o futuro da
arbitragem no
Brasil

Tese de Pos-
Graduacgao

Inteligéncia
Artificial na
Mediacao e LGPD

Henrique

Ribeiro Cardoso,
Flavia Moreira
Guimaraes Pessoa
e Bricio Luis da
Anunciacao Melo

Artificial e
Julgamento por
Computadores:
uma analise sob a
perspectiva de um
acesso a justica
substancial

Desafios e
Perspectivas
da Inteligéncia

Jean Carlos de
Albuquerque
Gomes

Resolugao on-line
de Controvérsias
(ODR): Como

Artificial Implementar o
Acesso a Justica
digital?

Desafios e Matheus dos Online Dispute

Perspectivas
da Inteligéncia
Artificial

Santos Caetano

Resolution nos
Tribunais: limites
e possibilidades
a luz da Lei Geral
de Protecgao de
Dados
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Inteligéncia Ingo Wolfgang Inteligéncia
Artificial na Sarlet, Eduardo Artificial,
Mediacdo e LGPD | C. B. Bittare Protecao de
Gabrielle B. Sales | Dados Pessoais e
Sarlet Responsabilidade
na Era Digital
- Série Direito,
Tecnologia,
Inovagéao e
Protecao de
Dados num
Mundo em
Transformacgao
Inteligéncia Alexandre Estudos em Artigo
Artificial na Henrique Tavares | Direito Digital
Mediagao e LGPD | Saldanha Paloma
Mendes Saldanha
Alexandre Freire
Pimentel
Sérgio Torres
Teixeira
Desafios e Alberto Levi, Inteligéncia
Perspectivas André Kazuo Artificial e Novas
da Inteligéncia Takahata, Bruno Tecnologias
Artificial Henrique Andrade | nas relagdes de
Alvarenga et. al. trabalho
Desafios e Elaine Rodrigues | Sociedade da Dissertacao

Perspectivas
da Inteligéncia

Jerénimo Silva

notificagdo: a
dignidade humana

Artificial no meio ambiente
digital

Desafios e Anna Beatriz Beck | Heranca digitalea | TCC

Perspectivas Thomé analise sucessoria

da Inteligéncia dos bens digitais

Artificial existenciais
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Desafios e
Perspectivas
da Inteligéncia

Samia Souza
Carvalho

A dialética
do direito ao
esquecimento

Dissertacao

Perspectivas
da Inteligéncia
Artificial

Pimentel

Artificial na sociedade
informacional
Desafios e Pedro Gustavo Privacidade e

sua efetividade
protetiva nas
redes sociais

Desafios e
Perspectivas
da Inteligéncia

Ana Carolina Tietz

Nanocidadania:
vidas deletadas na
era da informacao

Dissertacao

Artificial

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando se tratar de um tema cada vez mais relevante e atual, uma vez
que a inteligéncia artificial apresenta potencialidades consideraveis, como a capa-
cidade de melhorar a comunicagao ou oferecer maior rapidez e precisao na toma-
da de decisodes, o resultado da pesquisa trouxe perspectivas variadas e inovadoras,
analisando as diferentes consequéncias que essa tecnologia trouxe e ainda é ca-
paz de trazer no ambito do direito, sejam elas positivas ou negativas.

Nesse sentido, no quesito de resolugao de litigios, nota-se que os documentos
trouxeram argumentos com concepgdes diferentes. Entretanto, todos evidencia-
ram a cada vez maior utilizagao desses meios no campo juridico. Nesse contex-
to, ao examinar uma dessas abordagens, é evidente que a inteligéncia artificial
apresenta potencial significativo para contribuir a formagéao de uma visao juridica
abrangente sobre determinados tdpicos, assim como para aprimorar a avaliagao e
o0 acompanhamento de politicas publicas estatais. Com base nisso, foi abordado
(Caetano, 2022), inclusive, projetos ja existentes nos tribunais brasileiros para a
inclusdo da inteligéncia artificial, como a Resolugdo n° 332/2020 do Conselho Na-
cional de Justiga (CNJ), a qual discorre sobre a ética, transparéncia e governanga
na produgao e no uso desses sistemas no Poder Judiciario.
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Adicionalmente, um dos aspectos identificados revelou que, apesar das vi-
sOes otimistas quanto a utilizagao da inteligéncia artificial na solugao de litigios,
como preconizado pela Lei de Arbitragem, a falta de familiaridade com esse siste-
ma resulta em sua limitada adogao generalizada. Um dos desafios que a pesquisa
ressalta, portanto, é a subutilizagdo dessa lei, um mecanismo que possibilita aos
cidadaos buscar a resolugao de controvérsias por meio de um método heterocom-
positivo particular. Contudo, a sociedade contemporanea, que valoriza a celeridade
na resolucao de conflitos, anseia por mudangas que possibilitem abordagens mais
eficientes e definitivas para casos de mérito. Assim, a proposta de arbitros robds
de inteligéncia artificial é considerada uma possivel solugao para essa demanda,
reduzindo custos e tempo associados ao processo legal tradicional. A base juridica
para a implementacao de arbitros robés encontra-se no artigo 1° da Lei de Arbi-
tragem - "As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para
dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis." -, em conjunto com o
Projeto de Lei 21/2020, que aguarda analise pelo Senado Federal. A abordagem
adotada para essa discussao é histdrica e evolutiva, e a pesquisa utiliza o método
dedutivo.

Ademais, o artigo de "Estudos em Direito Digital" (Saldanha, 2022) também
argumenta a favor do uso de tecnologias como blockchain e contratos inteligentes,
destacando os beneficios em termos de seguranca, rapidez e simplificagao de pro-
cedimentos. Contudo, é reconhecido que a discussao sobre esses topicos é vasta
devido a constante evolucao da infraestrutura tecnolégica, e o texto aborda apenas
uma fragdo das possibilidades e desafios relacionados. O propdsito é contribuir
para o debate e o aperfeigoamento desses conceitos em diversas areas do conhe-
cimento e setores envolvidos.

Nesse mesmo sentido, em um dos trabalhos, de Larissa Queiroz Brito (2020),
é abordado que o aumento dos conflitos no ambiente virtual tem impulsionado
o crescimento das resolugdes online de disputas, que combinam a utilizagdo da
tecnologia com a expertise dos profissionais. A inteligéncia artificial desempenha
um papel crucial nesse contexto, possibilitando a analise de grandes volumes de
dados e a organizagao das informagdes de maneira apropriada para lidar com as
controvérsias. Por meio da utilizagao da tecnologia de Resolugao Online de Dis-
putas (Online Dispute Resolution), é viabilizada a automatizagdo de processos e
tarefas que sdo compativeis com o raciocinio humano, resultando em solugdes
mais rapidas e eficientes no ambiente virtual.
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No tocante a interagdo entre a inteligéncia artificial (IA) e a Lei Geral de Prote-
¢do de Dados (LGPD) na mediagédo, a pesquisa destacou a crescente importancia
da resolucao online de disputas. A IA, como tecnologia habilitadora, permite a pa-
rametrizagcao eficiente de grandes volumes de dados para abordar controvérsias
de maneira apropriada. A utilizagdo desse mecanismo na gestao de resolugdes
online de disputas, portanto, é fundamental para propor solugdes ageis e eficientes
no ambiente virtual.

Por outro lado, a pesquisa em geral mostrou também a necessidade de man-
ter uma visao critica sobre a inteligéncia artificial no Direito. Embora ela possa ser
uma ferramenta auxiliar valiosa na producdo do magistrado, é importante destacar
que ainda existem desafios a serem superados. Assim, a IA ndo deve ser utilizada
como um substituto no processo decisional judicial, mas sim como um meio para
aprimorar a tomada de decisdes. Desse modo, essa aproximagdo com o Direito
Civil requer uma abordagem cautelosa, garantindo que principios éticos e valores
fundamentais, como a dignidade humana, sejam preservados.

Analisando outras concepgdes mais diversas, destaca-se a pesquisa de Pedro
Henrique Pandolfi Seixas, em “O uso da inteligéncia artificial em decisdes judiciais
e o paradigma do estado democratico de direito: compatibilidade teorica e meto-
dologica na garantia dos direitos fundamentais” (Seixas, 2020), por meio da onde
ele argumenta que a inteligéncia artificial € uma inovagao tecnoldgica recente que
causou uma interrupgao significativa capaz de transformar substancialmente os
métodos de produgao em diversas areas, certamente refletindo no campo do Direi-
to, j& que se incorporou em varios aspectos da atividade juridica, seja nas tarefas
organizacionais, seja na propria tomada de decisdes por parte dos juizes. Outros-
sim, o autor busca avaliar em seus estudos se a utilizagao da inteligéncia artificial
é compativel com uma abordagem que valorize a concepgao do Direito como in-
tegridade, conforme proposta por Ronald Dworkin, aproximando o juiz humano do
idealizado juiz Hércules.

Destarte, sua pesquisa baseia-se na metodologia hipotético-dedutiva de Karl
Popper, utilizando o teste de falseamento para determinar se uma determinada
hipdtese é sustentavel ou ndo. Para isso, sdo apresentados os desenvolvimentos
tecnolégicos no campo do Direito e do sistema judiciario, analisando os desafios
que a Inteligéncia Artificial ajuda a superar na promocao dos Direitos e Garantias
Fundamentais. Ademais, é explicada a concepc¢ao do Direito como integridade e
a critica de Dworkin as ideias positivistas que predominaram na primeira metade
do século XX, bem como como a Inteligéncia Artificial pode contribuir para a visdo
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dworkiniana do Direito (Seixas, 2020).

Por fim, o teste é conduzido para determinar se ha incompatibilidade ldgica
entre as linguagens humanas que permeiam o discurso juridico e a linguagem
computacional da Inteligéncia Artificial, bem como se é possivel programar uma
IA isenta de valores morais. Como resultado, conclui-se que a Inteligéncia Artificial
ndo deve ser empregada na tomada de decisdes judiciais, mas sim como uma
ferramenta auxiliar.

Certamente, é uma analise que destoa das demais apresentadas e analisadas,
mas que indubitavelmente levanta questdes de suma importancia. Nao obstante,
questiona os limites da Inteligéncia Artificial em um paralelo no qual sdo somente
analisadas suas vantagens e pontos positivos, destacando desse modo a impor-
tancia de um ir e vir hermenéutico entre dois pontos de vista que provocam reflexao
e o aprofundamento do tema.

Nessa mesma perspectiva de desafios relacionados ao avango das tecnolo-
gias no direito, nota-se a presenca de argumentos (Thomé, 2022) que fazem, inclu-
sive, uma analise da repercussao juridica no campo do Direito Sucessoério, uma vez
que o nimero de casos envolvendo heranga digital continua a aumentar. A ausén-
cia de diretrizes normativas especificas no Brasil, juntamente com o surgimento de
novas categorias de bens juridicos, como os bens digitais, torna o cenario ainda
mais complexo.

Dois pontos de vista predominantes sobre a heranga digital surgem nesse
contexto: o primeiro defende a transmissibilidade total do patriménio digital, en-
guanto o segundo argumenta em favor da intransmissibilidade ou transmissibili-
dade parcial dos ativos acumulados no espaco virtual pelo falecido. Com base nas
argumentacdes de ambas as correntes, é realizada uma analise para determinar
qual abordagem se mostra mais adequada a realidade pratica, tanto em ambito
nacional quanto internacional.

Para conduzir essa andlise, o estudo emprega o método hipotético-dedutivo,
seguindo uma cadeia de raciocinio descendente. Inicialmente, uma analise geral
se baseia em pesquisas académicas, jurisprudéncia e marcos legais relacionados
ao Direito Sucessorio e ao Direito Digital. Em seguida, uma andlise mais especifica
é realizada, aplicando os conceitos gerais a nogao de Herancga Digital, culminando
na conclusao sobre a viabilidade da transmissao dos bens digitais, particularmente
dos bens digitais de carater existencial.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A revisao abrangeu uma vastiddo deste tema, destacando sua crescente rele-
vancia, e a necessidade de aborda-lo sob muiltiplas perspectivas e angulos. Diante
disso, torna-se evidente que os efeitos decorrentes desse tema sao variados e, fre-
guentemente, permanecem obscuros, dada a natureza em constante evolugao da
inteligéncia artificial. O propdsito fundamental desta pesquisa, portanto, consiste
em compreender de que maneira os efeitos ja manifestos estdo moldando o cena-
rio juridico, com foco especial na resolucao de disputas e na protecao dos dados
pessoais, além dos efeitos futuros e suas possiveis consequéncias.

Nesse contexto, ressalta-se que as transformacdes vindouras se revestem de
singular importancia e inovagao para o campo juridico, apresentando-se ora como
contribuigcdes notdveis, ora como questionamentos e desafios complexos. Ficando
perceptivel a necessidade de, antes de implementar essas mudangas, avaliar seu
potencial beneficio ndo apenas para o Direito em si, mas também para a sociedade
a qual ele serve.

Por fim, pode-se dizer que nosso objetivo foi atingido ao realizar essa pesqui-
sa, tendo em vista que logramos encontrar pesquisas que debrugcam e discorrem
acerca desse novo tema ja muito presente na sociedade, porém pouco explorado
de certa forma. Mostrando potencial de muito mais a ser descoberto e desenvolvi-
do sobre nos proximos anos.
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