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Resumo: O presente artigo realiza uma analise aprofundada do método de pagamen-
to Pix - introduzido pelo Banco Central do Brasil (BCB) no Sistema de Pagamentos
Brasileiros no ultimo semestre de 2020. O problema pelo qual o artigo se debruga é
como o Pix ird impactar o Sistema de Regulagéo Brasileiro e nos contratos dos par-
ticulares com as Instituicoes Financeiras. O principal objetivo da pesquisa é analisar
o papel regulatério do Estado e a sua relagdo, de carater interventor, com o novo
mecanismo de pagamento. Por meio de uma avaliagé@o do regime de direito bancario,
dos contratos de depdsito e abertura de contas, o artigo também terd como objetivo
descrever as transformacgdes institucionais que a ferramenta propde no ambito do
Sistema Financeiro Nacional (SFN). A pesquisa também tem como objetivo compre-
ender o contexto tecnolégico de insergdo do modelo de pagamento, bem como o
contrapor em relagdo aos demais mecanismos existentes de open banking. Ademais,
trabalho também tera como objetivo investigar os impactos positivos e negativos
do novo ecossistema de pagamentos instantaneos, avaliando a possibilidade de sis-
tematizagdo em uma estrutura centralizada, regulamentada e fiscalizada pelo BCB.
A metodologia do artigo consistira em um estudo das regulamentagdes do Banco
Central acerca do tema, dos textos da literatura corrente, e das reportagens e noticias
recentes sobre o modelo. A principal hiptese a ser analisada no texto é de que o
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Pix oferece mudangas significativas no Sistema Financeiro Nacional, modernizando
o sistema de pagamentos e oferecendo diversas vantagens aos usudrios, que vao
possuir praticidade, rapidez e seguranca nas suas transacgdes financeiras. Finalmen-
te, a conclusdo deste artigo é de que o Pix ndo altera a modalidade de contrato entre
particulares e Instituicdes Financeiras, mas impacta de forma significativa o modo de
regulacao dessas relagdes financeiras, pois, com a nova ferramenta, se mostra ne-
cessdrio apresentar mecanismos que trardo seguranga aos usuarios nas operagdes
financeiras realizadas pelo Pix.

Palavras-chave: Pix. Métodos de Pagamento. Sistema Financeiro Brasileiro. Ativida-
de regulatdria. Inovacgéo.

Abstract: The present paper makes an in-depth analysis of the Pix payment method -
an unprecedented model introduced by the Central Bank of Brazil (BCB) in the Brazilian
Payment System (SPB), at the ending of 2020’s second semester. The key issue for whi-
ch this paper dwells is how Pix is going to impact the SPB and the private contracts with
the financial institutions. The main objective of the research is to analyze the State’s re-
gulatory role and its intervening relationship with the new payment method. Through an
evaluation of the banking law regime, the deposit contracts and bank accounts opening
procedures, the paper will also describe the institutional transformations that the tool
proposes in the National Financial System (SFN). Furthermore, the research objectives
the understanding of the technological context in which the payment model inserts, as
well as opposed to the rest of the open banking existing mechanisms. Moreover, the
article will investigate the positive and negative impacts of the new instant payment
ecosystem, considering the possibility of the systematization of a centralized structure,
regulated and controlled by the BCB. The paper’s methodology consists in a study of
BCB'’s regulations on the topic, along with the current literature, recent news and reports
on the model. The main hypothesis to be discussed is that Pix will offer significant
changes to the NFS, improving the payment system and offering several advantages
to its users, who will have practicality, speed and safety in their financial transactions.
Ultimately, this work concludes by the realization that Pix does not change the contract
modality between privates and financial institutions, but indubitably impacts the way
that the regulations happen, for the new tool requires new mechanisms that offers sa-
fety to its users, in Pix’s financial operations.

Keywords: Pix. Methods of payment. Brazilian Financial System. Regulatory Activity;
Innovation.

1. INTRODUGAO

Criado pelo Banco Central do Brasil (BCB), o Pix € um novo modelo de pagamen-
to instantaneo disponivel para populagéo brasileira desde novembro de 2020 (BAN-
CO CENTRAL DO BRASIL, 2020a). Inserido no dmbito do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SBP), o Pix consiste em uma promissora ferramenta de pagamento instan-
taneo, na qual transferéncias monetdrias eletronicas proceder-se-do0 em tempo real.
Por meio do mecanismo, a transmissao da ordem de pagamento e a disponibilidade
dos recursos para o destinatdrio poderdo ser realizadas a qualquer momento, uma
vez que o servigo ficara disponivel “durante 24 horas por dia, sete dias por semana e
em todos os dias no ano” (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020a).
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Caracterizado por sua “disponibilidade, velocidade, conveniéncia, seguranga, am-
biente aberto, multiplicidade de casos, e fluxo de dados com informag&es agregadas”
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020a), o Pix é uma plataforma com o potencial de
fomentar o mercado nacional, ampliando as possibilidades de transmissao de re-
cursos, assim como aprimorar a eficiéncia do setor financeiro, preenchendo lacunas
existentes no bojo dos atuais instrumentos de pagamentos disponiveis. Nesse senti-
do, a implantagao do ecossistema de pagamentos instantaneos no pais “possibilita
a inovagao e o surgimento de novos modelos de negdcio e a redugdo do custo so-
cial relacionada ao uso de instrumentos baseados em papel” (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2020a). Dada a relevancia do Pix enquanto dispositivo inédito agregado ao
sistema nacional de pagamentos, o presente trabalho buscara, primeiramente, reali-
zar uma analise comparativa desse modelo com os demais métodos tradicionais. Na
mesma esteira, sera formulada uma analise pormenorizada das novas tecnologias
de pagamento, isto é, do contexto das tecnologias bancarias — ambiente no qual o
Pix serd inserido. Outrossim, o trabalho explorara, de maneira especifica, os variados
modelos “peer to peer” (pessoa para pessoa) de pagamento.

A pesquisa buscara analisar, como principal problema, como o surgimento do
Pix ird impactar as regulagoes do Estado interventor no Sistema Financeiro Nacional
e nos contratos entre os particulares e as Instituicdes Financeiras. A metodologia
do texto consistirda em um estudo aprofundado das regulamentagdes do Banco Cen-
tral acerca do tema, dos textos da literatura corrente, e das reportagens recentes.
Ademais, a pesquisa buscara compreender como o Pix podera alterar o regime de
direito contratual bancario. Para tanto, serd elaborado um estudo das regulamenta-
¢Oes especificas do tema, como também das possiveis transformagdes das relagoes
juridicas existentes entre as instituicdes financeiras e os cidadaos, em razao da nova
ferramenta. A partir desses objetivos, a principal hipdtese apresentada por esta pes-
quisa é de que o Pix oferece diversas mudangas no Sistema Financeiro Nacional,
apresentando praticidade e rapidez aos usuarios, mas com um nivel de seguranga
nas operagoes financeiras por ser uma ferramenta criada e regulamentada pelo Ban-
co Central do Brasil.

2. 0 SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO (SPB) E O PAPEL REGULA-
DOR DO ESTADO

0 Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) é o veiculo por meio do qual ocorre a
movimentacao de todos os recursos financeiros que circulam no ambito do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), valendo-se para isso de entidades, subsistemas e proce-
dimentos que sao responsaveis por promover a movimentacao profissional dos refe-
ridos recursos. Assim, ao contrario do que ocorre no SFN, em que ha uma hierarquia
definida entre todas as organizagdes, o SPB se organiza como uma rede - a chamada
Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSFN), de tal forma que as instituigdes que o
conformam sao denominadas de Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF) e repu-
tam-se conectadas, tornando possivel a realizagao de operagdes financeiras entre si.
Nesse sentido, cumpre destacar a criagdo do Sistema de Pagamentos Instantaneos
(SPI), mais nova infraestrutura centralizada sob controle do BCB, que iniciou em no-
vembro de 2020, sendo a unica para liquidagdo de pagamentos instantaneos entre
instituicoes distintas no Brasil (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020a).



0 SPI é um sistema que fard, portanto, liquidagao bruta em tempo real (LBTR),
processando e liquidando cada transagao, de modo que, uma vez liquidadas, tor-
nam-se irrevogaveis. Toda essa conexao, interatividade e movimentagao de recursos
propiciada pelo SPB, dentre as quais destaca-se a infraestrutura do SPI, esta subor-
dinada ao aparato e suporte tecnoldgico do Banco Central do Brasil (BCB), érgdo
responsavel por regulamentar esse sistema e permitir que essas transagdes ocorram
adequadamente. Dessa maneira, além de exercer seu papel tipico de érgao regulador,
o BCB exerce ainda vigilancia e supervisao, tanto das IMF quanto dos arranjos e insti-
tuigOes de pagamento, conferindo executividade as politicas criadas pelas entidades
normativas. Nesse sentido, em conformidade com a légica hierdrquica consubstan-
ciada no SFN, as IMF devem obedecer as normas e regras do Conselho Monetario
Nacional (CMN), conforme disposto na Lei 4.595/64.

Nesse sentido, é necessario destacar a importancia do papel regulador do Esta-
do, cuja regulagao € uma parcela da atividade interventiva por ele desempenhada no
ambito das relagées econdmicas, de modo a intervir indiretamente sobre a economia,
sobre as relagdes e a ordem econdémica, impondo-se limites e restri¢des a livre ini-
ciativa, ao direito do exercicio de liberdade dos exercicios econémicos, bem como a
celebragdo de contratos, de modo a estabelecer requisitos adicionais de eficacia e
validade aos negdcios juridicos celebrados no ambito do mercado. Assim, o Estado
regulador fomenta, regula e normatiza a respeito das atividades econdmicas, fisca-
lizando, por conseguinte, a escorreita execugado normativa, podendo premiar e até
mesmo punir os agentes, a depender da sua atuagao em consonancia ou ndo com
as politicas publicas. Essa parcela da atividade estatal se conforma como espécie
de controle no que tange a entrada, permanéncia e saida dos agentes do mercado,
sendo a atuacao do Estado regulador desenvolvida a partir de diferentes frentes regu-
ladoras, a depender do campo da atividade econémica desenvolvida. (CLARK, 2007,
p. 73-74)

No que diz respeito a atividade de movimentagao de recursos no ambito do sis-
tema financeiro, esse controle é feito de modo peculiar, sob a justificativa de que
essa atividade lida com as economias da populagédo, sendo merecedora de controle
e preservagdo. Lado outro, uma vez que essas economias estao intimamente rela-
cionadas ao volume de moedas disponivel no mercado, deve haver efetivo controle
para que haja o balizamento dos efeitos desse volume disponivel. Essa atividade
reguladora possui carater sistémico: isto é, se sob alguma perspectiva a instituicao
financeira se encontrar em situagé@o de crise — de insolvéncia ou de crédito — o Es-
tado, a fim de que essa situagdo néo se alastre a outras instituigdes, aos clientes e
até mesmo ao mercado e a economia internacional, estabeleceu a estrutura de sub-
sistemas, separando e dirimindo o contagio do risco de um subsistema para o outro.
Dessa forma, a fim de que se mantenha a seguranga e de que seja realizado o efetivo
controle desses riscos, tanto o BCB quanto a Comissao de Valores Mobilidrios (CVM)
exercem controles permanentes sobre esses sistemas de registro, compensacgao e
liquidacao existentes no SPB, cada qual responsavel pelos sistemas que supervisio-
nam. Essas ferramentas de supervisdo visando a reducao de riscos sistémicos se
traduzem na autorizagéo de entradas, testes de aderéncia de modelos para riscos de
crédito e liquidez, analise de dados de garantias exigidas, entre outros mecanismos
existentes para tal fim.
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O SPB tem, entre suas fungdes, a possibilidade de transferéncia de recursos fi-
nanceiros e o processamento e liquidagao de pagamentos, objetivando conceber um
sistema operacional sélido e confidvel para todos os atores que dele participam. Por
meio desse sistema sdo criadas regras e mecanismos que possibilitam operagdes
mais seguras, ageis e confidveis (TABAK, 2012, p. 5). Um exemplo do constante aper-
feicoamento do SPB, a fim de que as atividades de pagamento e liquidagdo se tornem
mais eficientes e incorram em menos riscos, sdo as reformas pelas quais o sistema
passou desde 1995 com o Programa de Estimulo a Reestruturagao e ao Fortaleci-
mento do Sistema Financeiro Nacional, desembocando na Lei 10.214 em 2001. As
mudangas ocorridas desde entdo proporcionaram a criagao do Sistema de Transfe-
réncia de Reservas (STR), possibilitando que as transferéncias de fundos interban-
carias fossem liquidadas em tempo real, diminuindo os riscos de liquidagao nessas
operacgoes e reduzindo as possibilidades de quebra sistémica a elas inerente. Houve
também minimizacao no risco de crédito sofrido pelo BCB em razé@o de que, apds a
reforma, as transferéncias de fundos somente podem ocorrer mediante existéncia de
saldo suficiente de recursos na conta emitente. No que tange aos aspectos legais da
reforma no SPB, a Lei 10.214 admitiu “a compensagao multilateral de obrigagdes no
ambito de uma mesma camara ou prestador de servigos de compensacao e de liqui-
dagao” (art. 3°). Além disso, dispde que o BCB tem competéncia para definir quais
sistemas de liquidagao sé@o sistematicamente importantes e que nesses sistemas a
entidade operadora deve atuar como contraparte central valendo-se de dispositivos
de salvaguarda, a fim de garantir a liquidagado das operagdes.

2.1. Contratos com as Instituicdes Financeiras

A Lei n° 4.595/64 dispbe sobre as instituicbes monetarias, bancarias e crediti-
cias, além de criar o Conselho Monetéario Nacional (CMN). Conforme preceituam os
artigos 17 e 18, as atividades de movimentagao profissional de recursos financeiros,
como a coleta, a intermediacdo e a aplicagdo de recursos proprios ou de terceiros,
em moeda nacional ou estrangeira, assim como a custddia do valor de propriedade
de terceiros, sdo realizadas pelas instituicoes financeiras, por meio de contratos esta-
belecidos entre estas e seus clientes. Quanto a coleta bancaria, tém-se os contratos
de prestacao de servigos, que contemplam uma diversidade dos mesmos, como os
contratos de depdsito e de abertura de contas, instrumentos utilizados para captagao
de recursos. Os contratos de prestagao de servigos oportunizam uma diversidade de
prestacgdes, dentre as quais a possibilidade de realizagédo de saques, transferéncias e
pagamentos — constituindo o depdsito — além de pagamentos de boletos ou cheques
- constituindo, nesse caso, mandato.

O contrato de depdsito consiste no dever que a instituicdo financeira tem de
custodiar e restituir o valor depositado em mesmo género e quantidade depositada,
podendo ter prazo indeterminado com vencimento a vista (a exemplo das Conta Cor-
rente e Conta Saldrio) ou prazo determinado com depésito a prazo (como a Conta
Poupanga e os investimentos, por exemplo), importando na transferéncia do dominio
do recurso que sera utilizado pela instituicdo para a atividade de intermediacao fi-
nanceira. Os sujeitos que figuram nessa relagao contratual sdo o contratante, que é o
depositante do valor, e a instituigao financeira, como contratada. Trata-se de contrato
consensual - porquanto constitui negécio juridico que pressupde acordo de vontades



-, real — uma vez que depende necessariamente da entrega do objeto depositado (mo-
eda), sendo essa uma condicionante para a formalizagdo dos contratos -, unilateral -
tendo em vista que, apds o depositante cumprir sua parte para formacgao do contrato,
nao ha prestagao a pagar ao depositario, recaindo apenas sobre este obrigagdes em
relagdo ao depositante -; e gratuito, podendo ser oneroso em casos especificos. Den-
tre as operagdes econdmicas dos Contratos de Depdsito a prazo fixo, destacam-se
os instrumentos de captagdo conhecidos como Certificados de Depdsito Bancario
(CDBs) e os Recibos de Depdsitos Bancarios (RDBs), sendo ambos regulados pela
Resolugdo BCB n° 3.454/2007 (WAISBERG; GORNATI, 2012, p. 135-144).

Ja o contrato de abertura de conta é aquele cuja prestagao consiste na criagao
a favor do correntista de uma conta contabil, em que séo registrados os valores de
crédito e de débitos, a partir das transacgoes diversas realizadas pelo correntista ti-
tular ou por quem este autorizar. Nele é possibilitada, por exemplo, a verificagdo de
movimentacao de débito e crédito pelo cliente titular da conta, por meio de extratos,
para que assim ele tenha controle de suas movimentagdes em favor de terceiros e
de terceiros em seu favor. Os sujeitos sdo o contratante — que é o correntista titular
- e a contratada — instituicdo financeira. E contrato consensual, bilateral e oneroso,
beneficiando-se o banco com a percepgéo de juros e de comissdes, e de execugao
continuada (sem termo final de vigéncia). Um dos mais conhecidos contratos dessa
modalidade é a Conta-Corrente Bancaria, em que

trata-se de outro contrato na modalidade de operagéo passiva
realizada pelas instituicdes financeiras, tal como vimos sobre o
contrato de depdsito, no item anterior. Esta modalidade contratu-
al, normativamente confundida com o depésito a vista, é também
uma forma de captagéo de recursos para o banco e, por ser de-
pendente da custddia destes, requer, geralmente, um valor mini-
mo para abertura e um custo mensal/anual de manutengéo da
respectiva conta corrente (WAISBERG; GONARTI, 2012, p. 141).

Ja no que diz respeito as operagdes econdmicas do contrato de Conta-Corrente
Bancdria, os autores prosseguem

por meio deste contrato é que o cliente (a parte chamada contra-
ente/correntista) passa a realizar suas atividades vinculadas ao
banco (a parte chamada contratado/banco), tais como a movi-
mentacao de seus recursos ali depositados, por meio de ordens
de pagamento, saques, transferéncias (DOC e TED, a depender
dos valores movimentados), cartdo de débito e cheques. Assim,
esse tipo contratual bancario é que permite ao correntista reali-
zar sua atividade no sistema de pagamento e de transferéncia de
valores (WAISBERG; GONARTI, 2012, p. 141-142).

2.2. Métodos de pagamentos entre nao-bancos

Conforme a Lei n° 10.214/2001, em seu art. 2°, os métodos de pagamento que
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integram o SPB consistem em compensacgao de cheques e outros papéis, ordens
eletronicas de débito e crédito, transferéncia de fundos e de outros ativos financei-
ros, operagdes com titulos e valores mobiliarios, operacdes realizadas em bolsas
de mercadorias e de futuros e outras espécies, inclusive envolvendo operagdes com
derivativos financeiros, desde que devidamente autorizados na forma imposta pela
legislagdo. E necessario, antes de demonstrar como o novo Pix se coloca como uma
forma de pagamento integrante do SPB a fim de competir com as ja existentes, com-
preender como tais sistemas de compensacao e liquidagao se caracterizam e qual
a sua respectiva finalidade. Uma vez que o foco do trabalho é discutir a respeito dos
métodos de pagamento entre ndo-bancos, dentre as modalidades de pagamento, se-
rdo apresentadas aquelas realizadas P2P (person to person).

0 cheque é um pagamento em papel, suas folhas possuem registro magnético a
fim de possibilitar a leitura automatica de seus dados fundamentais. De acordo com
Fabio Ulhoa Coelho, ele é uma ordem de pagamento a vista, o que significa que ele
pode ser recebido em dinheiro diretamente na agéncia do emitente ou depositado
em outra agéncia compensando o beneficiario (COELHO, 2010, p.308). Outro tipo de
pagamento em papel a ser destacado é o dinheiro em espécie, utilizado no dia-a-dia
para pagamentos de pequenas quantias. Disponivel em cédulas e em moedas me-
talicas, é a Unica forma de pagamento que possui curso forgado em todo territério
nacional.

Ja as ordens eletrénicas de débito e crédito dividem-se em pagamentos realiza-
dos com cartdes de débito, cartdes de crédito e débito em conta. O primeiro é emitido
por instituicao bancadria e possibilita 0 pagamento de bens e servigos, por meio do dé-
bito na conta corrente do portador, no ato da compra. Podem ser utilizados em caixas
eletrénicos e em estabelecimentos credenciados. O segundo também é emitido por
instituigcdo bancaria e é utilizado na compra de bens e servigos, contudo o pagamento
realizado com esse tipo de cartdo é feito em determinado prazo, devendo o titular
pagar o valor da fatura até a data de seu vencimento. Ja o terceiro caracteriza-se por
exigir uma prévia autorizagao dada ao banco a fim de que o pagamento seja debitado
na conta do pagante para liquidar servigos recorrentes. Ele é estipulado sem tempo
determinado e vale enquanto a autorizagdo nao for revertida Moreira oferece alguns
delineamentos interessantes sobre o sistema (MOREIRA, 2002, p. 159-170).

E valido destacar também as espécies de transferéncia de crédito entre ndo-ban-
cos: a Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) e o Documento de Crédito (DOC). A
principal caracteristica da TED é que a efetividade de sua operagéo é concluida no
mesmo dia desde que realizada até as 17 horas. Apds esse hordrio, a transferéncia
conclui-se no préximo dia util. Até 2016, o limite minimo para realizagdo de uma TED
era de R$500,00, contudo, o BCB retirou essa exigéncia e atualmente ndo ha um limite
minimo para as TEDs. O DOC caracteriza-se por somente ter a operagéo de transfe-
réncia finalizada no préximo dia util, isso quando realizada até as 22 horas, apos,
conta-se mais um dia. 0 DOC também ndo possui um limite minimo para a realizagéo,
entretanto, possui um maximo de R$4.999,99, sendo que qualquer valor acima desse
deve ser transferido através de TED. As transferéncias podem ser realizadas tanto
nas agéncias bancdrias, quanto nos caixas eletrénicos e, mais recentemente, nos
aplicativos digitais. A maioria dos bancos cobram taxas para a efetivagdo dessas



operacoes, contudo, instituicdes como fintechs tém atraido muitos clientes por pro-
porcionarem TEDs e DOCs gratuitas e ilimitadas.

3. PAGAMENTOS “PEER TO PEER” (P2P)

Pagamentos person-to-person (P2P) s&o objeto de discussGes e avangos nos
ultimos anos. E as novas tecnologias vém contribuindo para que os consumidores te-
nham acesso a uma enorme variedade de meios de pagamento. Dentre as vantagens
que popularizaram os pagamentos P2P pode-se citar a agilidade e praticidade que
descomplicou transagdes financeiras cotidianas e reduziu os custos de transagéo
(todo recurso despendido para realizar a transagéo financeira, incluso o tempo des-
pendido). Além disso, em regra, os pagamentos sdo gratuitos, instantaneos e estdo
disponiveis em tempo integral.

Os pagamentos P2P podem ser definidos, primeiramente, a partir das contra
partes envolvidas, isto é, o sujeito que paga e aquele que recebe. Em regra, os paga-
mentos tendem a ser feitos em uma relag@o entre consumidores: consumidor-con-
sumidor; ou entre um consumidor e um pequeno comerciante: consumidor-pequeno
comerciante. Ou seja, € um instrumento presente em uma relagdo de particulares,
como a divisdo de uma conta; ou entre um sujeito e um prestador de servigo, para o
pagamento de uma aula, por exemplo. Os instrumentos utilizados para transagdes
P2P (em seu conceito amplo) podem ser os mais variados, as partes podem utilizar
dinheiro, cartdo de crédito, contas pré-pagas e podem receber por inimeras platafor-
mas disponiveis (CARCERES-SANTAMARIA, 2020, p. 3). Adiciona-se a esse panora-
ma, a possibilidade de que pagador e recebedor utilizem instrumentos distintos, por
exemplo, o pagador utiliza um cartao de crédito, enquanto o outro recebe o valor em
dinheiro em sua conta bancdria.

3.1. Métodos de Pagamento P2P

No que diz respeito aos métodos de pagamento P2P, podemos proceder a se-
guinte classificagdo tal como apresentada por Windh (WINDH, 2011, p. 1-20):

a) “Face-to-face”: Durante toda a histéria conhecida da humanidade, até o ulti-
mo século, todos as transagoes financeiras eram realizadas “face-to-face”, isto é, os
sujeitos deveriam se encontrar para que pudessem realizar a troca fisica de bens;

b) Agéncias bancarias: os bancos mostraram-se grandes facilitadores de trans-
feréncias de recurso, assim o sujeito poderia ir até sua agéncia bancaria e transferir
o dinheiro para a outra parte.

c) Online: resultando de uma grande onda de inovagdo que ganhou forga na
década de 90, surgiram uma série de plataformas online que permitem o pagamento
P2P. Dentre elas, cita-se, por exemplo: paypal.

d) Mobile: pode ser percebida como uma extensdo dos meios online, mas na
verdade abordam aqueles pagamentos exercido pelo telefone celular por meio de
mecanismos de sms ou mesmo aplicativos. No Brasil, o PicPay talvez desponte
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como maior expoente dessa modalidade, tendo sua utilizagdo aumentada exponen-
cialmente durante o ano de 2020. (WINDH, 2011, p. 1-20)

Destaca-se que a lista anterior ndo pretende ser taxativa e nem poderia sé-la em
tempos de evolugdo tecnoldgica constante. Logo, cabe apenas como exemplifica-
¢ao das varias espécies que estdo inseridas nas categorias de pagamentos P2P. A
seguinte imagem representa bem esse ciclo de vida, aplicado especificamente ao
modelo P2P utilizando o PayPal como canal de acesso. O sistema pode ser replicado
para varias outras plataformas online como Picpay, Recargapay, etc.

O Pix ampliara o rol de instrumentos e métodos disponiveis para transagdes P2P.
E contard com a principal parte de beneficios ja citados anteriormente: serd instan-
taneo, gratuito para o consumidor, disponivel todos os dias em tempo integral. Toda-
via, a proposta do BCB ndo se limita as relagdes pessoais, propde-se que o Pix seja
utilizado em relagdes entre pessoas e comércios (person-to-business), entre estabe-
lecimentos (business-to-business), entre pessoas e entes governamentais (person/
business-to-government) e para o pagamento de beneficios e saldrios (government-
-to-person). Portanto, o sistema contara com uma estrutura mais arrojada:

Imagem 1 — Arquitetura de Funcionamento do Pix pelo efetivo contraditério.

o1 ’ Y STR @ Selic

(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020a)

4. 0 NOVO PIX: CONCEITO E PROPOSTA

Diante da crescente modernizacao e evolugédo do SFN, o Pix emerge como uma
grande novidade que promete modernizar os mecanismos do SPB e substituir as
tradicionais alternativas para movimentagao de valores, como o DOC ou a TED. Cien-
tes de sua importancia e da revolugao que anuncia, mister se torna, para o melhor
entendimento da supracitada ferramenta, a sua conceituagao. O Pix consiste em uma
solucdo de pagamento instantaneo, que proporciona a realizagao de transferéncias



e de pagamentos de forma mais célere e agil aos seus usuarios, os quais podem ser
tanto pessoas fisicas, como pessoas juridicas - incluindo entes governamentais —
ou mesmo uma combinacgéo entre elas. A ordem de pagamento, bem como a dispo-
nibilidade de fundos para o usudrio recebedor, neste caso, ocorre em tempo real — em
até dez segundos —, sendo que o servigo prestado estara disponivel durante todo o
dia e todos os dias da semana. A ferramenta tem como propésito baratear os custos
das transagdes, tendo em vista que estas ocorrerdo “diretamente da conta do usuario
pagador para a conta do usuario recebedor, sem a necessidade de intermediarios”
(BANCO CENTRAL, 2020a).

A novidade em questado traz ainda mais liberdade, velocidade, disponibilidade,
seguranga, conveniéncia e multiplicidade de casos de uso, na medida em que promo-
ve maior inclusao financeira e potencializa a eficiéncia e a competitividade do merca-
do. Ademais, estando em consonancia com a revolugao tecnolégica em curso, “pos-
sibilita a inovagao e o surgimento de novos modelos de negécio e a redugao do custo
social relacionada ao uso de instrumentos baseados em papel” (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2020a). E importante salientar que o Pix ndo é um novo aplicativo, mas,
na verdade, consiste em uma fungdo que estara disponivel dentro das plataformas
digitais, como dos aplicativos de instituigdes financeiras ou do internet banking. Uti-
lizando as “Chaves Pix” — que podem ser um CPF, CNPJ, nimero de telefone celular
ou endereco de e-mail —, 0 QR Code ou mesmo de tecnologias que permitam a troca
de informagdes por aproximacgao, a exemplo da tecnologia near-field communication
(NFC), o usuario pagador, ndo necessitando mais de informar o nimero da conta e
da agéncia para iniciar uma transferéncia — como se dd com o DOC e a TED —, nem
mesmo precisando utilizar cartao, folhas de cheque, cédulas, estara diante de um
pagamento instantaneo que se efetiva de forma facil, pratica, simples, intuitiva e ra-
pida a maneira do pagamento com dinheiro em espécie. O usudrio recebedor, dentre
outras formas, beneficiar-se-a com a disponibilizagdo imediata dos recursos, permi-
tindo, assim, a otimizagdo da gesté@o do fluxo de caixa e a redugéo da necessidade
de crédito e, possivelmente, também defrontar-se-4 com a diminuigdo do nimero de
intermediarios na cadeia de pagamentos, reduzindo, portanto, o custo de aceitagao
em comparagdo com os demais meios eletronicos (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2020a). Por conseguinte, o que se enxerga, ao analisarmos as propostas trazidas por
essa nova ferramenta que é o Pix, é que, cada vez mais,

Caminhamos para nos tornar uma “sociedade cashless”, com
operacoes financeiras mais sustentaveis, sem circulagdao de mo-
eda em espécie, sem os riscos gerados na movimentagéo do di-
nheiro fisico, com menos impacto ambiental e muito mais digital,
com tudo disponivel por meio de um simples clique, 24 horas por
dia, sete dias por semana (RODRIGUES, 2020).

O Pix favorece muito as operag¢des financeiras, na medida em que proporciona
rapidez e praticidade nas transferéncias e pagamentos. Além disso, por ser uma pla-
taforma criada e regulamentada pelo Banco Central do Brasil, a ferramenta goza de
relativa seguranga nas operagdes, o que é um ponto positivo para a nova ferramen-
ta que, além de possuir instantaneidade, transmite confianga aos usudrios. Como
afirmado acima, o servico estara disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, o
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gue proporciona maior comodidade e eficiéncia para os usudrios. Nesse sentido é o
entendimento de Ricardo Silva e Caroline Cruz:

A retirada do intermedidrio na transagao de valores, vai aumentar
a velocidade em que pagamentos ou transferéncias sdo feitos
e recebidos, podendo existir a competitividade e a eficiéncia do
mercado. E ainda, por se tratar de um sistema desenvolvido pelo
préprio Banco Central do Brasil, houve um aumento significativo
na seguranga das transagdes efetivadas através de mecanismos
de pagamento instantaneo. (SILVA; CRUZ; 2020, p. 199)

Uma proposta interessante do Pix é alavancar a competitividade e a eficiéncia
do mercado. Isso ocorre porque a ferramenta vai aumentar a eficiéncia no fluxo de
caixa das empresas, ja que o modelo de pagamento é feito de forma instantanea. O
presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto, explica essa maior eficiéncia:

O Pix é um instrumento que faz com que a gestao do fluxo de
caixa atinja um novo patamar de eficiéncia. Esse novo patamar
significa menos custos e, com os custos reduzidos, um lado tera
mais margem e o outro menos prego (SANTANA, 2020).

Ainda de acordo com Campos Neto, o Pix eliminara o custo operacional das em-
presas, 0 que sera extremamente importante para pequenos empresarios, tendo em
vista que serdo mitigados os custos de transporte de dinheiro em espécie (SANTANA,
2020). Além disso, a ferramenta trard uma maior abertura e concorréncia para o mer-
cado, tendo em vista que as prestadoras terdo que aprimorar os servigos financeiros,
gerando melhores ofertas para seus clientes. De acordo com Jodo Victor Alves de
Oliveira e Nadja Heiderich, em artigo publicado no portal FECAP:

Em termos gerais, o PIX trard ao mercado maior competi¢ao
e abertura, tanto que as prestadoras de meios de pagamentos
terdo que aprimorar seus servicos, gerar melhores ofertas para
seus clientes e o aumento da aceitagdo (mais agentes ofertantes
gerados pelo baixo custo de iniciagédo). Tendo como data prevista
de langamento o més de novembro de 2020, essa é s6é uma das
regulagdes e solugdes dentro do Open Banking, que foca criar um
mercado mais dinamico no setor bancario, melhorando a qualida-
de e o custo de servigos. (OLIVEIRA; HEIDERICH; 2020).

Outra proposta que o Pix oferece é a diminuicdo dos custos. De acordo com a
Resolugdo n° 19 do BCB, ndo podera ser cobrada nenhuma taxa em operagdes reali-
zadas pelas pessoas fisicas, exceto quando os recursos recebidos sdo provenientes
de compra e venda. Para as pessoas juridicas, ndo ha vedagao a cobranga de taxas,
mas estas serdo substancialmente menores do que as cobradas pelas instituicdes
financeiras tradicionais. Além disso, haverd a mitigagdo dos custos de transporte de
moeda em espécie que vai auxiliar no crescimento dos pequenos empresarios. Para



Oliveira e Heiderich, o Pix trard vantagens significativas para os varejistas, na medida Art|g0
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em que vai reduzir os custos com moeda em espécie, mitigando o problema da falta
de troco, reduzindo a necessidade, no curto prazo, de crédito. Segundo os autores:

Com a disponibilizagdo imediata dos recursos, exclusivamente
para as redes varejistas que foram incluidas no projeto, haverd
a possibilidade de saques, melhorando o ciclo operacional do
recebedor (desconsiderando pagamentos parcelados e outras
varidveis, como o prazo com fornecedores), tendendo a reducédo
da necessidade de crédito no curto prazo. Visa, também, a dimi-
nuigdo da necessidade de manusear o dinheiro fisico, reduzindo
o problema da falta do troco e a facilidade de automatizar o negé-
cio e conciliar os pagamentos recebidos. (OLIVEIRA; HEIDERICH;
2020).

A seguranca das operacgdes financeiras realizadas decorre justamente pelo Pix
ser criado e regulamentado pelo Banco Central, o que, por si s6, ja gera confianga de
efetividade nos usuarios. Segundo o Diretor do Banco Central, Jodo Manoel Pinho de
Mello, em reportagem publicada pelo portal de noticias G1, o Pix é tdo seguro quan-
to qualquer outra forma de pagamento existente atualmente no Sistema Financeiro
Nacional, tendo em vista que o sistema foi formulado com as formas de seguranga
mais modernas que existem (G1, 2020). Em entrevista ao portal The Hack, Daniel
Almendra, analista do Departamento de Tecnologia da Informagao do Banco Central
e responsavel pela gestdo da seguranca do Pix. explica detalhes a respeito da segu-
ranca da nova plataforma de pagamentos:

“Todas as transacoes financeiras no ambito do Pix, bem como as
operagoes de registro e alteragdo de chaves Pix, sao realizadas
por mensagens assinadas digitalmente pela institui¢ao emisso-
ra, enviadas em um canal criptografado por meio de TLS com au-
tenticacdo mutua. Para tanto, sdo utilizados certificados digitais
ICP-Brasil no padrao SPB”, explica Daniel. (SOUZA, 2020)

Nessa mesma entrevista, Daniel Almendra comenta sobre o mecanismo anti-
-fraude estabelecido pelo DICT, que informa os dados associados as chaves e relatos
de infragdes. Nesse sentido:

“Outro controle importante, e cuja implementagao foi amplamen-
te discutida com o mercado, é o mecanismo antifraude provido
pelo DICT (Diretério de Identificadores de Contas Transacionais),
que informa ao PSP dados adicionais associados as chaves,
como a data de registro e contadores de transagoes realizadas
e de relatos de infragdes. Tais informagdes podem ser utilizadas
pelo PSP, em complemento a seus préprios mecanismos anti-
fraude, para negar transagdes, alertar os usuarios, dentre outras
agOes”, comenta. (SOUZA, 2020)
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O Pix trard impactos significativos para o SFN, principalmente para as institui-
¢bes bancarias. De acordo com o portal NEOFEED, em 2019, estima-se que os ban-
cos arrecadaram RS 2,2 bilhdes no processamento de TED/DOC, por volta de RS 5
bilhdes na emissdo de boletos e aproximadamente RS 35 bilhdes decorrentes das
taxas de manutengdo de contas correntes (MIRANDA, 2020). Com o Pix, esse ce-
nario sera bastante afetado, ja que, fatalmente, a emissao de boletos sera bastante
reduzida - o que sera uma facilidade gigante para os consumidores, ja que boletos
demoram para serem compensados pela instituicdo recebedora entre 24 a 48 horas,
em média, enquanto com o Pix a compensacgao serda imediata. O novo sistema tam-
bém nado necessita de taxas para manutengao de contas correntes e, nos termos
da Resolugao 19 do BCB, ndo ha a cobranga de tarifas em opera¢des envolvendo
pessoas fisicas. Todas essas inovagdes sdo um sério impacto para o setor bancario
tradicional, na medida em que tera seus lucros com a pratica desses servigos citados
reduzidos substancialmente.

A implementacao do sistema também trard impactos significativos para o setor
do e-commerce. Com a instituigdo da nova ferramenta de pagamentos, havera mais
uma opgao de pagamento aos consumidores do meio virtual, o que sempre é bené-
fico a quem esta comprando e quem esta vendendo. Além disso, como ja afirmado,
a caracteristica principal do Pix é a instantaneidade das transagdes, o que facilita
o consumidor, na medida em que os pagamentos realizados sdo compensados de
forma mais rdpida, o que proporciona uma maior rapidez na entrega do produto ad-
quirido.

Ainda nao é possivel precisar como sera a aderéncia do brasileiro ao novo Pix, o
que torna a andlise de impactos da nova ferramenta um pouco especulativa, ainda.
Nao se pode afirmar que o sistema vai diminuir as transagdes efetuadas via cartao
de crédito ou débito. De acordo com Miranda, para existir essa substituicdo da forma
de pagamento tradicional pelo Pix deve, primeiro, haver uma mudancga de cultura do
brasileiro, que pode ser rapida, mas também podera ser lenta, levando anos para uma
eventual substituicdo (MIRANDA, 2020). O principal impacto, que é de certa forma
esperado, é com relagao as transferéncias e DOC/TED e a emisséo de boletos, ja que
o Pix oferece os mesmos servigcos com mais eficiéncia e com custos menores.

5. PAYMENT INITIATION SERVICE PROVIDER (PISP) E NOGOES COMPARA-
DAS

Duas diretrizes da Unido Europeia buscam uniformizar o sistema de pagamen-
tos: Payment Services Directive T e Payment Services Directive 2. Ambas buscam pro-
ver um adequado background legal para a efetivagdo de um mercado uno e funcional,
facilitando o acesso aos meios de pagamento (JOKINEN, 2020, p. 9). As diretrizes
estabeleceram o Payment Initiation Services (PIS) que permite que o usudrio dé uma
ordem de pagamento e que o valor seja pago a outra conta mesmo que a conta seja
mantida em outra instituicao financeira. Conforme o Banco de Portugal, o PIS:

permite aos utilizadores iniciarem uma ordem de pagamento on-
line (por exemplo, quando efetuam uma compra na internet), sem
que tenham de interagir diretamente com o prestador de servi-



¢os de pagamento no qual a sua conta esta domiciliada. Sera o
prestador de servigos de iniciagdo de pagamentos (com quem foi
contratado o servigo) que, em nome do cliente, acedera a conta e
iniciara a operagdo (Banco de Portugal, 2020).

Desse modo, a estrutura de funcionamento do PIS pode ser observada na seguin-
te imagem:

Imagem 2 — Arquitetura de Funcionamento do PIS.
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) The merchant delivers the product to the use
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Payment
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Jser's payment Merchant's payment
iervice provider service provider

Banco de Portugal, 2020.

Dentre as vantagens do sistema, esta a agilidade para se realizar uma opera-
¢ao financeira. A ampliagdo da acessibilidade de compras onlines e a eliminagéo
de tarifas com instituicdes intermedidrias, como bandeiras de cartdo de crédito. A
22 diretriz vai ainda mais adiante em direcdo a politicas de open banking e estabe-
lece a Account Informative Service (AlS) que permite que os usudrios agreguem, em
uma unica conta, informagdes sobre suas contas acessiveis online, mesmo que em
distintos prestadores de servico (BANCO DE PORTUGAL, 2020). Nota-se que h3, no
ambito da Unido Europeia, uma preocupacgao regulatéria com os novos meios de pa-
gamento e um pioneirismo com iniciativas de open banking, as quais podem ganhar
mais visibilidade na elaboragéo de politicas publicas nacionais nos proximos anos.
Certo é que o pioneirismo europeu nas praticas regulatérias digitais ndo é novidade, a
General Data Protection Regulation (GDPR) implementada em 2018, e forte inspiragao
para a Lei Geral de Protegao de Dados, ja delineava este protagonismo. Entao, o Pix
possui o potencial de modernizar e inovar o modo pelo qual o brasileiro realiza tran-
sacOes financeiras. Além de alinhar as expectativas e a digitalizagdo com mercados
internacionais.
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6. 0 NOVO P/X: REGULACOES COMPLEMENTARES

A Lein®12.865/2013 é o marco legal dos arranjos e instituicdes de pagamentos
no Brasil. Essa legislagao definiu, por meio do art. 6°, o conceito do arranjo de paga-
mento que serviu de base para todo o sistema regulamentador seguinte, tal qual:

| - arranjo de pagamento - conjunto de regras e procedimentos
que disciplina a prestagao de determinado servigo de pagamento
ao publico aceito por mais de um recebedor, mediante acesso
direto pelos usuarios finais, pagadores e recebedores;

Anteriormente, ja eram regulamentadas as ordens de transferéncias de fundos
conhecidas como TED (Circular BCB n°® 3.115/2002 e Circular BCB n° 3.335/2006,
dentre outros) e DOC (Circular BCB n° 3.335/2006, dentre outros). Posteriormente,
inauguram-se as Circulares BCB n° 3.680, 3.681, 3.682 e 3.683 de 2013, que basi-
camente regulamentaram as instituicdes e os servigcos de pagamento. Em 2018, a
Circular BCB n° 3.886/2018, alterou a regulamentacao trazida pela Circular BCB n°
3.682/2013. Em 2018, o BCB libera o seu primeiro sistematico normativo que imple-
mentou no Brasil o ecossistema de sistemas de pagamentos instantaneos: o Comu-
nicado BCB n° 32.927/2018, explicitando os requisitos fundamentais estabelecem
as caracteristicas basicas do ecossistema, “incluindo a governancga para a definigao
de regras, as formas de participacao, a infraestrutura centralizada de liquidagéo, os
servigos de conectividade e o provimento de liquidez”. Em 2020, publica-se a Circular
BCB n° 3.985/2020, que estabelece modalidades e critérios de participagao no Pix
e no SPI e a Resolugao BCB n° 01 de 2020, instituiu o arranjo de pagamentos Pix e
aprovou o seu regulamento no Brasil.

Por fim, o BCB também divulgou as Cartas Circulares BCB n°® 4.006, 4.022 e
4.056, que dispunham sobre procedimentos para, basicamente, regulamentar o pro-
cesso de cadastro e adesao ao Pix.

7. 0 QUE ALTERA NOS CONTRATOS COM AS INSTITUIGOES FINANCEIRAS
DENTRO DO SISTEMA DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS (SPI)

As modalidades de pagamento que constituem as transferéncias bancarias
constituem parte de um contrato bilateral de prestagéo de servigos, contratado por
um individuo com uma instituigédo financeira, em que se concede a instituicdo um
mandato para que esta execute a transferéncia de determinados valores para outras
contas bancdérias, de mesma ou diferente titularidade. No entanto, o Pix ndo se res-
tringe somente aos contratos entre instituicoes financeiras e os usuarios pagantes,
mas diversos outros integrantes do SPI, que devem observar as condi¢des regula-
mentadas, que alteraram alguns aspectos do contexto negocial no ambito dos paga-
mentos instantaneos. O BCB, por meio da Resolu¢dao BCB n° 01 de 2020, determinou
critérios validos que sao validos para todos os participantes do arranjo de pagamen-
tos Pix.

E salutar dizer que consideram-se participantes todos aqueles que aderem ao
Regulamento do Pix por meio do uso direto ou indireto do SPI, neste caso: (i) as



instituicdes financeiras, de pagamento ou ente governamental que aderem ao Regu-
lamento do Pix e atende aos demais requisitos do processo de adesdo ao arranjo; (ii)
as instituicdes de pagamento que optarem por aderir, mas ndo se enquadrarem nos
critérios previstos na regulamentacdo ou aquelas com processo de autorizagao de
funcionamento em curso que contrata os servigcos do participante responsavel; (iii)
participante direto do SPI que presta servigo de liquidagdo de pagamentos instanta-
neos, em sua conta, ou participante indireto, que atua como liquidante emissor ou
como liquidante recebedor de pagamentos instantaneos; (iv) participante do Pix para
o qual o usuario final transfere determinadas chave Pix, no &mbito dos processos de
portabilidade e da reivindicagao de posse de chave Pix, com o objetivo de vincular a
uma conta transacional mantida por esse participante; (v) participante que se respon-
sabiliza pela atuagé@o do participante contratante em aspectos relativos ao arranjo;
(vi) dentre outros.

A nova regulamentagao estabeleceu a obrigatoriedade de participagdo no Pix
para todas as instituicdes financeiras e para as instituicbes de pagamento autori-
zadas a funcionar pelo BCB com mais de quinhentas mil contas de clientes ativas,
sendo as contas de depdsito a vista, as de depdsito de poupanga e as contas de
pagamento pré-pagas, de acordo com o art. 3° da da Resolugdo BCB n°® 01/2020.
Nessa perspectiva, salienta-se que o Pix, por caracteristica, abrange modalidades de
arranjos de pagamentos especificos, segundo a norma regulamentadora, classifica-
dos quanto “ao seu propésito, ao relacionamento dos usuarios finais com a institui-
¢do participante e a abrangéncia territorial”, de acordo com o art. 4° do Regulamento
Anexo a Resolucdo BCB N° 01/2020. Nesse sentido, cabe salientar que a norma re-
gulamentadora remete estes arranjos aos definidos por meio do Regulamento anexo
a Circular n® 3.682/2013, como:

| - de compra, baseado em conta de depdsito e doméstico;

Il - de compra, baseado em conta de pagamento pré-paga e do-
meéstico;

Il - de transferéncia, baseado em conta de depdsito e doméstico;
e

IV - de transferéncia, baseado em conta de pagamento pré-paga
e doméstico (BCB, 2020).

Uma das principais condi¢gdes estabelecidas na contratagao de servigos de pa-
gamentos Pix com as instituicoes financeiras é em relagdo ao procedimento, isso
porque atualmente, por meio das transferéncias tradicionais feitas via DOC e TED, é
necessario compartilhar dados diversos (instituicdo bancdria, nome, agéncia, conta e
CPF/ CNPJ), enquanto, com o novo modelo, as transferéncias poderao ser realizadas
a partir de dados objetivos, eventualmente apenas um dado do usudrio recebedor.

A norma regulamentadora disseca os detalhes sobre esse ponto (art. 5°, paragra-
fo Unico, do Regulamento Anexo a Resolugdo BCB N° 01/2020), in verbis:

Paragrafo Unico. Para fins de iniciagdo do Pix, por qualquer um
dos procedimentos previstos no caput, sdo necessarias, no mi-
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nimo, as seguintes informagdes relativas ao usuario recebedor:

| - nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
no caso de pessoa natural, ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), no caso de pessoa juridica;

Il - Cédigo Identificador no Sistema de Pagamentos Brasileiro
(ISPB) do participante do Pix no qual o usudrio recebedor detém
uma conta transacional;

Il - identificagdo do nimero da agéncia em que o usudrio recebe-
dor detém uma conta transacional, se houver;

IV - identificagdo do tipo de conta transacional que o usudrio re-
cebedor detém; e

V - nimero da conta transacional (BCB, 2020).

E ainda, quando do uso das chaves Pix dentro do DICT (art. 45, paragrafo unico):

Paragrafo Unico. As seguintes chaves Pix podem ser utilizadas
para vinculagéo as contas transacionais:

| - nUmero de telefone celular;

Il - endereco de correio eletronico (e-mail);

Il - nimero de inscrigao no CPF;

IV - nimero de inscricdo no CNPJ; e

V - chave aleatoria.

Destaca-se que o Regulamento define que estardo disponiveis aos usudrios me-
canismos para envio ou disponibilizagao prévia de informagdes para fins de iniciagdo
de um Pix (Chaves Pix, QR Code Dindmico e QR Code Estatico). Outro ponto caracte-
ristico relacionado ao Pix, é a manutencgao da possibilidade de agendar a transagéo
- como ja existente para os modelos DOC e TEC, no entanto, destaca-se que a norma
define que o agendamento deve ficar retido no sistema interno do participante, ndo
alterando o saldo da conta transacional do usuario pagador até a efetivagdo da trans-
feréncia, em que se passara a seguir o fluxo estabelecido normalmente. De toda for-
ma, cabe salientar que a oferta do pagamento agendado é facultativo as instituicoes
financeiras, podendo ndo constituir parte do contrato ofertado aos contratantes do
servico (art. 11 do Regulamento Anexo a Resolugdo BCB n° 01/2020).

Em relagdo a especificamente ao tipo de contrato a ser celebrado, a modalidade
pagamento instantaneo ndo substituird a légica de contrato por prestacdo de ser-
vigos entre o usuario pagador e a instituigdo financeira, mas apenas altera alguns
termos, com base nos instrumentos ja explicitados, podendo existir intermediadores
entre este processo. Para materializar esse ponto, cabe destacar o art. 36 do Regula-
mento Anexo a Resolugdo em analise, sendo vejamos:

Art. 36. Uma transagd@o no ambito do Pix é considerada autori-
zada, para fins de iniciagdo, quando o participante prestador de
servico de pagamento do usuario pagador, apds realizar as de-
vidas verificagdes de seguranga, identifica a existéncia de saldo
suficiente na conta transacional do usudrio pagador e bloqueia o



valor correspondente a transagao para iniciar o processo de liqui-
dacgéo, caso a transacao seja liquidada por meio do SPI.

§ 1° Nos casos em que a transagéo for liqguidada nos sistemas
do participante, a autorizagao, para fins de iniciagao da transa-
¢do, ocorre no momento em que o participante prestador de
servico de pagamento do usuario pagador, realizadas as devi-
das verificagdes de seguranga, identifica a existéncia de saldo
suficiente, sendo desnecessdria a efetivagéo de bloqueio do valor
correspondente a transagdo (BCB, 2020).

7.1. Uso da Marca Pix e dos Contratos com estabelecimentos comerciais

A regulamentacgdo formaliza a existéncia da Marca Pix e o seu devido uso pelos
participantes do SPI, inclusive no que concerne aos contratos. Em primeiro plano, a
marca Pix é de titularidade exclusiva do Banco Central do Brasil'. O que ocorre é a
autorizagao dos participantes para o uso da marca, que se efetiva no momento da
aceitagdo formal como participante do Pix, nos termos da Lei de Propriedade Indus-
trial (Lei n° 9.279/1996)'°, de forma tempordria, ndo exclusiva e intransferivel, no que
concerne as formas nominativas e de simbolo.

Nesse seguimento, o Regulamento estabelece uma série de vedagdes relacio-
nadas ao uso da Marca, inclusive, definindo inimeras penalidades. Em todo plano,
realga-se que o art. 19 do Regulamento define que o participante, ao contratar a acei-
tagao do Pix com um estabelecimento comercial, devera estipular algumas regras,
como: (i) o uso da marca em conformidade com o disposto neste Regulamento e
no Manual de Uso da Marca; (ii) ndo veiculagdo da marca Pix em dimensao inferior
as marcas, aos simbolos ou aos logotipos dos demais instrumentos de pagamento
aceitos pelo estabelecimento comercial; e por fim. (iii) ndo transmissdo da impresséo
de que o Pix possui aceitagdo mais restrita ou menos vantajosa do que os demais
instrumentos aceitos pelo estabelecimento comercial, quando tal impressao nao cor-
responda a realidade ou ndo seja adequadamente justificada por diferengas técnicas.

8. CRITICAS POSITIVAS E NEGATIVAS AO NOVO MECANISMO E SUA PRO-
POSTA

0 novo sistema de pagamentos foi amplamente elogiado, gragas as novidades
que introduzird ao mercado. Basta pensar que a TED tem custos que variam de RS
9,40 a RS 21,00. E ainda que n3o se faca questio de receber o dinheiro no mesmo dia,
o DOC s6 permite transferéncias de até RS 4.999,99. Os boletos bancérios, embora
tenham custo de emissao baixo podem levar dias para serem compensados. E todos
esses sO estdo disponiveis em dias Uteis e horario bancério. Nao é a toa, portanto,

T Cf. Art. 16 do Regulamento Anexo a Resolugdo BCB N° 01/2020.

" Cf. o Art. 139 da Lei 9.279/96: “O titular de registro ou o depositante de pedido de registro podera
celebrar contrato de licenga para uso da marca, sem prejuizo de seu direito de exercer controle efe-
tivo sobre as especificagdes, natureza e qualidade dos respectivos produtos ou servigos. Paragrafo
tnico. O licenciado podera ser investido pelo titular de todos os poderes para agir em defesa da
marca, sem prejuizo dos seus préprios direitos.”
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que o Pix inaugurard uma nova era: sera instantaneo, com isengao de custos a pes-
soa fisica e transagdes realizadas em menos de 10 segundos, a qualquer momento
do dia, incluindo feriados e finais de semana. Os beneficios ao varejo séo, portanto,
notaveis: serd possivel vender produtos e servigos efetuando o pagamento de forma
rapida e simples. O lojista podera gerar o QR code ou mesmo imprimi-lo e deixa-lo no
balcdo (como ja fazem o PicPay e o Mercado Pago, em lojas parceiras).

A substituicdo dos boletos também é compreensivel. Com o Pix, bastara acessar
o aplicativo do banco ou da carteira eletronica e efetuar o pagamento lendo um QR
code ou utilizando alguma das chaves geradas. O e-mail de confirmagéo do paga-
mento devera vir instantes apds, ja que a transacao estara concluida em instantes.
Ele também poderd se desvencilhar da atual cadeia de tarifas dos cartdes de débito:
a cada venda feita cobra-se um percentual da transagéo, denominado "merchant dis-
count rate" (MDR), que possui trés tarifas: de intercambio (banco), de bandeira (Visa,
MasterCard, Elo, American Express, etc.), e a que fica com a empresa da maquininha
(SafraPay, Cielo, etc.). Além dos lucros das gerenciadoras de mdaquinas de cartéo de
crédito, a circulagdo de moeda fisica e troco também poderd reduzir. Deve-se men-
cionar, porém, que cerca de um tergo dos brasileiros ndo possuem conta bancaria
(IPEA, 2011), e esta é necessaria para o uso do método. Resta saber, portanto, se a
revolugdo bancdria promovida por diversas instituicdes financeiras que facilitam a
abertura de contas via smartphones, somada as novas tecnologias sera capaz de
ampliar significativamente o nimero de brasileiros que possuem contas bancdrias.

Por outro lado, as declaragdes emitidas por Beny Parnes, ex-diretor do Banco
Central, inauguraram as criticas negativas sofridas pelo Pix e circularam a midia. Es-
tas se concentram, em sintese, na condugé@o do langamento do servigo feita pelo
BCB, bem como sua seguranga. Ha criticas, ainda, na decisdo do BCB de interferir nos
precos, vetando a cobranga aos consumidores.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Como exposto, o Pix é um novo modelo de pagamento instantaneo. Segundo
0 BCB (2020), o Pix além de propiciar o aumento de velocidade nos pagamentos e
transferéncias, incrementara na seguranga e experiéncia dos clientes, promover a
incluséo financeira e preencher vdrias lacunas existentes no sistema de pagamen-
tos disponiveis no Brasil atualmente. Na pratica, vislumbra-se a criagdo do SPI, com
uma nova infraestrutura centralizada, sob controle do BCB, que representara a Unica
forma para liquidagcdo de pagamentos instantaneos entre instituicdes distintas no
Brasil. Desta feita, 0 pagamento Pix, além de facilitar as transa¢des denominadas
person-to-person, busca alcangar outras relagdes, como: entre pessoas e comércios
(person-to-business), entre estabelecimentos (business-to-business), entre pessoas
e entes governamentais (person/business-to-government), dentre outros. Esse siste-
ma, conforme abordado, ja é explorado de formas distintas em paises do continente
europeu, por exemplo.

Portanto, € inequivoco que ndo altera em sua natureza a modalidade contratual
entre usuarios e instituigdes financeiras - contrato de prestagao de servigos, no en-
tanto, adiciona novas formas que precisam ser observadas pelos participantes do
SPI e gera condicdes distintas para contratagdo entre estes. Por conseguinte, a regu-



lagdo correlata, seja a diretamente ou indiretamente, se alterou para justamente criar
mais seguranga, uniformidade e sistematizagao para as novas formas.
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