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Resumo: O presente artigo busca analisar os servigos de gargons prestados no ju-
diciario catarinense, com um recorte de raga e classe, verificando as Relagdes de
Emprego terceirizadas. Para tanto, efetua-se uma revisao da legislagé@o trabalhista,
com enfoque na terceirizagao do trabalho e sua relagdo com o servigo publico. Apre-
senta-se, entdo, um levantamento de dados para realizar, através do método indutivo,
um recorte de raga e classe sobre quem sao os gargons terceirizados do Tribunal de
Justica de Santa Catarina. Por fim, expde-se uma abordagem qualitativa das razdes
do baixo nivel de conhecimento dos direitos trabalhistas pelos gargons no Tribunal
e sua implicagdo na falta de efetivagdo desses direitos. O estudo é configurado por
meio da revisdo bibliografica de entrevista, artigos cientificos, livros especificos e
websites.
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Abstract: The following article intends to analyse the waiter services provided in the
Santa Catarina judiciary with a racial and class cutting, verifying the outsourcing labor
relations. For this purpose, a revision of the labor legislation is conducted, with a focus
on outsourcing work and its relationship with the public service. Therefore a data sur-
vey is presented to carry out through the inductive method a racial and class cutting on
who are the outsourced waiters of the Court of Justice of Santa Catarina. Finally, a qua-
litative approach to the reasons for the low level of knowledge of labor rights by waiters

*Graduanda da sexta fase do curso de Direito na Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.
Membra do grupo de Estudos Avangados em Meio Ambiente e Economia no Direito Internacional
(EMAE), do grupo de estudos e pesquisa em Direito Internacional lus Gentium e do corpo editorial da
Revista Avant. Estagidria na Defensoria Publica da Unido/SC.

Endereco eletrénico: gabriela.pinheiro19@hotmail.com

**Graduanda da oitava fase do curso de Direito na Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.
Membra do grupo de Estudos Avangados em Meio Ambiente e Economia no Direito Internacional
(EMAE), do corpo editorial da Revista Avant e da Latin American Climate Lawyers (LACLIMA). Es-
tagidria no Rejane Silva Sdnchez Bureau de Direito. Enderecgo eletronico: taisi.copetti@gmail.com.

Artigo
Cientifico

REVISTA AVANT 153




Artigo
Cientifico

REVISTA AVANT 154

in the Court and its implication in the lack of realization of these rights is exposed. The
study is configured through the bibliographic review of an interview, scientific articles,
specific books and websites.

Key-words: Outsourced labor. Waiters. Santa Catarina's Court of Justice. Race. Social
Class.

1. INTRODUGAO

No Brasil, o trabalho é reconhecido como um valor estruturante do Estado De-
mocratico de Direito pela Constituicdo de 1988 em seu art. 1°, IV, e como um direito
fundamental social, em seu art. 6°. O Direito do Trabalho brasileiro tem por objeto o
trabalho humano prestado de modo subordinado ou por conta alheia, por uma pes-
soa fisica, de forma néo eventual e mediante retribuigdo. Com os anos, assim como
a sociedade, o Direito do Trabalho passou por diversas transformagdes. Dentre elas,
uma chama mais atencao: a terceirizagao.

Neste contexto, busca-se analisar as Relagdes de Emprego terceirizadas no
servigo publico, especificamente no Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC),
através dos servigos de gargons, fazendo um recorte de raga e classe social. A jus-
tificativa para a presente pesquisa surgiu apds a realizacdo de uma entrevista em
maio de 2019 com Gabriel Victalvino, um dos gargons do TJSC, a qual evidenciou a
problematica em relagdo ao servigo terceirizado e a hierarquizagédo de profissionais
no Tribunal.

Assim, em um primeiro momento faz-se uma breve andlise sobre a terceiriza-
¢ao do trabalho, perpassando pela sua conceituagdo e seu estabelecimento com o
avango da ideologia neoliberal. Busca-se entender sua instituicdo no pais através da
exposicao da legislagao trabalhista brasileira e as contradigdes que seguem da im-
plantacao do trabalho terceirizado no Brasil.

Apds, analisa-se a terceirizagdo do servigo publico e suas implicagdes, com a re-
modelacao das burocracias estatais e a configuragdo de um Estado Neoliberal. Ade-
mais, expde-se como a terceirizagdo culmina na precarizagao de todas as formas de
trabalho, ndo somente na mitigacao de direitos trabalhistas, mas também no tocante
a énfase no racismo institucional.

Finalmente, faz-se o recorte, através do método indutivo, sobre os trabalhadores
terceirizados do TJSC e, posteriormente, uma abordagem qualitativa na apresenta-
¢ao das razoes histéricas do baixo nivel de conhecimento dos direitos trabalhistas
pelos gargons no Tribunal e sua implicagdo na falta de efetivagao desses direitos. A
pesquisa trabalha com a hipdtese de que a terceirizagdo do servigo de gargom é um
instrumento da manutengao de relagdes servis, em que é dificultado o acesso aos
direitos trabalhistas de pessoas pretas e proletarias.

2. BREVE ANALISE SOBRE A TERCEIRIZAGAO DO TRABALHO

A expressao terceirizagdo advém da palavra terceiro, que pode ser compreendida



como um intermedidrio. O significado juridico da palavra terceiro pode ser entendido
como aquele que é considerado estranho a uma relagao juridica entre duas partes.
Esta expressao foi construida pelas areas administrativas de empresas, com o intui-
to de descentralizar as atividades empresariais para outrem. Além disso, também
pode-se entender como terceirizagdo a composigao dos servicos em geral do setor
terciario econémico.

Considerando a ordem econdémica ditada pelo processo de globalizagao e pelo
neoliberalismo, construido a partir da crise do Estado de Bem-Estar Social europeu na
década de 1970, os entes privados passaram a ver a terceirizagdo como uma forma
efetiva de reducdo de custos sociais, trabalhistas e fiscais. Fazendo, assim, com que
o numero de empregados diminuisse e o numero de “colaboradores” aumentasse
(LEITE, 2019).

Para o Direito do Trabalho, terceirizagéo ¢ “[...] o fenémeno pelo qual se disso-
cia a relagdo econémica de trabalho da relagéo justrabalhista que Ihe seria corres-
pondente” (DELGADO, 2019, p. 540). A terceirizagdo provoca uma relagao trilateral: o
empregado, prestador de servigos, realiza suas atividades junto a empresa tomadora
de servigos, que por sua vez possui um contrato com a empresa terceirizante, que
contrata este empregado. Ou seja, a empresa tomadora de servigos recebe pela pres-
tacao do labor, porém nao assume a posicao de empregadora.

Segundo Godinho, essa dissociagao entre a relagdo econdmica de trabalho, com
a empresa tomadora, e a relagao juridica empregaticia, com a empresa terceirizante,
traz graves desajustes em relagd@o aos classicos objetivos tutelares e redistributivos
que caracterizaram o Direito do Trabalho (DELGADO, 2019). Primeiramente, a tercei-
rizagéo rebaixa o patamar de retribuigcdo material ao trabalhador terceirizado quando
comparado ao trabalhador contratado diretamente pela empresa tomadora. Aqui, é
importante ressaltar que esse rebaixamento citado pelo autor ndo diz respeito so-
mente a remuneragao, mas também ao conjunto de vantagens e protegdes tradicio-
nalmente conferidas pelo tomador de servigos aos seus empregados diretos, como
por exemplo os estabelecidos por regimento interno e negociagdes coletivas.

Faz-se importante destacar, ainda, que o Direito do Trabalho é construido por
historicas conquistas coletivas dos empregados dentro das suas respectivas catego-
rias. Assim, a terceirizagao do trabalho acaba por enfraquecer a identidade pessoal
e profissional do trabalhador, diminuindo subjetivamente ou até mesmo simbolica-
mente a valorizacdo do seu trabalho dentro do sistema capitalista, pois ndo possui
organizacgao coletiva do segmento profissional e social.

2.1. A terceirizacao no Brasil

A terceirizagdo pode ser considerada um fenémeno recente no Brasil, visto que
decorreu da primeira onda do neoliberalismo na década de 1980. Esse tipo de tra-
balho apareceu pela primeira vez no segmento estatal por meio do Decreto-Lei n°
200/67 (art. 10) e Lei n° 5.645/70. Apds, por meio da Lei n°® 6.019/74, a terceirizacgao,
em carater provisoério, passou a possuir diploma normativo préprio, estendendo-a ao
segmento privado da economia. Em 1983, a Lei n® 7.102 permitia a terceirizagao, em
carater permanente, da atividade superespecializada de vigilancia bancaria.
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E importante destacar que além da evolugéo legislativa, independentemente
da existéncia ou nao da legislagdo que autorizava a excegao do modelo classico
de empregabilidade, as praticas de terceirizagdo de trabalho passaram a incorpo-
rar crescentemente o segmento privado brasileiro (DELGADO, 2019). Tanto é, que se
pode encontrar muita jurisprudéncia trabalhista sobre o tema durante os anos 1980 e
1990.

Sobre o surgimento e efeitos da terceirizagdo no Direito do Trabalho brasileiro,
Mauricio Godinho afirma

[...] como é comum ao conhecimento acerca de fendmenos no-
vos, certo paradoxo também surge quanto ao estudo do presente
caso. E que se tem, hoje, clara percepcéo de que o processo de
terceirizagdo tem produzido transformagdes inquestionaveis no
mercado de trabalho e na ordem juridica trabalhista do Pais. Fal-
ta, contudo, ao mesmo tempo, a mesma clareza quanto a com-
preensao da exata dimensdo e extensao dessas transformacoes.
Faltam, principalmente, ao ramo justrabalhista e seus operadores
os instrumentos analiticos necessarios para suplantar a perple-
xidade e submeter o processo sociojuridico da terceirizagdo as
diregbes essenciais do Direito do Trabalho, de modo a néo propi-
ciar que ele se transforme na antitese dos principios, institutos e
regras que sempre foram a marca civilizatéria e distintiva desse
ramo juridico no contexto da cultura ocidental. (DELGADO, 2019,
p. 543)

Fica claro que o servigo terceirizado acarretou mudangas significativas no Di-
reito do Trabalho, pois alterou a hegemonia da relagdo empregaticia tradicional de
empregador e empregado, prevista no art. 2°, caput, e no art. 3°, caput, da CLT que
estabelecem:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou cole-
tiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite,
assalaria e dirige a prestagao pessoal de servigo.

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a depen-
déncia deste e mediante salario. (BRASIL, 1943)

A terceirizagdo gera entendimentos controvertidos ainda hoje. No Brasil, muitos
sindicatos das categorias tradicionais, como a Associa¢ao Nacional dos Magistra-
dos da Justica do Trabalho (Anamatra) e a Central Unica dos Trabalhadores (CUT)',
se colocaram contra este processo, sob o argumento de enfraquecimento do poder
de negociacao, redugao de saldrios e vantagens previstas em convencgdes e acordos
coletivos.

"Para mais informagdes acessar: https://economia.ig.com.br/2017-03-23/terceirizar.html



Sobre a sua normatividade juridica, é importante destacar que além das leis da
década de 1970, o fendmeno da terceirizagao evoluiu as margens da normatividade
heterébnoma estatal, podendo ser considerado um processo informal quando inserido
no Direito do Trabalho (DELGADO, 2019). Tanto é verdade que a Lei da Terceirizagao,
n° 13.467, surgiu apenas em 2017, quase 50 anos depois da acentuagao da catego-
ria. Antes disso, a jurisprudéncia foi fundamental para a compreensao da natureza
juridica do presente tema.

O Decreto-Lei (DL) n® 200/67, em seu art. 10, estabelecia que a execugao das ati-
vidades da Administragao Publica Federal deveria ser amplamente descentralizada:

Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, co-
ordenagao, supervisdo e controle com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Admi-
nistragdo procurard desobrigar-se da realizacdo material de ta-
refas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugao
indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempe-
nhar os encargos de execucgdo. (BRASIL, 1967) (grifo nosso)

Percebe-se que o dispositivo compelia a Administragédo a desobrigagao de reali-
zacao de tarefas executivas recorrendo a execucgéo indireta. Apds, a Lei n® 5.645/70,
em seu art. 3°, paragrafo Unico (que anos depois foi revogado pela Lei n°® 9.527/97),
exemplificou quais seriam os encargos de execugido sugeridos pelo DL 200/67: “...]
as atividades relacionadas com transporte, conservacao, custodia, operagao de ele-
vadores, limpeza e outras assemelhadas serdo, de preferéncia, objeto de execugao
mediante contrato [...]" (BRASIL, 1970).

Ou seja, o rol exemplificativo que autoriza a terceirizagdo no ambito estatal li-
mitava-a, exclusivamente, as atividades-meio. Até entdo, ndo havia disposicao legal
sobre a terceirizagao de atividades-fim dos tomadores de servico.

Quanto a regulacdo normativa no ambito privado, a Lei n® 6.019/74 estabelecia o
modelo de contratagao terceirizado temporariamente, e a Lei n°® 7.102/83 estabelecia
0 mesmo, permanentemente, para o trabalho de vigilancia bancaria. Entretanto, no
ambito privado o processo de terceirizagdo se expandiu em larga escala, ultrapas-
sando os diplomas normativos préprios e fazendo com que o DL 200/67 e a Lei n°®
5.645/70 fossem aplicados por analogia.

Com o passar do tempo outras referéncias legais produziram alteragdes no pro-
cesso de implementagéo da terceirizagéo trabalhista no Brasil e firmaram cada vez
mais a ruptura da forma bilateral de contratagao de trabalho prevista pela CLT, como
por exemplo a Lei especifica sobre o tema, n°® 13.429/2017, que retirou os limites da
terceirizagéo, fazendo-a ser liberada para todas as atividades e setores.

Como este estudo ndo tem por objetivo esgotar o vasto tema sobre a terceirizagao
do trabalho no Brasil, passa-se a analisar, por fim, os efeitos da Lei n°® 13.467/2017,
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mais conhecida como Reforma Trabalhista, no ambito da terceirizagdo. A Reforma
Trabalhista, que entrou em vigor em 11 de novembro de 2017, buscou incentivar a
terceirizagdo através do afastamento de restricbes e controles sobre seu processo.
Além disso, ampliou o entendimento da Lei n°® 6.019/74.

Primeiramente, ressalta-se que as regras gerais da Lei n® 6.019/74 sobre terceiri-
zagao podem ser encontradas no art. 4°, que modificado pela reforma, passou a pos-
suir carater precarizante (DELGADO, 2019, p. 557). Das alteragdes feitas, destaca-se
a do art. 4°-A e C que passaram a dispor:

Art. 4°-A. Considera-se prestagao de servigos a terceiros a trans-
feréncia feita pela contratante da execugao de quaisquer de suas
atividades, inclusive sua atividade principal, a pessoa juridica de
direito privado prestadora de servigos que possua capacidade
economica compativel com a sua execugao.

Art. 4°-C. Sdo asseguradas aos empregados da empresa presta-
dora de servigos a que se refere o art. 40-A desta Lei, quando e
enquanto os servigos, que podem ser de qualquer uma das ati-
vidades da contratante, forem executados nas dependéncias da
tomadora, as mesmas condigoes [...] (BRASIL, 1974) (grifo nos-
s0)

0 que se observa é uma grande amplitude no que se refere a terceirizagéo, que
pode inclusive atingir a atividade da empresa tomadora dos servigos. Outra alteragdo
que merece destaque é o afastamento da isonomia entre os trabalhadores terceiri-
zados em relagdo a sua remuneracgdo. A reforma trabalhista ndo considera a regra
isonémica entre os trabalhadores terceirizados e empregados da empresa tomadora
de servicos, pelo contrario, pois coloca a decisdo a cargo da contratante e contratada,
como estabelece o art. 4°,81° da Lei n® 6.019/74, em que se |&: “Contratante e contra-
tada poderao estabelecer, se assim entenderem, que os empregados da contratada
fardo jus a saldrio equivalente ao pago aos empregados da contratante, além de ou-
tros direitos ndo previstos neste artigo” (BRASIL, 1974) (grifo nosso).

Importante destacar que a auséncia de saldrio equitativo nas hipéteses de ter-
ceirizagao configura desrespeito ao principio constitucional da antidiscriminagéo, ex-
presso no art. 3°, 1V e no art. 7°, caput e inciso Xll da Constituicdo de 1988. Este viés
discriminatorio serd abordado nas préximas secdes, com a analise da terceirizagao
trabalhista no servigo publico, especificamente, no TJSC.

3. A TERCEIRIZACAO E 0 SERVICO PUBLICO

Com a consolidagdo de um Estado neoliberal a nivel global, ha cada vez mais
uma construcao legal pautada nas obrigagdes contratuais negociadas entre individu-
os juridicamente configurados no mercado (HARVEY, 2008). A funcéo legal do Esta-
do, assim, passa a ser a de garantir os contratos, para manter, gerar regras e eliminar
entraves burocraticos, com intuito de aumentar a eficiéncia para o sistema de merca-
do. Desse modo, o servigo publico passa a também fazer parte da l6gica mercantil de



produtividade, manifestando-se na terceirizagao.

Durante a ditadura militar brasileira, a terceirizacdo do servigo publico se poe
através do DL n° 200/67, que coloca a descentralizagdo da administragédo publica,
mediante a contratagcdao ou concessao de execucgao indireta de servigos pelo setor
privado. Trés anos depois a Lei n°® 5.645/70 veio complementar o DL n° 200/67, defi-
nindo quais servigos poderiam ser contratados de forma indireta e preferencialmente
através de empresas privadas de transporte, limpeza, conservagao.

E a partir da remodelagéo das burocracias do Estado, na tentativa de interrup-
¢ao de uma administragdo de servigos publicos lenta e esbanjadora, que as ideias
de reformas na gestdo publica se concretizam. Busca-se, consequentemente, cada
vez mais a terceirizagao e parcerias publico-privadas para a produgao de uma esfera
institucional entre mercado e Estado (DAVIS, 2018). Antes da Constituicdo de 1988 e
da exigéncia constitucional de concurso publico para a contratacdo de funcionarios
publicos, havia a facil admissao e demisséo de funciondrios, com uma forte instabi-
lidade para os trabalhadores.

A Constituicdo de 1988 em seu art. 37, Il e §2°, passou a considerar a aprova-
¢do em concursos publicos como critério fundamental para a insergdo do individuo
ao servigo publico. O objetivo foi o de promover a estabilidade dos empregados e
estabelecer a garantia de que a administragdo publica, bem como os patriménios,
possui valores e interesses de toda a coletividade, devendo, portanto, sobrepor-se
aos interesses individuais.

Vale ressaltar que apos a Constituicao de 1988, legislagées subsequentes pas-
saram a dispor sobre a terceirizagado do setor publico, como Lei n°® 8.949/94. Entre-
tanto, é no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC) que a matéria
toma maior destaque. Através da Reforma de Estado? que se deu por meio do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, documento aprovado no primeiro manda-
to do Governo FHC em 1995, estabeleceu-se diretrizes e a concepgao de um Estado
gerencial, na qual definiu trés dreas de atuacao: i) as atividades exclusivas do Estado,
constituidas pelo ntcleo estratégico; ii) os servigos ndo exclusivos do Estado (esco-
las, universidades, centros de pesquisa cientifica e tecnoldgica, creches, ambulato-
rios, hospitais, museus, entre outras), que deveriam ser publicizadas; e iii) a producédo
de bens e servicos para o mercado (retirada do Estado por meio dos programas de
privatizacdo e desestatizagdo). Fora das atividades principais, estdo as atividades ou
servigos auxiliares (limpeza, vigilancia, transporte, servigos técnicos de informética e
processamento de dados, entre outras), que deveriam ser terceirizadas e submetidas
a licitagdo publica (DRUCK et al, 2018, p. 118).

Nesta época, o Decreto n° 2.271/97 foi importante dispositivo legal para a regu-
lamentagao da terceirizagdo das atividades consideradas acessorias para a Admi-
nistracao Publica, como a conservacao, limpeza, vigilancia, transportes, copeiragem,
recepgao. Além disso, também regulou as atividades que nao poderiam ser tercei-

2A Reforma Gerencial foi iniciada pelo Ministério da Administragao Federal e Reforma do Estado em
1995, com duragao até 1998, na qual a implementagao da terceirizagao e a privatiza¢éo era o princi-
pal objetivo.
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rizadas, indo ao encontro do entendimento do Enunciado n°® 331/93% da Sumula do
TST, que diferencia a atividade-meio e a atividade-fim, proibindo a terceirizagédo desta
Ultima.

Todavia, com a crescente terceirizagdo do servigo publico e com a reforma es-
tatal, houve uma maior ampliagé@o da terceirizagao, inclusive da atividade-fim. Essa
mudanga foi incentivada e legalizada pela Lei n°® 9.637/98, que estabelece a subcon-
tratacao pelo Poder Executivo de Organizagdes Sociais*, e pela Lei Complementar
(LC) n®101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), que possui o objetivo de controlar
as contas publicas e reduzir despesas.

3.1 Precarizacao do trabalho terceirizado

A terceirizagao do servigo publico é marcada pela precarizagdo que engloba to-
das formas de trabalho terceirizado. Nesse sentido,

Druck (1999), em pesquisa no inicio dos anos 1990, concluiu so-
bre a quadrupla precarizagéo do trabalho advinda do processo de
terceirizagdo : i) do emprego (e do mercado de trabalho), ii) das
condigdes de trabalho (do processo de intensificagdo do trabalho
e dos riscos), iii) da saude do trabalhador (maior exposi¢do aos
acidentes e adoecimentos) e iv) dos sindicatos (pela fragmenta-
¢do e pulverizagdo das organizagbes sindical e seu enfraqueci-
mento) (DRUCK; FRANCO, 2008b).

Percebe-se que a precarizagao é enfatizada na questdo do emprego, das condi-
¢Oes de trabalho e dos sindicatos, mas, além disso, a saude, principalmente mental,
do trabalhador também é afetada. O que ha é a flexibilizagao do trabalho e, conse-
guentemente, uma fragmentagéo da classe trabalhadora que, cada vez mais individu-
alista e inter competitiva, ndo observa o descumprimento de direitos constitucional-
mente garantidos.

0 Enunciado n°® 331/93 possibilitou a generalizagé@o da pratica de intermediagao
de méao de obra, aliando-se aos novos padrdes produtivos para a precarizagao do
emprego e do mercado de trabalho. Desse modo, sobre as condi¢oes de trabalho e
remuneragdo dos empregados, os efeitos da terceirizagdo sdo sentidos em baixos
saldrios, reduzidos ou inexisténcia de beneficios e maior exposicdo aos riscos de
patologias do trabalho, ndo havendo cumprimento de obrigagdes trabalhistas, como
férias, FGTS, INSS e indenizagdo ao fim dos contratos (SOUZA, 2010).

Ademais, a precarizagdo também é percebida no racismo e assédio moral de
trabalhadores terceirizados pardos ou pretos, estes que minoritariamente chegam
a ocupar cargos de lideranga (IBGE, 2019). A divisdo racial do trabalho que oferece

30 Enunciado 331 da Sumula do TST foi considerado inconstitucional por violar os principios da livre
iniciativa e da liberdade contratual.
“Organizagdes Sociais sdo pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, contratadas para
atuar nas dreas de ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, protecéo e preservagdo
do meio ambiente, cultura e saude.



oportunidades precarias de servigos instaveis é originada no racismo estrutural que
compde a formacgao social brasileira.

A retomada de projetos neoliberais intensificada nos ultimos anos, que culminou
na previamente mencionada Reforma Trabalhista de 2017, estimula o paradigma da
terceirizagao e, assim, a precarizagao do trabalho. Cabe, na segédo seguinte, examinar
especificamente os efeitos sobre os trabalhadores terceirizados do TJSC e a dificul-
dade que a terceirizagao traz para a efetivacao de direitos trabalhistas.

4. RECORTE SOBRE 0S TRABALHADORES TERCEIRIZADOS DO TJSC

Percebe-se que a tendéncia da terceirizagdo como estratégia de dominacao do
trabalho marca o panorama geral do Brasil. Dentre os efeitos politicos do trabalho ter-
ceirizado, destaca-se a discriminagao entre empregados contratados e terceirizados,
a discriminagao dos terceirizados pelo proprio empregador e o enfraquecimento de
sindicatos (DRUCK; FRANCO, 2008a). Outro fenémeno que pode e deve ser analisado
é a énfase na divisdo de raga e classe social. Este topico do trabalho se destina a
observar esse ultimo fendmeno dentro do TJSC e suas implicagbes na efetivagcao de
direitos trabalhistas.

Nao obstante, na entrevista realizada com o gargcom Gabriel, o entrevistado afir-
mou existir hostilidade na hierarquia do TJSC, assemelhando-se a um sistema de
castas (VICTALVINO, 2019). Essa fala elucida os efeitos politicos previamente desta-
cados, principalmente quanto a discriminagao sentida pelos terceirizados em contra-
posicao a outros empregados.

Neste sentido, existe uma diferenca legal entre os trabalhadores terceirizados e
os trabalhadores da empresa tomadora referente a remuneracéo e beneficios. Entre-
tanto, as diferencas ultrapassam as barreiras do Direito do Trabalho. Ao ser questio-
nado sobre a relagdo com os empregados da tomadora, Gabriel afirma

A diferenga comecga ja na entrada. Todo funcionario terceirizado
precisa passar pelo detector de metal, na porta de tras, entéo ja
existe uma diferenca. [...] Ha situagbes em que fica muito expli-
cito 0 ndo pertencimento. S6 ha a exigéncia de chamar de dou-
tor os Desembargadores e nunca fui tratado com grosseria. Ja
houve uma situagdo em que a pessoa nao recebeu o café, pois
nao estava no gabinete quando eu passei e exigiu que eu voltas-
se para servi-la, foi um momento desnecessario. (VICTALVINO,
2019)

Ainda, sendo as Relagbes de Emprego no Brasil marcadas por um racismo estru-
tural que “[...] na sua estratégia e nas suas téticas age sem demonstrar a sua rigidez”
(MOURA, 1994), entende-se que sdo as sutilezas que escancaram o problema. Em um
estudo publicado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), ao analisar a
terceirizagdo na Universidade Federal da Bahia (UFBA) tem-se que

Em sintese, embora existam diferengas no perfil dos servidores
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terceirizados para cada um dos segmentos pesquisados — limpe-
za, portaria e vigilancia —, conforme ja registrado anteriormente,
pode-se tragar um perfil sintético para o conjunto dos entrevista-
dos: sdo em sua maioria homens, negros, solteiros, com filhos;
tém entre 31 e 55 anos, possuem ensino médio completo, moram
nos bairros periféricos, recebem 1 SM, tém renda familiar entre 1
e 2 SMs, a sua renda é a principal da casa, e sdo chefes de fami-
lia. (DRUCK, 2018, p. 123)

Ademais, o estudo Desigualdades Sociais por Cor ou Raga, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), expde que o rendimento médio dos trabalha-
dores brancos foi 73,9% superior ao dos pretos ou pardos e que as pessoas brancas
ganham cerca de 45% a mais do que as de cor ou raga preta ou parda. Além disso, a
populagao preta ou parda representa apenas 27,7% das pessoas quando se conside-
ram os 10% com maiores rendimentos, mesmo sendo a populagdo maioria no Brasil
(55,8%), e tem sua propor¢do com rendimento inferior as linhas de pobreza, propos-
tas pelo Banco Mundial, maior do que o dobro da verificada entre a populagéo branca.

Constata-se que cargos de lideranga sdo menos ocupados por pessoas pardas
e pretas, mantendo-as em situacdo de extrema pobreza. Ainda que se compreenda
que o trabalho terceirizado traga uma situagdo mais digna a expressiva maioria da
populagao parda e preta desocupada - representam 64,2% do total da populagao de-
socupada (IBGE, 2019), sabe-se que é um recorte necessario para entender quem séo
os trabalhadores terceirizados e a implicagéo desse tipo de trabalho em suas vidas.

Isso se da pela percepgéo de que a expanséao do liberalismo como doutrina eco-
ndmica, enquanto os Estados europeus buscavam ampliar seu dominio colonial pelo
mundo, foi financiada pelo comércio de escravos e, principalmente, do corpo negro.
Conforme Mbembe (2018, p. 152), “[...] na democracia liberal, a igualdade formal
pode, portanto, caminhar lado a lado com o preconceito natural que leva o opressor,
muito tempo ainda apds a alforria do escravo, a seguir desprezando aquele que fora
seu inferior”.

Nesse sentido, o desprezo pode ser compreendido pela instabilidade do trabalho
terceirizado, trazida a tona na entrevista com Gabriel, em que relata o medo até de
ficar doente e perder o emprego (VICTALVINO, 2019). Ao comparar as planilhas de
Empregados de Empresas Contratadas de janeiro dos anos de 2019 e 2020 disponibi-
lizadas no site do Poder Judiciario de Santa Catarina percebe-se a demissao e contra-
tacao de quatro dos quarenta e seis gargons do TJSC, totalizando uma rotatividade de
cerca de 8,7% das vagas. O numero é ainda mais expressivo ao comparar as planilhas
de janeiro dos anos de 2018 e 2019, chegando a demisséao e contratagao de nove dos
funciondrios, cerca de 19,5% das vagas.

0 desprezo pode ser apreendido também do servigo dos gargons, em que dentre
os exemplos tipicos de atribuigbes dispostas no site do Poder Judiciario de Santa
Catarina, elenca-se preparar bandejas para atendimento, servir café e dgua mineral
e ajudar, quando solicitado, a lavar xicaras e copos. Desse modo, cabe ressaltar a
hierarquizacéo sentida pelo Gabriel e a sensagao de ndo pertencimento ao local de



trabalho, em suas palavras “[...] jad ndo basta a diferenca hierarquica social que explica
o fato de eu ser gargom” (VICTALVING, 2019).

Outrossim, evidencia-se os gastos em café do TJSC. Somente em 2019 havia a
previsdo de compra de 38 toneladas de café, com a estimag&o do valor de RS 760 mil®
(MACIEL, 2019). Ja entre 2013 e 2018, 0 TJSC, Alesc e Governo Estadual gastaram RS
15 milhdes com licitagdes com agucar, leite e café, tendo o TJSC gastado em duas
mil xicaras e pires de porcelana personalizados RS 25 mil e quase RS 90 mil em 167
cafeteiras (G1 SC, 2018).

A questéo do gasto de dinheiro publico em cafezinho e da contratagao de profis-
sionais terceirizados com a fungéo Unica de servir os profissionais do Direito elucida
a hierarquizagéao social presente no TJSC. A indiferenga do jurista, a qual Silvio Luiz
de Almeida (2016, p. 211) elenca que "é a demonstragdo de que uma sociedade livre
ainda nao vicejou entre nds", pode ser percebida desde a sutileza da instabilidade do
trabalho dos garcons ao modo como sentem o tratamento diferenciado.

4.1 A relacao entre o baixo nivel de conhecimento sobre e a falta de efeti-
vacao de direitos trabalhistas

Destaca-se que a efetivagao de direitos trabalhistas € um problema de acesso
a justica. Ao abranger as criticas realizadas interdisciplinarmente pelas ciéncias so-
ciais ao Direito tradicional, Cappelletti e Garth (1998) elencam obstaculos a serem
transpostos para o acesso efetivo a justica e, dentre eles, a dificuldade da possibili-
dade das partes. Nas palavras dos autores,

A “capacidade juridica” pessoal, se relaciona com as vantagens
de recursos financeiros e diferencas de educagao, meio e status
social, € um conceito muito mais rico, e de crucial importancia na
determinagao da acessibilidade da justica. Ele enfoca as inime-
ras barreiras que precisam ser pessoalmente superadas, antes
que um direito possa ser efetivamente reivindicado através de
nosso aparelho judicidrio (CAPPELLETTI; GARTH, 1998, p. 22).

A capacidade juridica, assim, relaciona-se também ao conhecimento a respeito
da maneira de ajuizar uma demanda e, sobretudo, ao conhecimento sobre os direitos.
Nesse sentido, durante a entrevista, Gabriel destaca que a empresa tomadora nao
deixa claro quais sdo os direitos trabalhistas, sendo necessario que se busque alter-
nativamente fora do ambiente de trabalho (VICTALVINO, 2019).

Ainda que néo seja obrigagdo legal da empresa esclarecer quais sé@o os direitos
que os terceirizados possuem, a inseguranga que a possibilidade do desemprego
traz faz com que muitos trabalhadores se coloquem em situagdes além das que sado
contratados para fazer. Enquanto pde-se que o mercado de trabalho é firmado entre
pessoas juridicamente livres e iguais, a centralidade da esfera econdémica compde

SAinda que o Tribunal de Justi¢a tenha ficado comprometido a comprar apenas 25% da quantia ao
longo de 12 meses e apresentando o valor maximo de RS 399 mil, o valor ainda é expressivo.
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um sistema que tende a subordinar e integrar instituigdes politicas, juridicas e sociais
(MELO, 2013). Desse modo, torna-se ainda mais distante o ideal de direitos com intui-
to de proteger o trabalhador positivado nas legislagdes supracitadas.

Nessa perspectiva, ressalta-se que com as relagdes terceirizadas o desconheci-
mento de direitos apenas aprofunda-se, pois as protegdes e vantagens tradicionais
de um vinculo empregaticio sdo substituidas. A precarizagéo do trabalho se manifes-
ta, entdo, como o baixo nivel de conhecimento sobre os direitos, possuindo um cara-
ter multidimensional e atuando como uma violéncia simbdlica que responsabiliza o
proprio trabalhador pela sua fragilizagdo (DRUCK; FRANCO, 2008b).

Constata-se que a terceirizagdo do servigo de gargons do TJSC manifesta-se
como um prolongamento de relagdes servis, dificultando o acesso aos direitos traba-
Ihistas de pessoas pretas e proletarias. Torna-se paradoxal que o préoprio ambiente
que deveria servir para proteger os cidadaos se evidencia como aquele que os opri-
me. Conforme Gabriel (2019), “[...] qual é trabalho de vocés [ele fala vocés, porque
eu sou estagiaria do Tribunal de Justi¢a] dentro do Tribunal de Justiga? E servir o
publico. Eu sou o publico. Mas existe essa diferencga de tratamento. Ha situagdes em
que fica muito explicito o ndo pertencimento”.

Nesse sentido, ndo é somente a falta de conhecimento sobre os direitos que
impede 0 acesso a justiga trabalhista, mas também problemas inerentes ao sistema
processual brasileiro, que explicitam a diferenca de tratamento entre empregador e
empregado. Ao comentar sobre a Reforma Trabalhista, Godinho destaca que a Lei
n° 13.467/2017 centra-se “[...] na ideia de restringir, a0 maximo, o acesso a jurisdi-
¢do pela pessoa humana trabalhadora, além de instigar a transmutagéo do processo
judicial laboral em tortuoso calvério de riscos e apenagdes a essa pessoa humana”
(DELGADO, 2017, p. 49).

Assim, entende-se que o desconhecimento sobre direitos trabalhistas, realgado
nas relagdes terceirizadas, configura um obstdaculo a ser transposto para a efetivagao
do acesso a justica. Mas ndo somente: a auséncia de sindicatos e entidades de base,
a descaracterizagao do instituto juridico da justiga gratuita e a instauragéo do siste-
ma de sucumbéncia reciproca nas causas trabalhistas, sdo exemplos de restrigoes
impostas também pelo sistema processual trabalhista.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Entender a terceirizagao trabalhista, sobretudo no ambito estatal, é imprescindi-
vel para a compreensao das sucessivas transformacoes e tentativas de implementa-
¢ao do neoliberalismo no Estado brasileiro. Como ficou claro na primeira parte deste
estudo, a terceirizagédo do trabalho gera diversas problematicas quando analisados
os diferentes tratamentos juridicos e sociais entre o trabalhador terceirizado e o tra-
balhador contratado diretamente pela empresa tomadora. Diferengas que nédo dizem
respeito somente a remuneragdo, mas também ao conjunto de vantagens e prote-

sA época da entrevista, Taisi Copetti - uma das autoras deste artigo e a quem foi concedida a entrevis-
ta - era estagidria do Tribunal de Justica.



¢Oes tradicionalmente conferidas aos empregados.

Em relagéo ao servico terceirizado dentro dos érgaos estatais, percebe-se a con-
solidagé@o do Estado neoliberal quando o servigo precarizado é implementado sob a
justificativa de reducdo de gastos sociais, fiscais e trabalhistas. Ainda, e sobretudo,
quando a terceirizagdo passa a ser um instrumento com o intuito de findar o funcio-
nalismo publico, fazendo com que trabalhadores passem a se submeter a trabalhos
nao valorizados, instaveis e sem suas garantias respeitadas.

A terceirizagéo da atividade-meio no TJSC escancara a diviséo de classe social e
racga entre aqueles que sé@o ou néo trabalhadores terceirizados. O proprio servigo de
gargom representa uma hierarquizagao entre as fungdes que busca, sobretudo, man-
ter o status quo de quem atua no judicidrio brasileiro. Desse modo, através da andlise
por meio do método indutivo de dados e das falas do entrevistado Gabriel, é explicita
a segregacao social brasileira marcada pelo racismo estrutural.

Compreender a terceirizagdo como instrumento de manutencgéao de relagoes ser-
vis, dificultando o acesso a direitos trabalhistas por pessoas pretas e proletarias, é
entender também a funcionalidade das politicas neoliberais. Portanto, pretendeu-se
demonstrar com este artigo como a terceirizagao mitiga os direitos trabalhistas e,
principalmente, como prejudica o acesso a efetivagao de direitos constitucionais.
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