FAZENDO EXTENSAO ATRAVES DAS M[DIAS SOCIAIS:
A EXPERIENCIA DO PROJETO MEDIACAO POPULAR
E ORIENTACAO SOBRE DIREITOS DA UEFS

A presente comunicagao tem como escopo apresentar, de modo sumario,
a comunidade académica a atuacao, no contexto da pandemia da COVID-19, do
Projeto de Extensao “Mediagao Popular e Orientagao sobre Direitos”, vinculado a
Pré-reitoria de Extensdo (PROEX) da Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS), na Bahia, Brasil.

Fundado em 2010, através da Resolugao 198/2010 do Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe), o Projeto atualmente é coordenado pelas
professoras Liliane Nunes Mendes Lopes e Vanessa Mascarenhas Lima, tendo tam-
bém a colaboragao da professora Hilda Ledoux Vargas, e conta com a participacao
de dez estudantes extensionistas, sendo trés destes bolsistas pela PROEX, além de
duas Mediadoras populares residentes da comunidade na qual o Projeto atua.

Partindo da constatagao de que ha um significativo abismo entre as normas
legais referentes aos direitos e a realidade da maioria da populagao brasileira, o
Projeto em foco tem como objetivo oferecer a populagao servicos de orientagao
de direitos e mediagdo de conflitos, contribuindo, desse modo, para o desenvol-
vimento da autonomia das comunidades, da plena cidadania e da construgao da
cultura de paz.

Com o inicio da pandemia da COVID-19, a atuagao principal do projeto, que se
dava através do atendimento a populagao feirense em Escritério Popular localizado
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na Associagao Comunitaria Bairro dos Capuchinhos de Feira de Santana-BA- BR,
restou invidvel, tendo em vista a suspensao dos atendimentos presenciais para
cumprir as determinagdes das entidades governamentais atinentes as medidas de
prevencgao para evitar a propagacao e o contagio do coronavirus.

Em virtude de a situagado pandémica ter ampliado o abismo existente entre as
normas legais e aqueles que sao a ela submetidos, acentuando as desigualdades,
foi necessaria a reformulagdo do método de atuacado do projeto para a sua con-
tinuidade. Nesse sentido, seria necessario munir a populagcdo de conhecimentos
juridicos de forma clara e de qualidade, indicando os meios e/ou canais através
dos quais fosse possivel 0 acesso aos efetivos direitos.

Isto porque, ainda que hoje estejamos inseridos na era da informacao, tem-se
a sensacgao de que as pessoas estao cada vez mais desinformadas, seja em razédo
da quantidade de informagdes, seja em razao da auséncia de conhecimento para in-
terpreta-las, acontecendo o mesmo com o “Direito”. Assim, a elaboragado de materiais
informativos se mostrou com uma possibilidade para empoderar a populagéo, a fim
de fazé-la entender como funcionam as normas que recaem sobre ela. Nesse sentido:

A utilizagdo adequada das midias pode favorecer a formacédo e a criagcao
por meio da interag@o e relagd@o social com base em uma perspectiva critica

pensada como uma intervengao ética e politica no mundo em que vivemos.
(KOCHHANN etal, 2018, p. 5).

Nesse contexto, surgiu como proposta a divulgacdo destes materiais, feitos
em linguagem acessivel, decodificando o direito, através das midias sociais, sobre-
tudo no Instagram do Projeto (@mediacaoeorientacaouefs) — acesso através do
QR Code abaixo —, que ja existia, mas limitava-se a divulgagao de palestras, cursos,
rodas de conversas e outros eventos promovidos pelo grupo.

Figura 1: QR Code para acesso ao Instagram do Projeto.
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Ademais, o Projeto tem se valido também do WhatsApp, para tentar chegar
as pessoas que residem no bairro onde eram realizados os atendimentos presen-
ciais. Para tanto, temos compartilhado os materiais principalmente através das
duas Mediadoras populares vinculadas ao projeto, que sao da referida comunidade
auxiliam na divulgacao da nossa producgao entre seus circulos comunitarios.

Assim, desde o comego da pandemia, tém sido produzidos materiais sobre os
mais diversos temas a fim de informar a populagéo. Dentre eles, apos a suspensao
dos atendimentos presenciais, pode ser dado destaque aos que trataram sobre o
auxilio emergencial, prevencao contra a COVID-19 em comunidades periféricas e
violéncia contra a mulher também em tempos de pandemia.

Outrossim, também foram promovidas palestras na modalidade on-line, den-
tre as quais cita-se “Comunicagao Nao Violenta nos tempos de COVID-19", reali-
zada em 13 de abril de 2020, “Diadlogos sobre as Relagdes Juridicas e Sociais no
Mundo Virtual e os Impactos da Pandemia COVID-19”, realizada em 31 de julho de
2020, “Mediacdo Comunitdria: experiéncias praticas do projeto de extensao Media-
¢ao Popular da UEFS”, realizado em 12 de agosto de 2020, e o “I Coléquio de Direito
da Familia da UEFS”, realizado em 09 de junho de 2021.

Destaca-se, nesses eventos, a parceria com outros Projetos, como o Nucleo
de Pratica Juridica da UEFS, bem como de outros atores sociais alheios ao direito,
a exemplo de psicélogos, de modo a reforgar aimportancia da interdisciplinaridade
gue permeia o conhecimento, ou mesmo outros agentes nao ligados diretamente
a academia, como a Comissao de Mediagao, Conciliagao e Arbitragem da OAB (Or-
dem dos Advogados do Brasil), subsecao de Feira de Santana-BA.

No que se refere aos materiais produzidos, a escolha dos temas perpassa
pela andlise do que estd em evidéncia, do que o publico-alvo (seguidores) pede ou
de temas que podem ser pauta em determinado periodo do ano. A exemplo disso,
podemos citar os materiais feitos relacionados a mulher e o direito, no més de
marcgo deste ano, por se tratar do més no qual se comemora o dia internacional da
mulher, ou mesmo a publicagdo sobre autorizagdo para viajar com menores feita
logo no inicio de janeiro de 2021, periodo no qual ha maior incidéncia de viagens.
Ademais, na maioria dos materiais busca-se utilizar as cores lilds e amarelo, por
serem as presentes no simbolo do Projeto, no intuito de criar identidade visual.

Outra atuagao de destaque do Projeto foi a produgao de materiais tratando
sobre o direito do consumidor, haja vista que o Cédigo de Defesa do Consumidor
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(CDC) completou 30 (trinta) anos em 11 de setembro de 2020. Nesses materiais,
foram tratados diversos temas, como os direitos basicos do consumidor, o direito
de arrependimento e a lei que tratou sobre o cancelamento ou adiamento de even-
tos culturais por conta da pandemia (Lei n® 14.046/2020). Esta atuagao do Projeto,
inclusive, gerou repercussao na midia local, onde os materiais foram noticia no
jornal televisivo local e no site do G1 Babhia.

No inicio de 2021, numa perspectiva de buscar informar a populagao e deba-
ter determinados temas de maneira mais interativa, o Projeto passou a elaborar
quizzes, que foram divulgados através dos stories do préprio Instagram. Até entao,
foram produzidos dois. O primeiro tratou sobre questdes de direito do consumidor,
dialogando com o publico-alvo sobre algumas situagdes recorrentes de desres-
peito as normas, como a venda casada. O segundo teve como escopo promover
reflexdes acerca do tema de racismo, tratando da sua perspectiva estrutura e pos-
sibilitando o debate sobre como este ainda persiste nos minimos detalhes, como
no uso de uma palavra, e como podemos combaté-lo. Estes materiais estdo dispo-
nibilizados nos destaques do préprio perfil.

Para além da producao de materiais informativos, interativos, caca palavras e
promogcao de eventos, o Projeto tem indicado, com periodicidade, obras cinemato-
graficas para que os seguidores do perfil assistam no final de semana, haja vista a
importancia do entretenimento nesse momento em que é recomendado ficar em
casa sempre que possivel, ainda que adaptado as restrigcbes impostas pela pande-
mia da COVID-19. Os cards de divulgagao sao preparados trazendo uma pequena
sinopse da obra e indicando ao destinatdrio algumas das reflexdes, relacionadas
aos temas publicados, que poderdo ser feitas através do filme, série ou documen-
tario sugerido.

Tem-se percebido um crescimento diario no nimero de perfis que acompa-
nham o Projeto através do Instagram, sendo que, até a data de elaboragéo desta
comunicagdo, contava com 1.064 (mil e sessenta e quatro) seguidores. Conforme
se depreende da figura 2, a maioria dos seguidores possui entre 18 (dezoito) e 34
(trinta e quatro) anos, residindo, em grande parte, na cidade de Feira de Santana-BA
(52%), cidade onde se localiza a UEFS. Contudo, destaca-se a expansao do alcance
para outras cidades, como Salvador-BA, e até mesmo de cidades de outros esta-
dos, a exemplo de Sao Paulo/SP, também conforme a figura 2.
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Principais Localizagoes
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45-54
55-64

65+

Figura 2: Dados referentes as principais localizagées e faixa etdria dos seguidores,
respectivamente - Imagem montada através dos dados fornecidos pelo Instagram.

Outro dado perceptivel sobre o crescimento do perfil e fortalecimento da
atuagéao do projeto estd no numero de pessoas que atualmente vem sendo alcan-
¢adas pelas publicagdes do Projeto. Nesse sentido, as figuras abaixo demonstram
as métricas de uma das publicagdes feitas no inicio da pandemia, tratando sobre
o auxilio emergencial, e outra mais recente, que tratou sobre os principios da me-
diac@o. Além do aumento da quantidade de curtidas, comentarios, salvamentos e
compartilhamentos, é possivel notar o evidente aumento de contas alcangadas.
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Figura 3: Alcance de uma das primeiras publicagbes apds o inicio da pandemia,
postada em 08 de abril de 2020, em contraposicdo com o alcance de uma publicagéo
postada neste ano, em 06 de abril - Imagem montada através dos dados fornecidos
pelo Instagram.

Assim, conclui-se que, embora a situagao da pandemia tenha trazido incon-
taveis adversidades e perdas, a producao de materiais digitais versando sobre os
mais variados tipos de direitos, descomplicando-os, em linguagem acessivel, tem
possibilitado a interagdo da academia com a comunidade, podendo munir esta
ultima de conhecimento para que possa fazer valer seus direitos. Dessa forma, o
Projeto Mediagao Popular e Orientagao sobre Direitos da UEFS tem conseguido
atingir seu escopo de fazer extensao através das midias sociais, tendo este meio
se mostrado, por seu alcance, como uma possibilidade mesmo apds o retorno dos
atendimentos presenciais.
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