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Resumo: A aplicagdo do pensamento Lean com o objetivo de diminuir desperdicios e aumentar a organizagdo
do ambiente vem crescendo gradativamente em diversas areas além da do setor industrial e uma das areas que
este pensamento passou a proporcionar inimeras melhorias foi o setor da satde. O artigo em questdo trata-se de
um estudo de caso que buscou alinhar a ferramenta 5S da metodologia Lean ao setor de saide com a finalidade
de trazer melhorias para os processos inseridos no local de realizagdo da pesquisa e contribuir com os avangos
dos estudos do tema Lean HealthCare. O local de estudo escolhido foi a farmacia do setor de hemodiélise de um
hospital localizado em uma cidade no centro leste de Minas Gerais, Brasil e, por meio da aplicacdo de um
formulério de auditoria 5S no setor escolhido, realizou-se um estudo carater de quali-quantitativo. A partir da
quantificacdo do nivel de 5S existente no local antes e ap6s a aplicagdo do programa 5S, foi possivel oferecer
como resultado propostas de melhorias para o ambiente de trabalho e colaboradores e a¢des recomendadas para
manter o programa efetivo.

Palavras-chave: programa 5S; Lean HealthCare; Setor de Salde.

Abstract: The aplication of Lean Thinking due to decrease losings and increase local organization has been
gradually growing in many areas beyond industrial sector and one of those that this thought started to afford lots
of benefits is the health sector. This article it’s about a case study that sought to align 5S tool of Lean
Methodology in health sector with the objective of bring improvements to the local study process and pitch in
advances of Lean HealthCare theme. The study environment chosen is the pharmacy of hemodialysis sector of a
hospital located in the east center of Minas Gerais, Brazil, and through the aplication of a 5S audit form it was
executed a qualitative-quantitative study. From the quantification of 5S level existant in the pharmacy before and
after the 5S program implementation, it was possible to offer as a result improvements proposal to work

environment and employees, in addition to recommended actions to keep the program active
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1. Introducéo

A metodologia Lean Thinking vem sendo disseminada mundialmente ao longo dos
ultimos anos. Esta metodologia, que propde o pensamento Lean para as organizacdes, passou
a ser utilizada em diversos setores além do setor automobilistico onde se originou. Segundo
Holland e Rohe (2013), o Lean Thinking ndo é uma tatica de manufatura ou um programa de
reducdo de custos, mas sim, uma estratégia de gestdo que é aplicavel para todas as

organizacOes por lidar com melhoria de processos.

Os objetivos da metodologia Lean Thinking s&o atingidos por meio do uso de
ferramentas com proposta de analisar os dados presentes no local de atuacdo e melhorias
ocasionadas pela atuagdo das ferramentas. Um dos programas mais conhecidos do Lean
Thinking é o 5S, aplicado em diversos setores da organizacdo e baseado na educacdo dos
funcionarios nela atuantes. Este programa € considerado como uma ferramenta de facil
aplicacdo, porém dificil de ser sustentada, uma vez que envolve a conscientizacdo, esforgos
individuais e coletivos e motivacdo constante dos cooperadores para manter o0 programa e

estes podem inicialmente apresentar uma resisténcia a mudancas (Pertence e Melleiro, 2010).

No setor de salde, o pensamento Lean Thinking é conhecido por Lean HealthCare e
tem como propoésito aumentar a eficiéncia da gestdo, por meio do aumento da qualidade,
confiabilidade, rapidez do servico e, simultaneamente, a reducdo dos custos. De acordo com
Holland e Rohe (2013), as técnicas e culturas de remover desperdicios tem sido descrita como
0 “A proxima grande acdo” para melhoria de desempenho em organizacdes de assisténcia
médica. Recentemente, o setor de salde fez progressbes significativos na adaptacdo dos
principios Lean em suas operacdes. As aplicacdes no contexto de assisténcia medica visam a
minimizacdo ou eliminacdo de atrasos, encontros repetidos, erros e procedimentos

inadequados (Tay et al., 2017).

Diante desse contexto, esta pesquisa busca responder as seguintes questdes: Como o
programa 5S pode contribuir na mudanca de ambiente de trabalho no setor de hemodialise de

um hospital?

Portanto, a presente pesquisa tem por objetivo avaliar e identificar as oportunidades de
melhorias no setor de hemodialise por meio da implementacdo do programa 5S. O tema da
pesquisa em questdo pode ser justificado pelo fato do local de estudo apresentar alta demanda
de pacientes no setor de hemodialise, com cerca de 30 pacientes por dia, divididos em trés

turnos de segunda a sexta — feira, e este setor especifico possuir um local para estoque de
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insumos farmacéuticos préprio, viabilizando o uso da ferramenta 5S para trazer melhorias de
desempenho para o setor, como aumento na rapidez para procura de objetos, melhor uso do

ambiente em questdo e maios satisfacdo dos funcionarios e clientes do setor.
2. Revisdo Bibliografica
2.1. A metodologia Lean Manufacturing

A metodologia Lean Manufacturing, ou manufatura enxuta, foi desenvolvida na
industria automobilistica nos anos 1950, apds o fim da Segunda Guerra Mundial, por Taiichi
Ohno e Eiji Toyoda, funcionarios da Toyota Motor Company (Womack e Jones, 1992). Ainda
segundo Womack e Jones (1992), escritores do livro “A maquina que mudou 0 mundo”, no
qual contam a origem e historia da metodologia Lean, a manufatura enxuta possui a proposta
de diminuir desperdicios do processo de producdo em sincronia com a garantia da qualidade

do processo e produto.

O pensamento em Lean passou a ser utilizado em outros setores de produgdo além da
indUstria automobilistica. Nos dias de hoje, segundo o Lean Institute Brasil, é possivel
encontrar metodologias Lean decorrentes do Lean Thinking para diversas areas de atuacéo,
como por exemplo o Lean Office, com foco na melhoria de areas administrativas; Lean
Startup, para circulos de empreendedorismo tecnolégico e Lean Healthcare, propondo a

melhoria na gestao de sistemas de saude.
2.2. O Programa 5S

O programa 5S é uma ferramenta conhecida como uma das bases da metodologia Lean
e seu conceito é definido segundo Osada (1992) a partir de cinco palavras japonesas, Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu e Shisuke. Em traducdo direta para o portugués, estas palavras possuem
os respectivos significados: Utilizagdo/Organizacdo, Arrumacdo/Ordenamento, Limpeza,

Padronizacéo e Disciplina.

De acordo com Ribeiro (1994) os conceitos referentes a cada uma destas palavras
remetem a praticas sequenciais e ciclicas para gerar melhoria no ambiente de trabalho,
aumento da produtividade e da eficiéncia dos processos contidos no local aplicado. Womack e
Jones (1992) definem o programa 5S como uma ferramenta que maximiza as atividades de
valor e busca remover as atividades que ndo sdo geradoras de valor. A Tabela 1 apresenta a

definicdo de cada senso.
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Tabela 1 — Defini¢bes dos cinco sensos.

Significado em

Palavras em Japonés n
P Portugués

O que significa Caracteristicas

Identificar e classificar os recursos
Seiri Utilizacdo Organizar necessarios e separar dos
desnecessarios (Lapa, 1998)

Realizar a arrumac&o dos objetos
Seiton Arrumacéo Ordenagéo considerados necessarios durante o
senso Seiri (Ribeiro, 1994)

Descobrir e eliminar as fontes de

Seiso Limpeza sujeiras no objeto de estudo (Ribeiro,
1994)
Padronizar e melhorar
Seiketsu Padronizacgéo constantemente as etapas anteriores

do 5S (Ribeiro, 1994)

Prética rotineira de iniciativas 5S,
absorvendo-o nos procedimentos
Shitsuke Disciplina operacionais padrdo e tornando-se
habitual para todos na organizacéo
(Abrantes, 2007)

Fonte: Autoria propria.

2.3. Lean HealthCare

O Lean HealthCare é um conceito derivado da metodologia Lean Thinking com
aplicacdo nas areas de cuidados de saude. Segundo Holland e Rohe (2013), esta aplicacao
passou a ser realizada a partir de uma oportunidade encontrada pelas organizagdes de

tratamento médico de utilizar e adaptar o Lean para melhoria de seu desempenho.

Toussaint e Berry (2013) definem o Lean HealthCare como um compromisso cultural
da organizacdo para projetar, executar e melhorar continuamente o trabalho entregue pelo
time de colaboradores. Além disso, o Lean HealthCare possui a finalidade de oferecer um

cuidado de satude melhor por um custo menor.
2.4. O programa 5S no Lean HealthCare

O Lean faz uso de diversas ferramentas e programas para atingir seus objetivos, um
desses programas € o método 5S. Segundo Kanamori et al. (2015) o 5S tem sido recentemente

sugerido como um método para melhoria da qualidade dos servicos de na area de saude.

De acordo com lkuma e Nahmens (2014) o 5S vem sendo usada no tratamento de
salde para reduzir materiais considerados desnecessarios, criar espacos padronizados que
proponham aos usuérios maior facilidade e reduzir o tempo de deslocamento e procura de

recursos.
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3. Metodologia
3.1. A empresa

O objeto de estudo estabelecido para esta pesquisa é o setor de hemodialise de um
hospital situado na cidade de Itabira — Minas Gerais, Brasil. O hospital em questdo foi
escolhido por ser referéncia microrregional em traumatologia, maternidade e hemodiélise a
uma populacdo de aproximadamente 300 mil habitantes. O setor de hemodialise foi
selecionado devido ao fato de ser um dos setores que mais apresentam fluxo de pedidos de
insumos hospitalares da farmacia central do hospital e por apresentar uma sala com estoque
préprio. O quadro de funcionérios que possuem participacao ativa no setor de hemodialise é
composto por um total de 30 pessoas, sendo elas, 3 enfermeiros e 27 técnicos de enfermagem.

3.2. Implantac&o do programa 5S

As etapas para realizacdo do projeto de implantacdo do programa 5S no setor de

hemodialise em questdo, seguiu o fluxograma, conforme Figura 1.

% Aplicagdo do
Apresent
2% . Observagéio do prescstachs: do | Formulirio de
Inicio #  Programa 5S aos REXT f—
local  AAFIRR Auditona 35S
funcionarios 57
micial

2 Avaliagao das

ienpleioentecio P Escolha do dia respostas do

— da ferramenta o Sley -

35 D prmero

- formulario
Aplicagao da Avaliagio das Aplicagio da

|_,| segunda rodada do respostas do terceira rodada do

formmlario de segundo formulario de

aucditona 5S formulario auditoria
Apresentagao dos Analise ¢ Avabacdo das

resultados e comparacdo dos respostas do

propostas de resuitados terceiro
melhoria encontrados formulario

Figura 1 - Etapas para implementa¢do do programa 5S.
Fonte: Autoria prépria.

http://leansystem.ufsc.br/ 5



http://leansystem.ufsc.br/

Journal of Lean Systems Godoi et al. (2021)

3.2.1. Observacao do local

Foram realizadas conversas com os funcionarios com a finalidade de conhecer os
materiais que estdo alocados no estoque e caracteristicas sobre a realizacdo dos pedidos a

farmacia central, como quantidade e periodicidade.

3.2.2. Apresentacdo do Programa 5S aos funciondrios e Aplica¢do do Questionrio de
Auditoria 5S

Foi realizado uma apresentacdo do conceito e beneficios do programa 5S para 0s
funcionarios. Foram registradas imagens do local antes da implementacéo e foi solicitado aos

funcionérios o preenchimento do Formulario de Auditoria, conforme Anexo 1.
3.2.3. Avaliacéo dos Formularios de Auditorias

Os Formulérios de Auditorias foram avaliados obedecendo a classificacdo das
respostas obtidas, com pontuacdo calculada de notas de 1 (um) a 4 (quatro), sendo: 1 — Fraco;

2 — Regular; 3—Bom; 4 — Muito bom; NA — N&o se aplica.

A partir das respostas obtidas por meio do formulario de auditoria referente a cada
senso, calculou-se a média aritmética, sendo que para as respostas “NA” foi atribuida a nota
zero. Apos essa etapa, foi apresentado o grafico radar, mostrando qual senso deveria receber

uma maior atengédo durante a implementacéo do programa.
3.2.4. Escolha do dia “D” e Implementacgdo do programa 5S

Uma vez definido a escolha do dia, o programa 5S foi implementado em conjunto com
os funcionarios. Foram aplicadas duas rodadas de auditoria, a primeira depois de uma semana

de implementacdo do programa e a segunda ap6s um més.
3.2.5. Analise e comparacao dos resultados

Com o término das etapas de aplicacdo dos formularios de auditoria, as respostas
foram analisadas, gerando novos indices do setor estudado. Os resultados iniciais foram

comparados com os finais e serviram de base para as propostas de melhorias.
3.2.6. Apresentacao dos resultados e propostas de melhoria

Os resultados foram apresentados aos funcionarios do hospital e a alta direcdo, assim

como as propostas de melhorias elaboradas.
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4. Resultados
4.1. Primeiro Formulario de Auditoria 5S

Os colaboradores foram conduzidos a preencher o formulario de auditoria com o intuito
de transmitir as suas opinides pessoais e medir o nivel de 5S do local. O formulério foi

aplicado para os 30 funcionarios e houve uma taxa de abstencao de 3,33%.

Ap6s o preenchimento dos formularios, os dados foram tratados estabelecendo a média
de cada senso e identificando os mais criticos. Além disso, calculou-se a média aritmética
geral fim de se obter o nivel de 5S. Os resultados de média e o nivel de aplicacdo do 5S em

percentagem do primeiro formulario (antes da implementagdo) encontram-se na Tabela 2.

Tabela 2 - Andlise dos dados do primeiro formulario de auditoria 5S.

Média
Sensos Utilizacdo Ordenacéo Limpeza Padronizacgéo Autodisciplina das
medias
Média
dos 2,41 2,64 2,85 2,88 2,99 2,76
Sensos
Nivel de | 65 300 65,94% 71,29% 72,07% 74,84% 68,89%
5S (%)

Fonte: Autoria propria.

Com a aplicacdo do primeiro formulario, os sensos de utilizacdo e ordenagdo, com
médias 2,41 e 2,64 respectivamente, eram 0s Sensos mais criticos e que deveriam ser tratados

com cautela. O gréfico radar foi utilizado para facilitar a visualizagdo das respostas, conforme

Figura 2.
Nivel de 5S
1
4,00 241
3.00 ~e~Média dos Sensos
7 O o)
2,99 _ 3’09 5 2 Legenda:
o 1.00 . 1 - Utilizagdo
0.00 / 2 - Ordenagio
/ 3 - Limpeza
/ 4 - Padronizagdo
> “c 5 - Disciplina
288 2.85

Figura 2 - Grafico radar referente ao resultado do primeiro formulario.
Fonte: Autoria propria.

4.2. Implementacgéo do Programa 5S

A escolha do dia para a implementacdo do programa 5S foi feita em conjunto com 0s
funcionarios, levando em consideracdo os resultados obtidos ap6s a aplicacdo do primeiro
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formulério de auditoria. Os topicos mais criticos receberam uma maior aten¢do. Quanto ao
senso de utilizacdo e ordenacdo, que estdo relacionados a nao existéncia de um lugar definido
para todos os objetos, a falta de identificacdo dos materiais, armarios e prateleiras, e um
layout adequado. Como melhoria, foi sugerido e aplicado a identificagdo dos materiais,
armarios e prateleiras com adesivos bem conservados e alocacdo dos objetos em lugares
especificos de acordo com a sua frequéncia de uso, a fim de diminuir o tempo de procura de
um material e o deslocamento necessario para alcanga-lo. Os insumos pereciveis foram
organizados de acordo com o seu periodo de validade, sendo que aqueles proximos ao seu
vencimento foram foram alocados mais préximos e com alta prioridade de uso. Além disso,
estabeleceu-se um padrdo para utilizagcdo dos materiais para otimizar os recursos, de acordo
com a lista de pedidos da farmacia central, eliminando a alocacdo de objetos sem serventia e
numeros maior do que o necessario. As Figuras 3, 4, 5 e 6 mostram 0s materiais e armarios

antes e apos a aplicacdo das propostas de melhoria.

Figura 3 - Armario de materiais antes e apds a aplica¢do do senso de ordenagdo.
Fonte: Autoria Prépria.

Figura 4 - Interior dos armarios antes e apds aplicagdo do senso de ordenacao.
Fonte: Autoria Propria.
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‘Depots

Figura 5 - Armério da farmécia antes e depAo'is da éblicagéo do senso de utilizagéo e ordenacéo.
Fonte: Autoria Propria.

Figura 6 - Armario da farmécia antes e depois da aplicagéo do senso de utilizagdo e ordenacéo.
Fonte: Autoria Propria.

O setor de hemodialise possui 14 carrinhos de uso dos enfermeiros e técnicos de
enfermagem. Antes da aplicacdo do programa, estes carrinhos eram organizados com o
nimero de materiais necessarios para os trés turnos, 0 que ocasionava em um excesso nas
prateleiras e em uma maior desorganizacdo. Com implementacdo do 5S, foi sugerido o
carrinho fosse montado com a quantidade de matérias necessarias para cada turno e, ao fim,

fosse realizado a reposi¢éo, conforme Figura 7.

Figura 7 - Carrinho antes e depois da aplicacdo dos sensos de utilizacdo e ordenag&o.
Fonte: Autoria propria
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A sala destinada aos materiais de reuso foi reorganizada, cada material foi identificado
com a sua nomenclatura e ordenado de forma a facilitar o acesso ao funcionario, levando em

consideracao o seu periodo de validade.

- = RS
Figura 8 - Sala de materiais de reuso antes e depois da aplicacéo do programa 5S.

Fonte: Autoria propria.

No que se refere ao senso de limpeza, os itens mais deficientes foram a falta de
cobrancga dos funcionarios para manter o local limpo e o estado de conservacdo do local.
Como proposta de melhoria, foram utilizadas placas sinalizadoras, conforme Figura 9. J4 o
senso de padronizacdo apresentou maior gap relacionado a falta de reunibes para discutir itens
de salde fisica e mental e seguranca dos trabalhadores, além da falta de treinamento para
novos funcionarios. O feedback recebido por meio deste senso foi comunicado para 0s
enfermeiros chefes do setor e para alta direcdo, ressaltando a necessidade de palestras,
workshops para falar da saide mental dos funcionarios, a criacdo de um treinamento padrédo
para novos colaboradores além da necessidade de se criar um ambiente destinado ao descanso

dos funcionérios plantonistas.

COLABORE PARA MANTER
ESSE AMBIENTE LIMPO E
ORGANIZADO.

| O 2gradece! W J

Figura 9 - Placas de conscientizacdo de limpeza e organizacao.
Fonte: Autoria propria.
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No senso de autodisciplina, o ponto mais critico diz respeito ao hébito dos
colaboradores em deixar o ambiente de trabalho e equipamentos organizados, além de
desligar as luzes e equipamentos ao sair do local. Para isso também foi fixado nos
interruptores e nas paredes dos ambientes avisos com 0 objetivo de conscientizar os

funcionérios da necessidade de apagar as luzes e equipamentos, conforme figura 10.

- -

HE™ ODIALISE/

LEMBRE-SE DE APAGAR A LUZ
d AO SAIR! o

'[ Obrigado. |

Figura 10 - Placas de conscientizacéo de disciplina.
Fonte: Autoria propria.

4.3. Aplicacao do segundo Formulario de Auditoria 5S

Apds uma semana foi aplicado o segundo formulario, para 0s mesmos 30 funcionarios
e ndo houve taxa de abstencdo. Os dados do segundo formulario foram tratados da mesma
forma que o primeiro. A Tabela 3 apresenta os resultados e a Figura 11 mostra o grafico radar

obtidos referente a esta segunda aplicaco.

Tabela 3 - Resultados encontrados na segunda rodada do formulério de auditoria.

Sensos Utilizacéo Ordenacéo Limpeza Padronizagd | Autodiscipli Meopa_ das
0 na médias
Média dos 2,67 308 3,11 3,00 337 3,04
sensos
vacg(lyg)e 5S 66,82% 76,88% 77,68% 74,98% 84,27% 76,12%
Fonte: Autoria propria.
http://leansystem.ufsc.br/ 11
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Nivel de 5S
L 267

4.00 2

3‘0?‘-”*\ —eo=Média dos Sensos
- 7 > w3,08 Legenda:
Toer 1,00 e |/ ° 1 - Utilizagdo

\ 0,00 ,;Z - O.rdenac;ao
\ / 3 - Limpeza
| 4 - Padronizagao
\ i 5 - Disciplina
3,00 4 3311

Figura 11 - Gréfico radar referente ao resultado do segundo formulério.
Fonte: Autoria propria.

4.4. Comparacao dos resultados encontrados no primeiro e segundo Formulario de Auditoria
55

A Figura 12 permite visualizar o grafico radar gerado para contrastar os resultados
obtidos dos dois formularios e, a partir da sua interpretacdo, percebe-se que houve um
aumento de 11% no senso de utilizacdo, 17% no senso de ordenagéo, 9% no senso de limpeza,
4% no senso de padronizacdo e 13% no senso de autodisciplina. O nivel de 5S no setor passou

de 68,89% para 76,12%, o0 que demonstra que a aplicacao do programa foi efetiva no setor.
4.5. Aplicacdo do terceiro Formulario de Auditoria 5S

Ap6s um més da implementacdo, foi aplicado o formulario para os mesmos 30
funcionarios e uma taxa de abstencdo de 3,33%. Os dados foram tratados e os resultados

obtidos, conforme Tabela 4 e Figura 13.

Tabela 4 - Resultados encontrados na terceira rodada do formulario de auditoria.

Sensos Utilizagéo Ordenacéo Limpeza Padrooniza(;a Autog;scipli M:;%E:sas
Mfgr:";‘oios 2,65 2,88 2,84 3,05 3,19 2,92
Niv?(l)/:)j)e 5S 66,15% 72,08% 70,88% 76,16% 79,80% 73,01%

Fonte: Autoria propria.
http://leansystem.ufsc.br/ 12
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Comparacao dos Resultados

4,00 18%
3.50 = gEn— Tk
3,08 3.11 0
3.00 _— 3,00 2.99 14%
9 2,67 % 12%
5 2,50 241
o a 10%
) o
=~ 2,00
2 8%
= 15
6%
1,00 4%
0,50 2%
0,00 0%
Utilizagdo ~ Ordenagao Limpeza  Padronizagao Disciplina

Senso
Legenda:  m Primeiro Formuldrio  ® Segundo Formuldrio  ® Comparagdo
Figura 6 - Gréfico referente a comparagéo dos resultados obtidos a partir dos formularios.
Fonte: Autoria propria.

Nivel de 5S
1
4,00 265
3,00 Meédia dos Sensos
2,88
3,19 2,00 Legenda:
5 2 1 - Utilizagao

1.0 2 - Ordenagao
3 - Limpeza

0,00

’ 4 - Padronizagao
5 - Disciplina
4 3
3,03 2,84

>

Figura 73 - Grafico Radar referente a terceira rodada do formulario de auditoria.
Fonte: Autoria propria.

4.6. Comparacao entre os resultados do segundo e terceiro Formulario de Auditoria 5S

A Figura 14 mostra os resultados obtidos e, a partir da sua interpretacdo, conclui-se
que houve uma queda de 1% no senso de utilizacéo, 6,24% no senso de ordenacao, 8,75% no
senso de limpeza, um aumento de 1,57% no senso de padronizacdo e queda de 5,30% no
senso de autodisciplina. O nivel de 5S no setor passou de 76,12% para 73,01%, 0 que
demonstra que a aplicagdo do programa no setor ainda se manteve efetiva, porém esta nao foi

conservada pelos funcionarios como o esperado.

http://leansystem.ufsc.br/ 13



http://leansystem.ufsc.br/

Journal of Lean Systems Godoi et al. (2021)

Comparacio dos Resultados
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(3]
[=)
(=)

Legenda: m Segundo Formulario Terceiro Formulario * Comparagao
Figura 14 - Comparacéo entre o segundo e terceiro formulario de auditoria 5S.
Fonte: Autoria propria.

Esta queda pode ser justificada em funcdo dos topicos considerados mais deficientes
tais como, um ambiente proprio para guardar objetos pessoais e 0 layout. Como a aplicacdo de
melhorias referentes a estes topicos demandam um alto valor monetario por parte do hospital
em questdo, estes pontos criticos foram tratados com a alta direcdo, mas o ndo tratamento
durante o tempo de pesquisa levou a desmotivacdo dos funcionérios perante o estudo
realizado e ao local de trabalho e, com isso, na resisténcia e na falta de envolvimento dos
colaboradores para conservacdo das mudancas aplicadas. A justificativa para tal ocorréncia
estd alinhada com a pesquisa de Durana (2016), onde é possivel verificar que a ferramenta 5S
é vista pelos trabalhadores como apenas um instrumento de organiza¢cdo e ndo como um
método de melhoria do sistema, sendo percebido que ndo houve uma mudanca no espirito

organizacional dos colaboradores, ocasionando a perda do nivel de 5S.
5. Agdes Recomendadas
Com o término da pesquisa foram recomendadas as seguintes ac¢oes:

Criar um local préprio para guardar objetos pessoais dos funcionarios;
Criar de uma sala para descanso para os colaboradores plantonistas;
Criar uma farmécia exclusiva para o setor de hemodialise;

Criar um controle de estoque informatizado;

AN N NN

Conscientizar os colaboradores da necessidade de manter o ambiente de trabalho
limpo e organizado por meio de workshops e palestras;
v Aplicar o formulario de auditoria com frequéncia definida para criar indicadores

relacionados a organizacdo do ambiente.
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6. Conclusao

A elaboracdo desta pesquisa permitiu estabelecer o nivel de organizacdo, arrumacéao,
limpeza, padronizacdo e autodisciplina existente no setor de hemodialise, além disso, foi
possivel analisar o impacto das mudancgas ao aplicar o 5S no ambiente e propor acGes de
melhorias para o local de estudo. A realizacdo das etapas estabelecidas para aplicacdo do
programa 5S proporcionou estabelecer os pontos criticos relacionados ao ambiente fisico e

social , além de analisar a percepcao e o grau de motivacao dos funcionarios.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho foi possivel atingir resultados satisfatorios,
porém, com o decorrer do tempo os resultados cairam, isso em fungdo a fatores ocasionados
pela baixa motivacdo dos funcionérios no ambiente de estudo e pela ndo conscientizacao
destes acerca dos beneficios acarretados pela ferramenta. Os resultados encontrados nesta
pesquisa foram repassados a alta direcdo do hospital para que estes anexassem em seu projeto

de reforma do setor.
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ANEXO 1 - Formulario de Auditoria 5S

§°D%\ PROGRAMA5S - Roteiro de Auditoria
e
‘r
UNIFEY
Avrea auditada: Farmacia do setor de hemodialise HNSD Data: [/ /
Auditor(es): Horario:
Representante da area:
U Parametros de avaliagdo Ponto Comentarios/Observacdes
T 1[2|3]|4[NA
I| 1 |Somente objetos para uso imediato estdo proximos dos usuarios
L e em gquantidade suficiente
I'l 2 |Existe local apropriado para a guarda de objetos pessoais
2" 3 |Nao existem objetos pessoais fora do local apropriado
A 4 |N&o existem objetos sem serventia na area
,%\ 5 |Os equipamentos estdo sendo utilizados adequadamente
0|6 |0 quadro de aviso do setor ¢ atualizado frequentemente
7 |As lixeiras sdo em nimero suficiente
MEDIA DE PONTOS - SENSO DE UTILIZACAO
(0] Parametros de avaliagdo Pontos Comentarios/Observacdes
R 1[2|3]|4[NA
D| 1 [Ha lugares definidos para todos os materiais?
E| 2 |Os materiais, armarios e prateleiras estdo identificados?
N| 3 |Existe um critério de ordenamento dos materiais?
A| 5 |[Existe uma padronizagdo para objetos utilizados por fungbes?
C| 5 |A facilidade de acesso é proporcional a frequencia de sua utilizacdo?
Al 6 |O layout permite melhor utilizacio do espaco, torna o trabalho menos
(0] desgastante e com mais seguranca?
7 |A identificacdo e sinalizagdo dos materiais sdo faceis de compreender
8 |Existe uma otimizacdo do recursos disponiveis?
MEDIA DE PONTOS - SENSO DE ORDENACAO
L Paréametros de avaliagio Pontos Comentarios/Observagoes
1 1/2[3]4[NA
M| 1 |A aparéncia do setor é agradavel
P| 2 |Existem pessoas definidas para cuidar da limpeza e cobrar dos
E colegas
Z| 3 |Existe colaboracdo dos colegas na manutencdo da limpeza "ndo sujar"
Al 4 |Existem cestos de lixo suficientes e compativeis com a atividade
5 |Uniformes, roupas e demais complementos usados pelos funcio-
narios estdo limpos e asseados
6 |As instalacBes prediais encontram-se em perfeito estado de
conservagao
7 |O interior dos armarios e arquivos sdo constantemente limpos

MEDIA DE PONTOS - SENSO DE LIMPEZA

http://leansystem.ufsc.br/
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P Parédmetros de avaliagao Pontos Comentarios/Observacdes
A 112]|3|4[NA
D| 1 [O aspecto geral da area € agradavel?
R| 2 |A ventilagdo e a iluminagdo na area é adequada?
O| 3 |Hatreinamentos especificos quanto aos riscos da area (ex: produ-
N ¢ao de virus, bactérias...)?
I| 4 |E habito da chefia verificar condicdes dos postos de trabalho?
Z| 5 |Os procedimentos do local sdo conhecidos e compreendidos ?
A| 6 |Os colegas costumam reunir-se para discutir itens de satde (fisica
C e mental) e seguranca?
A| 7 |Existe alguma forma de comunicaco visual?
O| 8 |Existem EPIs adequados, disponiveis e conservados?
9 |[OsEPIs séo utilizados?
10 |Existe um procedimento padrdo para realizacdo de pedidos?
11 |E oferecido treinamento para novos funcionérios?
12 |Existem indicadores de controle no local? Se sim, séo monitoraveis?
13 |A equipe se sente motivada ao executar suas tarefas
MEDIA DE PONTOS - SENSO DE PADRONIZACAO
A Parametros de avaliagdo Pontos Comentarios/Observagoes
v 1]2]|3[4[NA
CT) 1 [O compromentimento é visivel no setor
pl_2 |Ha umatendimento cortés e adequado ao cliente (interno e externo)
1| 3 |Todostem o hébito de deixar organizada a area de trabalho ou equi-
S pamento quando encerra o expediente (desligar equipamentos, luzes)
C| 4 |Adota-se a prética da coleta seletiva do lixo
I| 5 |Os colaboradores usam cracha corretamente
i 6 |Os colaboradores se comunicam de forma efetiva
7 Ha rotina de reunides (que ndo sejam de projetos) no setor
Nl 8 |Os colaboradores utilizam EPIs nas &reas de risco
A
MEDIA DE PONTOS - SENSO DE AUTODISCIPLINA
Legenda: 1 - Fraco
2 - Regular
3 - Bom
4 - Muito Bom
NA - N&o se aplica
De acordo:
Auditor(es):; Data: [/ |
Representante da area: Data: [ |
Fonte: Neves (2015).
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